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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.О.М.4.2 Профессиональная библиотечная  

этика" является: - формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-4) способен 
соблюдать требования профессиональных стандартов и нормы профессиональной этики. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.4.2 Профессиональная библиотечная  
этика" являются: 

1) ознакомить с природой и сущностью профессиональной библиотечной 

этики, этикетом общения в библиотеке, этическими ценностями и нормами Кодекса 
профессиональной этики библиотекаря,; 

2) развить навыки общения и использования норм профессиональной этики 
библиотекаря и требований профессионального стандарта  при библиотечном 
обслуживании читателей, пользователей библиотек и во внутрибиблиотечных 

коммуникациях,; 
3) познакомить с этическими требованиями к библиотечной профессии, 

закрепленными в профессиональном стандарте; 
4) выстраивать траекторию своего развития с учетом требований 

профессионального стандарта и норм профессиональной этики. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.4.2 Профессиональная библиотечная  этика входит в часть "Обязательная 
часть" блока Б1.М.4 "Модуль 4 Блока 1" образовательной программы 51.03.06 

Библиотечно-информационная деятельность Направленность (профиль) программы: 
Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-4 

способен 

соблюдать 

требования 

профессиона

льных 

стандартов и 

нормы 

профессиона

льной этики 

ОПК-4.1 
Демонстрирует знание 

профессиональных стандартов и 

норм профессиональной этики; 
ОПК-4.2 
Владеет нормами и правилами 

межличностного взаимодействия, 

этикета; 
ОПК-4.3 
Демонстрирует знание истории 

развития и  понимание социальной 

значимости профессии 

библиотекаря в современном 

обществе; 
ОПК-4.4 
Демонстрирует знание 

функциональных обязанностей 

библиотечно-информационного 

специалиста;     
ОПК-4.5 
Демонстрирует знание личностных 

качеств, необходимых для 

библиотечно-информационного 

Знать: 
- основные этапы развития и современное 

состояние библиотечных стандартов и норм 

профессиональной этики профессиологии;  
-профессиональную структуру отрасли. 
Уметь: 
- использовать знания в области библиотечных 

стандартов и норм профессиональной этики в 

практической деятельности;  
- строить планы на будущую профессиональную 

деятельность с учётом деятельностно-

активистской парадигмы;  
- планировать собственную траекторию 

непрерывной профессиональной переподготовки 

и повышение квалификации. 
Владеть навыками: 
- непрерывного совершенствования и 

повышения профессиональных знаний и умений;  
- приобретения новых навыков реализации 

библиотечно-информационных процессов, 

профессиональной переподготовке и повышения 

квалификации;  
- применения активных методов обучения в 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

специалиста; реализации библиотечно-информационных 

процессов, профессиональной переподготовке и 

повышению квалификации. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 
Заочная форма обучения 

 
Объем дисциплины Б1.О.М.4.2 Профессиональная библиотечная  этика 

составляет   2    зачетных единиц,  72   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 
o Зачет (  10   семестр) 

 
 

№
 п

/п
 р

а
зд

е
л

а
 (

п
р

и
 н

а
л

и
ч

и
и

),
 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
е
м

е
с
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
с
е
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
с
о

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

е
н

 

Л
е
к

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
  

и
 

с
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
 /

н
а

у
ч

н
о

-

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Понятие и сущность библиотечной этики, ее 

основания и специфика.  
10 7 1   6  

2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 10 11 1 4  6  

3 
Кодексы профессиональной этики: история и 

современное состояние. 10 18 2 4  12  

4 
Принципы эффективного общения с 

пользователями. Основы библиотечного делового 

этикета. 
10 16 2 6  8  

5 Этические нормы профессионального стандарта 10 14 2 4  8  

6 Направления и способы профессионального 

саморазвития 
10 6  2  4  

   72 8 20  44  

 
Очная форма обучения 

 
Объем дисциплины Б1.О.М.4.2 Профессиональная библиотечная  этика 

составляет   2    зачетных единиц,  72   часов. 
Формами промежуточной аттестации являются: 
o Зачет (  7   семестр) 

 
 

№
 п

/п
 

р
а

зд
е
л

а
 

(п
р

и
 

н
а

л
и

ч
и

и

),
 т

е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
е
м

е
с
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
с
е
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) С
а

м
о

с
т
о

я
т

е
л

ь
н

а

я
 

р
а

б
о

т

а
 /

 

К
у

р
с
о

в
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 

Э
к

за

м
е
н
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Л
е
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и
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я
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я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Понятие и сущность библиотечной этики, ее 

основания и специфика.  7 6 2   4  

2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 7 12 2 4  6  

3 
Кодексы профессиональной этики: история и 

современное состояние. 
7 16 2 6  8  

4 
Принципы эффективного общения с 

пользователями. Основы библиотечного делового 

этикета. 
7 18 2 6  10  

5 Этические нормы профессионального стандарта 7 11 1 6  4  

6 
Направления и способы профессионального 

саморазвития 7 9 1 4  4  

   72 10 26  36  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 
 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  1 
2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 1 
3 Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 2 

4 
Принципы эффективного общения с пользователями. Основы библиотечного 

делового этикета. 
2 

5 Этические нормы профессионального стандарта 2 
  8 

 
Тема 1. Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  

План темы: 
1. Общение как форма социально-нравственной активности личности. 

2. Функционирование библиотеки и общечеловеческие этические требования. 
3. Взаимосвязь универсальной этики и профессиональной этики библиотекаря. 
4. Библиотечная этика: общетеоретические и профессиональные аспекты. 

 
Основные понятия и категории: общение, диалогика, философия библиотеки, 

функции библиотеки, этика, философия, мораль, нравственность, библиотечное 
обслуживание. 

 

Тема 2. Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 
План темы: 

1. Обоснование ценностных ориентаций в библиотечной профессии, их 
историческое развитие и трансформация. 

2. Категории и принципы библиотечной этики. 

3. Нормы профессиональной этики библиотекаря. 
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Основные понятия и категории: нравственные ценности, норма, этические 
нормы.   

 

Тема 3. Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 
План темы: 

1. Исторические закономерности создания профессиональных кодексов.  
2. История возникновения кодексов профессиональной этики библиотекаря. 
3. Кодекс этики Российского библиотекаря: история создания, содержание, 

проблемы применения на практике.  
 

Основные понятия и категории: кодекс, социум, самосознание, корпоративная 
культура.   

 

Тема 4. Принципы эффективного общения с пользователями. Основы 
библиотечного делового этикета. 

План темы: 
1. Внешняя культура общения.  
2. Этикет как эстетика поведения и выражение хорошего тона в отношениях 

субъектов общения.  
3. Основы библиотечного этикета: вежливость и тактичность, 

предупредительность, деликатность. 
4. Сетевая этика и этикет. 
 

Основные понятия и категории:  благожелание, этикет, речевая культура, 
деловая переписка, конфликт, имидж.   

 
Тема 5. Этические нормы профессионального стандарта 

План темы: 

1. Профессиональный стандарт: 
2. Этические требования профессионального стандарта библиотечно-

информационного специалиста 
3. Профессиограмма, психограмма 
 

Основные понятия и категории: Профессиональный стандарт,  Этические 
требования , этика, этикет, эмпатия, эмоциональная культура, эмоциональный интеллект 

 
Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  2 
2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 2 
3 Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 2 

4 
Принципы эффективного общения с пользователями. Основы библиотечного 

делового этикета. 
2 

5 Этические нормы профессионального стандарта 1 
6 Направления и способы профессионального саморазвития 1 
  10 
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Тема 1. Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  
План темы: 
1. Общение как форма социально-нравственной активности личности. 

2. Функционирование библиотеки и общечеловеческие этические требования. 
3. Взаимосвязь универсальной этики и профессиональной этики библиотекаря. 

4. Библиотечная этика: общетеоретические и профессиональные аспекты. 
 
Основные понятия и категории: общение, диалогика, философия библиотеки, 

функции библиотеки, этика, философия, мораль, нравственность, библиотечное 
обслуживание. 

 
Тема 2. Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 

План темы: 

1. Обоснование ценностных ориентаций в библиотечной профессии, их 
историческое развитие и трансформация. 

2. Категории и принципы библиотечной этики. 
3. Нормы профессиональной этики библиотекаря. 
 

Основные понятия и категории: нравственные ценности, норма, этические 
нормы.   

 
Тема 3. Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 

План темы: 

1. Исторические закономерности создания профессиональных кодексов.  
2. История возникновения кодексов профессиональной этики библиотекаря. 

3. Кодекс этики Российского библиотекаря: история создания, содержание, 
проблемы применения на практике.  

 

Основные понятия и категории: кодекс, социум, самосознание, корпоративная 
культура.   

 
Тема 4. Принципы эффективного общения с пользователями. Основы 

библиотечного делового этикета. 

План темы: 
1. Внешняя культура общения.  

2. Этикет как эстетика поведения и выражение хорошего тона в отношениях 
субъектов общения.  

3. Основы библиотечного этикета: вежливость и тактичность, 

предупредительность, деликатность. 
4. Сетевая этика и этикет. 

 
Основные понятия и категории:  благожелание, этикет, речевая культура, 

деловая переписка, конфликт, имидж.   

 
Тема 5. Этические нормы профессионального стандарта 

План темы: 
1. Профессиональный стандарт: 
2. Этические требования профессионального стандарта библиотечно-

информационного специалиста 
3. Профессиограмма, психограмма 
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Основные понятия и категории: Профессиональный стандарт,  Этические 
требования , этика, этикет, эмпатия, эмоциональная культура, эмоциональный интеллект 

 

Тема 6. Направления и способы профессионального саморазвития 
План темы: 

1. Понятие "саморазвитие" 
2. Направления  профессионального саморазвития 
3. Инструменты профессионального саморазвития 

 
Основные понятия и категории: профессиональное саморазвитие,  

профессиология, траектория развития, повышение квалификации, самообразование 
 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 4 
3 Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 4 

4 
Принципы эффективного общения с пользователями. Основы библиотечного 

делового этикета. 6 

5 Этические нормы профессионального стандарта 4 
6 Направления и способы профессионального саморазвития 2 
  20 

 

Тема 2. Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 
План темы: 
1. Семинар: 1) Свободный доступ к информации. Объективные предпосылки 

свободы и несвободы доступа к информации. Пути решения проблемы. 2) Цензура в 
библиотеке  Виды библиотечной цензуры. Негативное влияние цензуры на обслуживание 

читателей. 3) Конфиденциальность (тайна) чтения. Право читателя на тайну чтения. 
Сохранение государственной, коммерческой, государственной и личной тайны. Виды 
нарушения конфиденциальности: интерес к чтению администрации учреждений и 

государственных органов, использование сведений о пользователях библиотек. Способы 
защиты интеллектуальной свободы читателей. 4) Приоритетное обслуживание. 

Обслуживание профессиональных коллективов, лиц с физическими недостатками, 
молодых читателей. 

 

Основные понятия и категории: нравственные ценности, норма, этические 
нормы.   

 
Тема 3. Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 

План темы: 

1. Семинар: Кодексы профессиональной библиотечной этики зарубежом. 
2. Практическая работа: провести сравнительный анализ Кодексов 

профессиональной этики российского библиотекаря разных лет. 
 
Основные понятия и категории: кодекс, социум, самосознание, корпоративная 

культура.   
 



9 

Тема 4. Принципы эффективного общения с пользователями. Основы 
библиотечного делового этикета. 

План темы: 

1. Практическая работа: Разработать кодекс профессиональной этики и 
этикета. Сделать презентацию. 

2. Написать эссе на тему "Мой моральный кодекс библиотекаря". 
 
Основные понятия и категории:  благожелание, этикет, речевая культура, 

деловая переписка, конфликт, имидж. 
 

Тема 5. Этические нормы профессионального стандарта 
План темы: 
1. Деловая игра. Разработка этической модели библиотечно-информационного 

специалиста 
 

Основные понятия и категории: Профессиональный стандарт,  Этические 
требования , этика, этикет, эмпатия, эмоциональная культура, эмоциональный интеллект, 
Профессиограмма, психограмма 

 
Тема 6. Направления и способы профессионального саморазвития 

План темы: 
1. Практическая работа. Составить траекторию своего профессионального  и 

личностного развития 

 
Основные понятия и категории: профессиональное саморазвитие,  

профессиология, траектория развития, повышение квалификации, самообразование 
 
Очная форма обучения 

 
 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий Кол-во 

часов 
2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 4 
3 Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 6 

4 
Принципы эффективного общения с пользователями. Основы библиотечного 

делового этикета. 
6 

5 Этические нормы профессионального стандарта 6 
6 Направления и способы профессионального саморазвития 4 
  26 

 
Тема 2. Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 

План темы: 

1. Семинар: 1) Свободный доступ к информации. Объективные предпосылки 
свободы и несвободы доступа к информации. Пути решения проблемы. 2) Цензура в 

библиотеке  Виды библиотечной цензуры. Негативное влияние цензуры на обслуживание 
читателей. 3) Конфиденциальность (тайна) чтения. Право читателя на тайну чтения. 
Сохранение государственной, коммерческой, государственной и личной тайны. Виды 

нарушения конфиденциальности: интерес к чтению администрации учреждений и 
государственных органов, использование сведений о пользователях библиотек. Способы 

защиты интеллектуальной свободы читателей. 4) Приоритетное обслуживание. 
Обслуживание профессиональных коллективов, лиц с физическими недостатками, 
молодых читателей. 
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Основные понятия и категории: нравственные ценности, норма, этические 
нормы.   

 

Тема 3. Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 
План темы: 

1. Семинар: Кодексы профессиональной библиотечной этики зарубежом. 
2. Практическая работа: провести сравнительный анализ Кодексов 

профессиональной этики российского библиотекаря разных лет. 

 
Основные понятия и категории: кодекс, социум, самосознание, корпоративная 

культура.   
 

Тема 4. Принципы эффективного общения с пользователями. Основы 

библиотечного делового этикета. 
План темы: 

1. Практическая работа: Разработать кодекс профессиональной этики и 
этикета. Сделать презентацию. 

2. Написать эссе на тему "Мой моральный кодекс библиотекаря". 

 
Основные понятия и категории:  благожелание, этикет, речевая культура, 

деловая переписка, конфликт, имидж. 
 

Тема 5. Этические нормы профессионального стандарта 

План темы: 
1. Деловая игра. Разработка этической модели библиотечно-информационного 

специалиста 
 
Основные понятия и категории: Профессиональный стандарт,  Этические 

требования , этика, этикет, эмпатия, эмоциональная культура, эмоциональный интеллект, 
Профессиограмма, психограмма 

 
Тема 6. Направления и способы профессионального саморазвития 

План темы: 

1. Практическая работа. Составить траекторию своего профессионального  и 
личностного развития 

 
Основные понятия и категории: профессиональное саморазвитие,  

профессиология, траектория развития, повышение квалификации, самообразование 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 
 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  6 
2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 6 
3 Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 12 

4 
Принципы эффективного общения с пользователями. Основы библиотечного 

делового этикета. 8 

5 Этические нормы профессионального стандарта 8 
6 Направления и способы профессионального саморазвития 4 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения Кол-во 

часов 
  44 

 
Очная форма обучения 

 
 

№ темы Темы для самостоятельного изучения Кол-во 

часов 
1 Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  4 
2 Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 6 
3 Кодексы профессиональной этики: история и современное состояние. 8 

4 
Принципы эффективного общения с пользователями. Основы библиотечного 

делового этикета. 10 

5 Этические нормы профессионального стандарта 4 
6 Направления и способы профессионального саморазвития 4 
  36 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 
предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: дискуссия, разбор конкретных ситуаций, ролевая игра 
(драматизация), семинар в диалоговом режиме; 
методы обучения: словесные методы (объяснение, беседа), словесный метод (групповая 

дискуссия); 
средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: деловые и ролевые игры, разбор 
конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 
к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Московчук Л. С. Этика профессиональной деятельности : учеб. пособие ; 

Московчук Л. С. - Санкт-Петербург: СПбГЭТУ ЛЭТИ, 2021. - 100 с. - ISBN 978-5-7629-
2786-4.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/238457; 

2. Малиновская Н. М. Профессиональная этика ; Малиновская Н. М. - Санкт-
Петербург: Лань, 2022. - 260 с. - ISBN 978-5-8114-9037-0.- Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/book/183743; 

3. Чекушкина Е. Н. Профессиональная этика ; Чекушкина Е. Н. - Саранск: 
МГПИ им. М.Е. Евсевьева, 2020. - 133 с. - ISBN 978-5-8156-1108-5.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/163528. 
б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  

1. Библиотечное дело: инновации и перспективы ; Голубенко Н.Б. - Москва: 
Логос, 2017.- Режим доступа: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987047736.html; 

https://e.lanbook.com/book/238457
https://e.lanbook.com/book/183743
https://e.lanbook.com/book/163528
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987047736.html
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2. Спесивцева, Надежда Викторовна Подготовка в вузе специалистов 
библиотечно-информационной сферы: андрагогический аспект : монография / Бирюкова, 
Н. А. ; Мар. гос. ун-т - Йошкар-Ола: МарГУ, 2016. - 240 с. - ISBN 978-5-94808-980-5.; 

3. Информационно-библиотечное обслуживание людей с ограниченными 
возможностями : Учебное пособие - Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный 

университет, 2016. - 239 с.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/69385.html; 
4. Библиотечное мастерство в ракурсе эпох - Москва: Журнал "Библиотека", 

2014. - 480 с. - ISBN 978-5-906104-07-6.. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 
3. Microsoft Project, версия 2010; 
4. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

5. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 
г) свободное программное обеспечение: 

1. Google Chrome, версия 86; 
2. Mozilla Firefox, версия 82; 
3. 7-Zip, версия 19; 

4. Adobe Acrobat Reader, версия 11. 
д) современные профессиональные базы данных: 

1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 
2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 
3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 
4. Национальный информационно-библиотечный центр ЛИБНЕТ - Режим 

доступа: http://www.nilc.ru; 
5. «Ассоциированные Региональные Библиотечные Консорциумы» - Режим 

доступа: https://arbicon.ru/; 

6. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 
7. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 
8. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 
9. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 
е) информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 
2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 
Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 
Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 
Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 
Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 
сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 
образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

Специализированная мебель: учебные парты, 
стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

http://www.iprbookshop.ru/69385.html
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.nilc.ru/
https://arbicon.ru/
https://www.rsl.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 
Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-
лабораторный корпус (П), 
расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 
Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 
домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 



 

Приложение к рабочей программе 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-4 

способен 

соблюдать 

требования 

профессиона

льных 

стандартов и 

нормы 

профессиона

льной этики 

ОПК-4.1 
Демонстрирует знание 

профессиональных стандартов и 

норм профессиональной этики; 
ОПК-4.2 
Владеет нормами и правилами 

межличностного взаимодействия, 

этикета; 
ОПК-4.3 
Демонстрирует знание истории 

развития и  понимание социальной 

значимости профессии 

библиотекаря в современном 

обществе; 
ОПК-4.4 
Демонстрирует знание 

функциональных обязанностей 

библиотечно-информационного 

специалиста;     
ОПК-4.5 
Демонстрирует знание личностных 

качеств, необходимых для 

библиотечно-информационного 

специалиста; 

Знать: 
- основные этапы развития и современное 

состояние библиотечных стандартов и норм 

профессиональной этики профессиологии;  
-профессиональную структуру отрасли. 
Уметь: 
- использовать знания в области библиотечных 

стандартов и норм профессиональной этики в 

практической деятельности;  
- строить планы на будущую профессиональную 

деятельность с учётом деятельностно-

активистской парадигмы;  
- планировать собственную траекторию 

непрерывной профессиональной переподготовки 

и повышение квалификации. 
Владеть навыками: 
- непрерывного совершенствования и 

повышения профессиональных знаний и умений;  
- приобретения новых навыков реализации 

библиотечно-информационных процессов, 

профессиональной переподготовке и повышения 

квалификации;  
- применения активных методов обучения в 

реализации библиотечно-информационных 

процессов, профессиональной переподготовке и 

повышению квалификации. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Вопросы собеседования 

Тема 1. Понятие и сущность библиотечной этики, ее основания и специфика.  
Что означают термины "мораль", "нравственность", "этика"? "Научает" ли этика морали, 

умению жить по совести, следовать долгу? Можно ли научить быть добрым и 

отзывчивым? Можно ли после изучения этики стать справедливым? Если ответы на эти 

вопросы являются положительными, объясните, как это можно сделать. Если ответы на 

эти вопросы были отрицательными, объясните, зачем тогда нужна этика? Какие явления 

общественной жизни относятся к сфере морали? При каких условиях и почему возникает 

нравственность? Что является источником нравственных требований, морального долга? 

Почему требования морали являются нравственными ценностями? Для чего вообще 

возникает нравственность? В чем похожи и чем различаются мораль и обычаи? Что 

общего и чем различаются мораль и право? Что такое моральная норма? Моральный 

принцип? Моральный кодекс?  

Критерии оценки 

 
«аттестация» правильные ответы   

«не аттестация» Не выполняются требования для 
«аттестации» 
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Тема 2. Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 

Можно ли считать гуманизм как этический профессиональным  принцип библиотекаря? 

Почему? 

Предмет и специфика профессиональной этики библиотекаря, в чем заключаются? 

Как вы понимаете сущность профессиональной этики библиотекаря? 

Свобода доступа к информации и недопустимость цензуры в библиотеке как нормы 

библиотечной этики, приведите примеры. 

Этика руководителя библиотеки как норма библиотечной этики. Почему? 

Связь между этикой и этикетом. Основные принципы и нормы этикета. 

Перечислите правила служебного этикета в библиотечной среде. 

Соблюдение этикета в одежде и внешнем облике библиотекаря. Почему это важно? 

  

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы   
«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 
 

Тема 4. Принципы эффективного общения с пользователями. Основы 
библиотечного делового этикета. 

Свобода доступа к информации и недопустимость цензуры в библиотеке как нормы 

библиотечной этики, приведите примеры. 

В чем выражается этика руководителя библиотеки.   

Сравните понятия "этика" и "этикет". 

Основные принципы и нормы этикета библиотечного специалиста. 

Перечислите правила служебного этикета в библиотечной среде. 

Соблюдение этикета в одежде и внешнем облике библиотекаря. Почему это важно? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы   
«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 5. Этические нормы профессионального стандарта 
Объясните, что такое профессиональный стандарт. Кто их разрабатывает, зачем? 

Прочитайте профессиональный стандарт библиотечно-информационного специалиста, 

найдите положения, касающиеся этики. С какими видами библиотечной деятельности они 

связаны?  

Критерии оценки 

 
«аттестация» правильные ответы   

«не аттестация» Не выполняются требования для 
«аттестации» 

 
 
Тема 6. Направления и способы профессионального саморазвития 

раскройте понятие "непрерывное образование" 

как можно повышать свой профессиональный уровень вне учебного заведения (после 

окончания вуза)? 

объясните понятие "повышение квалификации" и "переподготовка", чем  отличаются эти 

виды дополнительного образования? 

назовите формы и виды повышение квалификации 

что является пассивной формой обучения? 

что относят к активным формам обучения? 

что такое траектория профессионального развития 

опишите методику составления траектории профессионального развития 

Критерии оценки 

 
«аттестация» правильные ответы   

«не аттестация» Не выполняются требования для 
«аттестации» 

 
 

Перечень 2. практические задания 

Тема 5. Этические нормы профессионального стандарта 
Тема 2. Этические  ценности и нормы библиотечной этики. 

используя знания в области библиотечного стандарта и норм профессиональной этики 

разработайте профессиограмму библиотечного специалиста 

Критерии оценки 

 
«аттестация» правильное выполнение 

«не аттестация» Не выполняются требования для 
«аттестации» 
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Тема 6. Направления и способы профессионального саморазвития 

составить месячный план профессионального чтения (не менее 10 источников (научные 

статьи), представить в виде списка литературы 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильное выполнение 

«не аттестация» Не выполняются требования для 
«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

10 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Вопросы к зачету. 

 
1. Общение в библиотеке. Методологические походы к общению. 

2. Этика общения в библиотеке, основные векторы 

3. Профессиональная этика: предмет и сущность. 

4. Место и роль этики в системе библиотечной деятельности. 

5. Категории этики. 

6. История библиотечной этики и этикета. 

7. Риторика библиотекаря и умение слушать, их значение. 

8. Этика руководителя библиотеки. 

9. Этические ценности и нормы библиотечной этики. 

10. Свободный доступ к информации. 

11. Конфиденциальность чтения. 

12. Деловой этикет библиотечного специалиста 

13. Приоритетное библиотечное обслуживание. 

14. Кодекс профессиональной этики библиотекарей России. 

15. Кодексы библиотечной профессиональной этики за рубежом. 

16. Цензура в библиотеке. Виды библиотечной цензуры 



6 

17. Библиотечный этикет. 

18. Сетевой этикет в библиотечной коммуникации. 

19. Профессиональный стандарт библиотечно-информационного специалиста. Суть, 

структура, назначение 

20. Формы повышения квалификации библиотечного специалиста 

21. Профессиональная переподготовка 

22. Построение траектории профессионального саморазвития 

 
Критерии оценки планируемых результатов обучения 

Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к зачету ОПК-4 

Знать: 

- основные этапы развития и 

современное состояние 

библиотечных стандартов и 

норм профессиональной этики 

профессиологии; 
-профессиональную структуру 

отрасли. 

Уметь: 

- использовать знания в области 

библиотечных стандартов и 

норм профессиональной этики в 

практической деятельности; 
- строить планы на будущую 

профессиональную 

деятельность с учётом 

деятельностно-активистской 

парадигмы; 
- планировать собственную 

траекторию непрерывной 

профессиональной 

переподготовки и повышение 

квалификации. 

Владеть навыками: 

- непрерывного 

совершенствования и 

повышения профессиональных 

знаний и умений; 
- приобретения новых навыков 

реализации библиотечно-

информационных процессов, 

профессиональной 

Для зачета: 
«зачтено» (3 балла): студент хорошо 

усвоил теоретические основы курса, 

выполнил задания, опираясь на знания 

теории;   - не допускает существенных 

неточностей;   - увязывает усвоенные 

знания с практической деятельностью;   

- владеет профессиональной 

терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

переподготовке и повышения 

квалификации; 
- применения активных методов 

обучения в реализации 

библиотечно-информационных 

процессов, профессиональной 

переподготовке и повышению 

квалификации. 

 
Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл Итоговая 

оценка Вопросы к зачету 

Иванов И.И. 3 3 зачтено 
Петров И.И. 3 3 зачтено 

        

        

        
 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 
7 семестр - зачет. 

 

Перечень 1. Вопросы к зачету. 
 

1. Общение в библиотеке. Методологические походы к общению. 

2. Этика общения в библиотеке, основные векторы 

3. Профессиональная этика: предмет и сущность. 

4. Место и роль этики в системе библиотечной деятельности. 

5. Категории этики. 

6. История библиотечной этики и этикета. 

7. Риторика библиотекаря и умение слушать, их значение. 

8. Этика руководителя библиотеки. 

9. Этические ценности и нормы библиотечной этики. 

10. Свободный доступ к информации. 
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11. Конфиденциальность чтения. 

12. Деловой этикет библиотечного специалиста 

13. Приоритетное библиотечное обслуживание. 

14. Кодекс профессиональной этики библиотекарей России. 

15. Кодексы библиотечной профессиональной этики за рубежом. 

16. Цензура в библиотеке. Виды библиотечной цензуры 

17. Библиотечный этикет. 

18. Сетевой этикет в библиотечной коммуникации. 

19. Профессиональный стандарт библиотечно-информационного специалиста. Суть, 

структура, назначение 

20. Формы повышения квалификации библиотечного специалиста 

21. Профессиональная переподготовка 

22. Построение траектории профессионального саморазвития 

 
Критерии оценки планируемых результатов обучения 

Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вопросы к зачету ОПК-4 

Знать: 

- основные этапы развития и 

современное состояние библиотечных 

стандартов и норм профессиональной 

этики профессиологии; 
-профессиональную структуру 

отрасли. 

Уметь: 

- использовать знания в области 

библиотечных стандартов и норм 

профессиональной этики в 

практической деятельности; 
- строить планы на будущую 

профессиональную деятельность с 

учётом деятельностно-активистской 

парадигмы; 
- планировать собственную 

траекторию непрерывной 

профессиональной переподготовки и 

повышение квалификации. 

Для зачета: 
«зачтено» (3 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы курса, выполнил задания, 

опираясь на знания теории;   - не допускает 

существенных неточностей;   - увязывает 

усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Владеть навыками: 

- непрерывного совершенствования и 

повышения профессиональных знаний 

и умений; 
- приобретения новых навыков 

реализации библиотечно-

информационных процессов, 

профессиональной переподготовке и 

повышения квалификации; 
- применения активных методов 

обучения в реализации библиотечно-

информационных процессов, 

профессиональной переподготовке и 

повышению квалификации. 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 
 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл Итоговая 

оценка Вопросы к зачету 

Иванов И.И. 3 3 зачтено 
Петров И.И. 3 3 зачтено 

        
        

        
 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 
 

Средний балл  Итоговая оценка 
3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 


