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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.В.М.4.ДВ.1.2 Конфликтология" является: - 

формирование профессиональной компетенции (ПК-3) способен выполнять 

производственные задачи по рекламе и связям с общественностью в государственных и 

муниципальных структурах с учетом правовых и этических норм. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.В.М.4.ДВ.1.2 Конфликтология" являются: 

1) обучение студентов теоретическим основам и практическим навыкам в 

области конфликтологии; 

2) знакомство с основными категориями, понятиями, законами 

конфликтологии как научно-прикладной отрасли знания, современными представлениями 

о конфликте, о причинах возникновения и развития конфликтов, с практикой 

предупреждения и разрешения конфликтов, с выработкой толерантного мышления и 

поведения, с организационным механизмом управления конфликтами. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.В.М.4.ДВ.1.2 Конфликтология входит в часть "Элективные дисциплины 

(модули)" блока Б1.М.4 "Модуль 4 Блока 1" образовательной программы 42.03.01 Реклама 

и связи с общественностью  Направленность (профиль) программы: Цифровая реклама. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-3 

способен 

выполнять 

производств

енные 

задачи по 

рекламе и 

связям с 

общественн

остью в 

государстве

нных и 

муниципаль

ных 

структурах с 

учетом 

правовых и 

этических 

норм 

ПК-3.1 
Применяет в работе 

корпоративные стандарты, 

регламенты и иные локальные 

нормативные акты, 

регламентирующие 

профессиональную деятельность. 
ПК-3.3 
Участвует в установлении и 

налаживании деловых отношений 

с различными целевыми группами. 

Знать: 
- общие основы конфликтологии;   
- историю развития конфликтологии;   
- место конфликтологии в системе гуманитарных 

дисциплин;   
- основные виды и методы конфликтологических 

исследований;   
- методологические проблемы конфликтологии. 
Уметь: 
- анализировать конфликтные ситуации;   
- прослеживать тенденции зарождения, развития 

и исхода конфликта;   
- разрабатывать комплекс мер по разрешению 

конфликта. 
Владеть навыками: 
- обработки полученных данных;  
- анализа основных этапов развития конфликтов 

и выработке способов и методов урегулирования 

конфликтов. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
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Объем дисциплины Б1.В.М.4.ДВ.1.2 Конфликтология составляет   3    зачетных 

единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  1   семестр) 
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1 
Конфликтология, ее предмет и задачи, история 

становления как науки. Понятие конфликта и 

конфликтной ситуации .  
8 12 1   11  

2 Причины возникновения и динамика конфликтов. 8 11  2  9  
3 Внутриличностные конфликты. 8 12 1   11  
4 Межличностные конфликты. 8 12  1  11  

5 
Внутригрупповые конфликты Специфика 

конфликта в организации. 
8 13 2   11  

6 Межгрупповые конфликты. 8 12  1  11  

7 
Личностные элементы конфликта Проблема 

эмоций и психологической несовместимости.  
8 12 1   11  

8 
Управление конфликтами. Прогнозирование и 

профилактика конфликтов Разрешение 

конфликтов. 
8 12  2  10  

9 
Переговорный процесс как способ разрешения 

конфликтов. 
8 12 1   11  

   108 6 6  96  

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.В.М.4.ДВ.1.2 Конфликтология составляет   3    зачетных 

единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  1   семестр) 
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1 
Конфликтология, ее предмет и задачи, история 

становления как науки. Понятие конфликта и 

конфликтной ситуации .  
1 12 4   8  

2 Причины возникновения и динамика конфликтов. 1 13  5  8  
3 Внутриличностные конфликты. 1 10 3   7  
4 Межличностные конфликты. 1 13  4  9  

5 
Внутригрупповые конфликты Специфика 

конфликта в организации. 
1 12 3   9  

6 Межгрупповые конфликты. 1 13  5  8  

7 
Личностные элементы конфликта Проблема 

эмоций и психологической несовместимости.  
1 12 3   9  

8 
Управление конфликтами. Прогнозирование и 

профилактика конфликтов Разрешение 

конфликтов. 
1 12  4  8  

9 
Переговорный процесс как способ разрешения 

конфликтов. 
1 11 3   8  

   108 16 18  74  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

1 
Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. Понятие 

конфликта и конфликтной ситуации .  
1 

3 Внутриличностные конфликты. 1 
5 Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 2 

7 
Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  
1 

9 Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 1 
  6 

 

Тема 1. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. 

Понятие конфликта и конфликтной ситуации .  

План темы: 
1. Конфликтология как наука, ее предмет, методы исследования и задачи; 

2. Современная конфликтология: актуальные теоретико-методологические и 

практические проблемы; 

3. Конфликтология в системе наук: межпредметные связи. 

 

Основные понятия и категории: История развития конфликтологии. Проблема 

конфликта в философии и социологии. Теоретические источники конфликтологии. 

Социал-дарвинистские концепции. Диалектическая концепция социально-классового 

конфликта. Назначение конфликта, зависимость между конфликтом и иными сторонами 

индивидуальной и общественной жизни, влияние конфликта на поведение, самочувствие, 

представления и развитие индивидов и групп. Понятие конструктивных и деструктивных 
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функций конфликта: многоаспектность проблемы. Значение конфликта в индивидуальной 

и общественной жизни. Понятие конфликта. Необходимые и достаточные условия 

конфликта. Понятие "нулевой суммы" конфликтного взаимодействия. Структура 

конфликта. Объект конфликта как некая ценность (духовная или материальная). Предмет 

конфликта как зона разногласий. Участники конфликта: их роли, статусы, ранги, 

потенциалы. Субъективные характеристики сторон конфликта. образы конфликтной 

ситуации. Классификация  6 конфликтов: проблема выбора оснований, значение для 

управления конфликтом. Критерии выделения конфликтов. Типология конфликтов. 

 

Тема 3. Внутриличностные конфликты. 

План темы: 
1. Внутриличностный конфликт; 

2. Понятие внутриличностного конфликта; 

3. Многообразие теорий, объясняющих механизм внутриличностного 

конфликта. 

 

Основные понятия и категории: Взаимосвязь структуры личности и 

внутриличностного конфликта. Факторы внутриличностной конфликтности. Конфликт 

как острая форма развития личности. Мотивационный конфликт. Нравственный 

конфликт. Экзистенциальный конфликт. Понятие когнитивного диссонанса Л.Фестингера. 

Конфликт нереализованного желания. Понятие чувства неполноценности. Ролевой 

конфликт и формы его проявления. Адаптационный конфликт. Конфликт неадекватной 

самооценки. Понятие уровня притязаний и его роль в "Я-концепции" человека 

(К.Роджерс). Стадии психосоциального развития Э.Эриксона и особенности конфликтов 

на разных жизненных этапах. Невротический конфликт и его возможные последствия. 

Суицид как деструктивный способ выхода из внутриличностного конфликта. Факторы и 

механизм разрешения личностного конфликта.  

 

Тема 5. Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 

План темы: 
1. Групповой конфликт и его разновидности: "личность группа" и "группа 

группа"; 

2. Специфика конфликта "личность группа"; 

3. Причины конфликтов данного типа. 

 

Основные понятия и категории: Классификация конфликтов данного типа по 

С.М.Емельянову. Типичные конфликтогены в поведении руководителя как субъекта 

конфликта. Функции групповых конфликтов по Л.Козеру. Понятие групповой атрибуции. 

Роль конфликтов для развития и функционирования организации. Типологии конфликтов 

в организации. Внутриорганизационные конфликты и конфликты с внешней средой 

организации. Инновационные конфликты и их специфика. Социальная база 

инновационных процессов.  

 

Тема 7. Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  

План темы: 
1. Основные психологические доминанты поведения; 

2. Черты характера и типы личностей; 

3. Установки личности, образующие идеальный тип индивидуальности;  

 

Основные понятия и категории: Неадекватные оценки и восприятия; манеры 

поведения; этические ценности. Неадекватные оценки и восприятия человеком как других 
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людей, так и самого себя. Типичные ошибки, которые часто приводят к необъективным 

оценкам. Проблема конфликтных личностей. Типы конфликтных личностей. Основные 

характеристики личности, определяющие ее поведение в конфликте. Виды 

психологических механизмов защиты личности. Особенности эмоционального 

реагирования в ситуации конфликта. Контроль эмоций. Психологическая устойчивость. 

Конфликтоустойчивость личности. Структура конфликтоустойчивости. Этапы в 

протекании эмоций в конфликте. Агрессия. Три основных способа ответа на агрессию. 

Приемы, помогающие противодействовать агрессии в трудной ситуации и пытаться 

влиять на агрессивность оппонента. Психологическое Айкидо. Психологический стресс. 

Профилактика стрессов в производственных ситуациях. Антистрессовое руководство. 

Антистрессовое подчинение. Индивидуальная стратегия и тактика стрессоустойчивого 

поведения. Управление стрессами для предупреждения конфликтов. Приемы выхода из 

стрессовых ситуаций. Способы преодоления стрессовых последствий конфликта.  

 

Тема 9. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 

План темы: 
1. Переговорный процесс как форма регулирования конфликта; 

2. Типы переговоров с точки зрения вмешательства третьих лиц; 

3. Прямые переговоры: понятие, содержание, процедура. 

 

Основные понятия и категории: Управление переговорами. Факторы, 

определяющие возможность переговоров. Основные этапы переговорного процесса. 

Ошибки переговорного процесса: организационные, поведенческие, коммуникативные. 

Основные принципы ведения эффективной дискуссии: правило выслушивания, правило 

равенства, процедурное правило, правило безоценочных суждений, правило 

технологической оснащенности, правило преодоления тупиков. Стили ведения 

переговоров. Метод принципиальных переговоров Техники переговорного процесса. 

Вмешательство в конфликт со стороны третьих лиц. Консультация, фасилитация, 

арбитраж, третейский суд, наблюдение как способы вмешательства в конфликт: границы 

использования, специфика. Понятие медиации. Факторы выбора формы посредничества в 

конфликте. Контрактные (официальные) и спонтанные (неофициальные) медиаторы. 

Принципы медиации. Функции медиатора. Тактики взаимодействия медиатора с 

оппонентами и этапы медиативной процедуры. Эффективность медиаторства.  

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

1 
Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. Понятие 

конфликта и конфликтной ситуации .  
4 

3 Внутриличностные конфликты. 3 
5 Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 3 

7 
Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  
3 

9 Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 3 
  16 
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Тема 1. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. 

Понятие конфликта и конфликтной ситуации .  

План темы: 
1. Конфликтология как наука, ее предмет, методы исследования и задачи; 

2. Современная конфликтология: актуальные теоретико-методологические и 

практические проблемы; 

3. Конфликтология в системе наук: межпредметные связи. 

 

Основные понятия и категории: История развития конфликтологии. Проблема 

конфликта в философии и социологии. Теоретические источники конфликтологии. 

Социал-дарвинистские концепции. Диалектическая концепция социально-классового 

конфликта. Назначение конфликта, зависимость между конфликтом и иными сторонами 

индивидуальной и общественной жизни, влияние конфликта на поведение, самочувствие, 

представления и развитие индивидов и групп. Понятие конструктивных и деструктивных 

функций конфликта: многоаспектность проблемы. Значение конфликта в индивидуальной 

и общественной жизни. Понятие конфликта. Необходимые и достаточные условия 

конфликта. Понятие "нулевой суммы" конфликтного взаимодействия. Структура 

конфликта. Объект конфликта как некая ценность (духовная или материальная). Предмет 

конфликта как зона разногласий. Участники конфликта: их роли, статусы, ранги, 

потенциалы. Субъективные характеристики сторон конфликта. образы конфликтной 

ситуации. Классификация  6 конфликтов: проблема выбора оснований, значение для 

управления конфликтом. Критерии выделения конфликтов. Типология конфликтов. 

 

Тема 3. Внутриличностные конфликты. 

План темы: 
1. Внутриличностный конфликт; 

2. Понятие внутриличностного конфликта; 

3. Многообразие теорий, объясняющих механизм внутриличностного 

конфликта. 

 

Основные понятия и категории: Взаимосвязь структуры личности и 

внутриличностного конфликта. Факторы внутриличностной конфликтности. Конфликт 

как острая форма развития личности. Мотивационный конфликт. Нравственный 

конфликт. Экзистенциальный конфликт. Понятие когнитивного диссонанса Л.Фестингера. 

Конфликт нереализованного желания. Понятие чувства неполноценности. Ролевой 

конфликт и формы его проявления. Адаптационный конфликт. Конфликт неадекватной 

самооценки. Понятие уровня притязаний и его роль в "Я-концепции" человека 

(К.Роджерс). Стадии психосоциального развития Э.Эриксона и особенности конфликтов 

на разных жизненных этапах. Невротический конфликт и его возможные последствия. 

Суицид как деструктивный способ выхода из внутриличностного конфликта. Факторы и 

механизм разрешения личностного конфликта.  

 

Тема 5. Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 

План темы: 
1. Групповой конфликт и его разновидности: "личность группа" и "группа 

группа"; 

2. Специфика конфликта "личность группа"; 

3. Причины конфликтов данного типа. 

 

Основные понятия и категории: Классификация конфликтов данного типа по 

С.М.Емельянову. Типичные конфликтогены в поведении руководителя как субъекта 

конфликта. Функции групповых конфликтов по Л.Козеру. Понятие групповой атрибуции. 
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Роль конфликтов для развития и функционирования организации. Типологии конфликтов 

в организации. Внутриорганизационные конфликты и конфликты с внешней средой 

организации. Инновационные конфликты и их специфика. Социальная база 

инновационных процессов.  

 

Тема 7. Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  

План темы: 
1. Основные психологические доминанты поведения; 

2. Черты характера и типы личностей; 

3. Установки личности, образующие идеальный тип индивидуальности;  

 

Основные понятия и категории: Неадекватные оценки и восприятия; манеры 

поведения; этические ценности. Неадекватные оценки и восприятия человеком как других 

людей, так и самого себя. Типичные ошибки, которые часто приводят к необъективным 

оценкам. Проблема конфликтных личностей. Типы конфликтных личностей. Основные 

характеристики личности, определяющие ее поведение в конфликте. Виды 

психологических механизмов защиты личности. Особенности эмоционального 

реагирования в ситуации конфликта. Контроль эмоций. Психологическая устойчивость. 

Конфликтоустойчивость личности. Структура конфликтоустойчивости. Этапы в 

протекании эмоций в конфликте. Агрессия. Три основных способа ответа на агрессию. 

Приемы, помогающие противодействовать агрессии в трудной ситуации и пытаться 

влиять на агрессивность оппонента. Психологическое Айкидо. Психологический стресс. 

Профилактика стрессов в производственных ситуациях. Антистрессовое руководство. 

Антистрессовое подчинение. Индивидуальная стратегия и тактика стрессоустойчивого 

поведения. Управление стрессами для предупреждения конфликтов. Приемы выхода из 

стрессовых ситуаций. Способы преодоления стрессовых последствий конфликта.  

 

Тема 9. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 

План темы: 
1. Переговорный процесс как форма регулирования конфликта; 

2. Типы переговоров с точки зрения вмешательства третьих лиц; 

3. Прямые переговоры: понятие, содержание, процедура. 

 

Основные понятия и категории: Управление переговорами. Факторы, 

определяющие возможность переговоров. Основные этапы переговорного процесса. 

Ошибки переговорного процесса: организационные, поведенческие, коммуникативные. 

Основные принципы ведения эффективной дискуссии: правило выслушивания, правило 

равенства, процедурное правило, правило безоценочных суждений, правило 

технологической оснащенности, правило преодоления тупиков. Стили ведения 

переговоров. Метод принципиальных переговоров Техники переговорного процесса. 

Вмешательство в конфликт со стороны третьих лиц. Консультация, фасилитация, 

арбитраж, третейский суд, наблюдение как способы вмешательства в конфликт: границы 

использования, специфика. Понятие медиации. Факторы выбора формы посредничества в 

конфликте. Контрактные (официальные) и спонтанные (неофициальные) медиаторы. 

Принципы медиации. Функции медиатора. Тактики взаимодействия медиатора с 

оппонентами и этапы медиативной процедуры. Эффективность медиаторства.  

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
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№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Причины возникновения и динамика конфликтов. 2 
4 Межличностные конфликты. 1 
6 Межгрупповые конфликты. 1 

8 
Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 
2 

  6 

 

Тема 2. Причины возникновения и динамика конфликтов. 

План темы: 
1. Причины конфликтов;  

2. Динамика конфликта; 

 

Основные понятия и категории: Понятие объективных и субъективных причин. 

Внутренние противоречия Внешние противоречия. Антогонистические и 

неантогонистические противоречия. Классификация причин конфликта. Организационно-

управленческие причины конфликтов. Социально-психологические причины конфликтов. 

Личностные причины конфликтов. Соотношение причин и других факторов конфликта: 

следствие, условия, повод конфликта. Объективные факторы возникновения конфликтов. 

Личностные факторы возникновения конфликтов. Барьеры в общении. Понятие этапов 

конфликта. Потенциальный конфликт или конфликтная ситуация. Понятие психической и 

социальной напряженности. Источники осознания конфликта. Типы фрустраторов. 

Понятие конфликтогенов, их типология. Тактики поведения в конфликте. Этап баланса 

сил или тупик конфликта. Понятие цены конфликта. Завершение конфликта и его 

варианты: угасание, устранение, урегулирование, разрешение конфликта. Условия для 

разрешения конфликта. Постконфликтная стадия. 

 

Тема 4. Межличностные конфликты. 

План темы: 
1. Межличностные конфликты и их специфика; 

2. Взаимосвязь межличностного конфликта с внутриличностным и групповым; 

3. Глубинные и ситуативные интерперсональные конфликты.  

 

Основные понятия и категории: Психологические особенности личности, 

влияющие на возникновение конфликта. Специфика поведения личности в конфликте. 

Понятие стиля конфликтного поведения. Ситуация и факторы выбора стиля поведения в 

конкретной ситуации. Специфика и границы использования существующих стилей 

поведения в конфликте. Ситуационный подход к межличностным конфликтам. Типичные 

конфликтогены в межличностном взаимодействии. Типология трудных людей и способы 

коммуникации с ними в конфликте. Понятия психологического айкидо. Сферы 

проявления межличностных конфликтов и их специфика. Особенности 

субординационных конфликтов. Объективные и субъективные причины и факторы в 

вертикальных конфликтах. Специфика горизонтальных конфликтов, роль руководителя в 

их регулировании. 

 

Тема 6. Межгрупповые конфликты. 

План темы: 
1. Психологические и структурные изменения в противоборствующих группах; 

2. Влияние на динамику и структуру конфликта различных факторов; 

3. Формы межгрупповых конфликтов. 
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Основные понятия и категории: Психологические и структурные изменения в 

противоборствующих группах: межгрупповая враждебность (Г.Лебон, З.Фрейд), 

объективный конфликт групповых интересов в реалистической теории Д.Кэмпбелла, 

внутригрупповой фаворитизм (К.Фергюсон и др.). Влияние на динамику и структуру 

конфликта различных факторов: механизма возникновения группы (биполярные и 

многополюсные группы), ситуации нулевой суммы конфликтного взаимодействия, 

наличия общих целей, степени агрессивности внешней среды и т.д. Формы межгрупповых 

конфликтов: совещания, переговоры, дискуссии, забастовки, митинги, собрания, 

демонстрации, встречи лидеров. Типология и особенности протекания межгрупповых 

организационных конфликтов.  

 

Тема 8. Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 

План темы: 
1. Современные методы изучения конфликта; 

2. Стадии управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение 

(профилактика) или стимулирование, регулирование, разрешение; 

3. Регулирование конфликта как форма ослабления остроты конфликта, 

ограничения и обеспечение его развития в сторону разрешения. 

 

Основные понятия и категории: Признание реальности конфликта, 

легитимация, структурирование групп и институциализация как основные стадии 

регулирования конфликта, использование технологий смягчения конфликта через формы 

демократизации, сотрудничества, снижения напряженности, нормирования отношений. 

Использование коммуникативных, информационных, социально-психологических и 

организационных технологий при регулировании конфликта. Роль руководителя в 

процессе управления конфликтом. Методы, используемые руководителем в 

регулировании и завершении конфликта. Прогнозирование конфликта как этап выявления 

его возможных причин и потенциального развития.  

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Причины возникновения и динамика конфликтов. 5 
4 Межличностные конфликты. 4 
6 Межгрупповые конфликты. 5 

8 
Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 
4 

  18 

 

Тема 2. Причины возникновения и динамика конфликтов. 

План темы: 
1. Причины конфликтов;  

2. Динамика конфликта; 

 

Основные понятия и категории: Понятие объективных и субъективных причин. 

Внутренние противоречия Внешние противоречия. Антогонистические и 

неантогонистические противоречия. Классификация причин конфликта. Организационно-

управленческие причины конфликтов. Социально-психологические причины конфликтов. 

Личностные причины конфликтов. Соотношение причин и других факторов конфликта: 

следствие, условия, повод конфликта. Объективные факторы возникновения конфликтов. 
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Личностные факторы возникновения конфликтов. Барьеры в общении. Понятие этапов 

конфликта. Потенциальный конфликт или конфликтная ситуация. Понятие психической и 

социальной напряженности. Источники осознания конфликта. Типы фрустраторов. 

Понятие конфликтогенов, их типология. Тактики поведения в конфликте. Этап баланса 

сил или тупик конфликта. Понятие цены конфликта. Завершение конфликта и его 

варианты: угасание, устранение, урегулирование, разрешение конфликта. Условия для 

разрешения конфликта. Постконфликтная стадия. 

 

Тема 4. Межличностные конфликты. 

План темы: 
1. Межличностные конфликты и их специфика; 

2. Взаимосвязь межличностного конфликта с внутриличностным и групповым; 

3. Глубинные и ситуативные интерперсональные конфликты.  

 

Основные понятия и категории: Психологические особенности личности, 

влияющие на возникновение конфликта. Специфика поведения личности в конфликте. 

Понятие стиля конфликтного поведения. Ситуация и факторы выбора стиля поведения в 

конкретной ситуации. Специфика и границы использования существующих стилей 

поведения в конфликте. Ситуационный подход к межличностным конфликтам. Типичные 

конфликтогены в межличностном взаимодействии. Типология трудных людей и способы 

коммуникации с ними в конфликте. Понятия психологического айкидо. Сферы 

проявления межличностных конфликтов и их специфика. Особенности 

субординационных конфликтов. Объективные и субъективные причины и факторы в 

вертикальных конфликтах. Специфика горизонтальных конфликтов, роль руководителя в 

их регулировании. 

 

Тема 6. Межгрупповые конфликты. 

План темы: 
1. Психологические и структурные изменения в противоборствующих группах; 

2. Влияние на динамику и структуру конфликта различных факторов; 

3. Формы межгрупповых конфликтов. 

 

Основные понятия и категории: Психологические и структурные изменения в 

противоборствующих группах: межгрупповая враждебность (Г.Лебон, З.Фрейд), 

объективный конфликт групповых интересов в реалистической теории Д.Кэмпбелла, 

внутригрупповой фаворитизм (К.Фергюсон и др.). Влияние на динамику и структуру 

конфликта различных факторов: механизма возникновения группы (биполярные и 

многополюсные группы), ситуации нулевой суммы конфликтного взаимодействия, 

наличия общих целей, степени агрессивности внешней среды и т.д. Формы межгрупповых 

конфликтов: совещания, переговоры, дискуссии, забастовки, митинги, собрания, 

демонстрации, встречи лидеров. Типология и особенности протекания межгрупповых 

организационных конфликтов.  

 

Тема 8. Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 

План темы: 
1. Современные методы изучения конфликта; 

2. Стадии управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение 

(профилактика) или стимулирование, регулирование, разрешение; 

3. Регулирование конфликта как форма ослабления остроты конфликта, 

ограничения и обеспечение его развития в сторону разрешения. 
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Основные понятия и категории: Признание реальности конфликта, 

легитимация, структурирование групп и институциализация как основные стадии 

регулирования конфликта, использование технологий смягчения конфликта через формы 

демократизации, сотрудничества, снижения напряженности, нормирования отношений. 

Использование коммуникативных, информационных, социально-психологических и 

организационных технологий при регулировании конфликта. Роль руководителя в 

процессе управления конфликтом. Методы, используемые руководителем в 

регулировании и завершении конфликта. Прогнозирование конфликта как этап выявления 

его возможных причин и потенциального развития.  

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 
Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. Понятие 

конфликта и конфликтной ситуации .  
11 

2 Причины возникновения и динамика конфликтов. 9 
3 Внутриличностные конфликты. 11 
4 Межличностные конфликты. 11 
5 Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 11 
6 Межгрупповые конфликты. 11 

7 
Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  
11 

8 
Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 
10 

9 Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 11 
  96 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 
Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. Понятие 

конфликта и конфликтной ситуации .  
8 

2 Причины возникновения и динамика конфликтов. 8 
3 Внутриличностные конфликты. 7 
4 Межличностные конфликты. 9 
5 Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 9 
6 Межгрупповые конфликты. 8 

7 
Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  
9 

8 
Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 
8 

9 Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 8 
  74 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: групповая дискуссия, дискуссия, инновационные технологии 

обучения  (проведение групповых дискуссии и проектов), межгрупповая дискуссия, 

мозговой штурм (брейнсторминг), проблемная лекция, разбор конкретных ситуаций; 

методы обучения: словесные методы (объяснение, беседа), словесный метод (групповая 

дискуссия), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Охременко Ирина Владимировна Конфликтология : Учебное пособие Для 

вузов ; Охременко И. В. - Москва: Юрайт, 2019. - 154 с - ISBN 978-5-534-05147-6. (Серия: 

Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/438916; 

2. Бунтовская Лариса Леонидовна Конфликтология : Учебное пособие Для 

академического бакалавриата / Бунтовский Сергей Юрьевич, Петренко Татьяна 

Васильевна ; Бунтовская Л. Л., Бунтовский С. Ю., Петренко Т. В. - Москва: Юрайт, 2019. - 

144 с - ISBN 978-5-534-08403-0. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/438316; 

3. Емельянов Станислав Михайлович Конфликтология : Учебник и практикум 

Для академического бакалавриата ; Емельянов С. М. - Москва: Юрайт, 2019. - 322 с - ISBN 

978-5-534-06003-4. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/438314; 

4. Лопарев Анатолий Васильевич Конфликтология : Учебник для вузов / 

Знаменский Дмитрий Юрьевич ; Лопарев А. В., Знаменский Д. Ю. - Москва: Юрайт, 2020. 

- 290 с - ISBN 978-5-9916-9068-3. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/451195; 

5. Светлов Виктор Александрович Конфликтология : Учебник для вузов / 

Семенов Владимир Анатольевич ; Светлов В. А., Семенов В. А. - Москва: Юрайт, 2020. - 

351 с - ISBN 978-5-534-06982-2. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/453552; 

6. Семенов, В. А. Конфликтология : учебное пособие ; В. А. Семенов - Москва: 

Ай Пи Ар Медиа, 2021. - 383 с. - ISBN 978-5-4497-0951-6.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/102329.html; 

7. Качалов, Л. К. Конфликтология : учебное пособие / Логутова, М. А. ; Л. К. 

Качалов, М. А. Логутова - Новосибирск: Сибирский государственный университет 

телекоммуникаций и информатики, 2020. - 162 с. - ISBN 2227-8397.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/102123.html. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  

https://urait.ru/bcode/438916
https://urait.ru/bcode/438316
https://urait.ru/bcode/438314
https://urait.ru/bcode/451195
https://urait.ru/bcode/453552
http://www.iprbookshop.ru/102329.html
http://www.iprbookshop.ru/102123.html
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1. Конфликтология : Учебное пособие - Ставрополь: Северо-Кавказский 

федеральный университет, 2015. - 176 с. - ISBN 978-5-9296-0776-9.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/62947.html; 

2. Шерешкова Е. А. Конфликтология : учебно-методическое пособие ; 

Шерешкова Е. А. - Шадринск: ШГПУ, 2020. - 234 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/161677. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010. 

г) свободное программное обеспечение: 
1. 7-Zip, версия 19; 

2. Notepad++, версия 7.9. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Ассоциация коммуникативных агентств России (АКАР) - Режим доступа: 

https://www.akarussia.ru/; 

2. Российская ассоциация по связям с общественностью (РАСО) - Режим 

доступа: https://www.raso.ru/; 

3. Гильдия маркетологов - Режим доступа: https://www.marketologi.ru/; 

4. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

5. Информационно-поисковые системы агентств «Бизнес-карта», ЗАО «АСУ-

Импульс», «Российский генеральный регистр производителей товаров и услуг», 

«Независимые производители товаров и услуг России», «Регистр PAV-Пресс». 

Специализированные базы данных «Ценовой мониторинг» База данных маркетингового 

агентства рыночных исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: 

https://market-agency.ru/; 

6. База данных исследований Центра стратегических разработок 

https://www.csr.ru/issledovaniya/ База данных маркетингового агентства рыночных 

исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

7. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

8. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

9. База данных маркетингового агентства рыночных исследований и 

консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

10. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

11. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство 

«Евразийский Монитор» - Режим доступа: https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

12. База данных Аналитического центра Юрия Левады (Левада-центр) - 

http://www.levada.ru/ База данных Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) - Режим доступа: https://wciom.ru/; 

13. Базы данных Фонда "Общественное мнение" (ФОМ) - Режим доступа: 

http://fom.ru/; 

14. Единый архив экономических и социологических данных - Режим доступа: 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml; 

15. Базы данных системы межрегиональных маркетинговых центров - Режим 

доступа: http://www.marketcenter.ru/; 

http://www.iprbookshop.ru/62947.html
https://e.lanbook.com/book/161677
https://www.akarussia.ru/
https://www.raso.ru/
https://www.marketologi.ru/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://wciom.ru/
http://fom.ru/
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
http://www.marketcenter.ru/
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16. База данных Всемирного Банка - https://datacatalog.worldbank.org/ База 

данных НП «Международное Исследовательское Агентство «Евразийский Монитор» - 

Режим доступа: http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

17. Единый архив экономических и социологических данных 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml База данных финансово-экономические показатели 

Российской Федерации - Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/statistics/; 

18. Международный фестиваль креативности  рекламы - Режим доступа: 

http://www.canneslions.ru/about; 

19. Официальный сайт Росстата - Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 1. 

Microsoft Windows 7. Сублицензионный договор 

№Tr000450551 от 09.01.2020 г. 2. Microsoft Visio 

2010. Сублицензионный договор №Tr000450551 

от 09.01.2020 г. 3. Microsoft Project 2010. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 5. Лицензия Марк 

SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17. 

Электронный аукцион №0308100000313000506 

от 02.12.2013 г. 6. Kaspersky Endpoint Security 

для Windows. Лицензия №24С4-200327-083528-

900-180, договор №007/223 от 30.03.2020 г. 

2 Аудитория, оборудованная 

мультимедийными средствами 

обучения для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского, практического типа, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации (УЛК303, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Основное учебное оборудование: 

Специализированная мебель – столы, стулья, 

доска. Технические средства обучения: 

компьютер, телевизор, плеер, система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. Лицензионное программное 

обеспечение: 1. Microsoft Windows 7. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 2. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 3. Kaspersky 

Endpoint Security для Windows. Лицензия 

№24С4-200327-083528-900-180, договор 

№007/223 от 30.03.2020 г. 

http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://www.minfin.ru/ru/statistics/
http://www.canneslions.ru/about
https://rosstat.gov.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-3 

способен 

выполнять 

производств

енные 

задачи по 

рекламе и 

связям с 

общественн

остью в 

государстве

нных и 

муниципаль

ных 

структурах с 

учетом 

правовых и 

этических 

норм 

ПК-3.1 
Применяет в работе 

корпоративные стандарты, 

регламенты и иные локальные 

нормативные акты, 

регламентирующие 

профессиональную деятельность. 
ПК-3.3 
Участвует в установлении и 

налаживании деловых отношений 

с различными целевыми группами. 

Знать: 
- общие основы конфликтологии;   
- историю развития конфликтологии;   
- место конфликтологии в системе гуманитарных 

дисциплин;   
- основные виды и методы конфликтологических 

исследований;   
- методологические проблемы конфликтологии. 
Уметь: 
- анализировать конфликтные ситуации;   
- прослеживать тенденции зарождения, развития 

и исхода конфликта;   
- разрабатывать комплекс мер по разрешению 

конфликта. 
Владеть навыками: 
- обработки полученных данных;  
- анализа основных этапов развития конфликтов 

и выработке способов и методов урегулирования 

конфликтов. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Подготовка к собеседованию. Подготовка к тестированию. 

Подготовка к выполнению заданий. 
Тема 1. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. 

Понятие конфликта и конфликтной ситуации .  

Тема 2. Причины возникновения и динамика конфликтов. 

Тема 3. Внутриличностные конфликты. 

Тема 4. Межличностные конфликты. 

Тема 5. Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации. 

Тема 6. Межгрупповые конфликты. 

Тема 7. Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической 

несовместимости.  

Тема 8. Управление конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Разрешение конфликтов. 

Тема 9. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 

Тема 1. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. Понятие 

конфликта и конфликтной ситуации . 1. Предмет, методы исследования и задачи 

конфликтологии, как науки. 2. Межпредметные связи конфликтологии. 3. Проблема 

конфликта в философии и социологии. 4. Теоретические источники конфликтологии. 5. 

Конструктивные и деструктивные функции конфликта. 6. Необходимые и достаточные 

условия конфликта. 7. Структура конфликта. 8. Участники конфликта. 9. Субъективные 

характеристики сторон конфликта. 10. Классификация конфликтов. Тема 2. Причины 

возникновения и динамика конфликтов. 1. Объективные и субъективные причины 

конфликтов. 2. Внутренние противоречия. 3. Внешние противоречия. 4. Классификация 

причин конфликта. 5. Факторы возникновения конфликтов. 6. Этапы конфликта. 7. 

Понятие цены конфликта. 8. Завершение конфликта и его варианты. 9. Условия для 

разрешения конфликта. Тема 3. Внутриличностные конфликты 1. Понятие 
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внутриличностного конфликта. 2. Взаимосвязь структуры личности и внутриличностного 

конфликта. 3. Факторы внутриличностной конфликтности. Тема 4. Межличностные 

конфликты 1. Специфика межличностных конфликтов. 2. Понятие стиля конфликтного 

поведения. 3. Факторы выбора стиля поведения в конкретной ситуации. 4. Границы 

использования существующих стилей поведения в конфликте. 5. Ситуационный подход к 

межличностным конфликтам. 6. Сферы проявления межличностных конфликтов. Тема 5. 

Внутригрупповые конфликты Специфика конфликта в организации 1. Групповой 

конфликт и его разновидности. 2. Причины групповых конфликтов. 3. Классификация 

групповых конфликтов. 4. Функции групповых конфликтов. 5. Понятие групповой 

атрибуции. 6. Типологии конфликтов в организации. Тема 6. Межгрупповые конфликты 1. 

Психологические и структурные изменения в противоборствующих группах. 2. Влияние 

факторов на динамику и структуру конфликта. 3. Формы межгрупповых конфликтов. 4. 

Типология и особенности межгрупповых организационных конфликтов. Тема 7. 

Личностные элементы конфликта Проблема эмоций и психологической несовместимости. 

1. Основные психологические доминанты поведения. 2. Неадекватные оценки и 

восприятия личности. 3. Типы конфликтных личностей. 4. Виды психологических 

механизмов защиты личности. 5. Особенности эмоционального реагирования в ситуации 

конфликта. 6. Контроль эмоций. 7. Психологическая устойчивость. 8. Структура 

конфликтоустойчивости. 9. Агрессивное поведение. 10. Теория агрессии. 11. 

Психологический стресс. 12. Профилактика стрессов в производственных ситуациях 13. 

Антистрессовое руководство. 14. Управление стрессами для предупреждения конфликтов. 

15. Способы преодоления стрессовых последствий конфликта. Тема 8. Управление 

конфликтами. Прогнозирование и профилактика конфликтов Разрешение конфликтов 1. 

Методы изучения конфликта. 2. Стадии управления конфликтом: 3. Регулирование 

конфликта. 4. Технологии регулирования конфликта. 5. Роль руководителя в процессе 

управления конфликтом. 6. Методы, используемые руководителем в регулировании и 

завершении конфликта. 7. Прогнозирование конфликта. 8. Предупреждение конфликта. 9. 

Управление собственным поведением в конфликте. 10. Стратегии ослабления стресса. 11. 

Технологии эффективного поведения и общения. 12. Внешняя форма предупреждения 

конфликта. 13. Стимулирование конфликта. 14. Завершение конфликта как 

заключительный этап управления. 15. Предпосылки разрешения конфликта. 16. 

Возможные формы завершения конфликта. Тема 9. Переговорный процесс как способ 

разрешения конфликтов 1. Переговорный процесс как форма регулирования конфликта. 2. 

Типы переговоров. 3. Управление переговорами. 4. Основные этапы переговорного 

процесса. 5. Ошибки переговорного процесса. 6. Основные принципы ведения 

эффективной дискуссии. 7. Стили ведения переговоров. 8. Техники переговорного 

процесса. 9. Способы вмешательства в конфликт. 10. Факторы выбора формы 

посредничества в конфликте. 11. Принципы медиации. 12. Эффективность медиаторства. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Аттестация ставится если письменный 

ответ полностью отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

8 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Тестовые задания. 
 

1. Конфликтология как относительно самостоятельная наука возникла: а) в конце XIX 

века; б) в начале XX века; в) в 30-е годы XX века; г) в 50-е годы XX века; д)в 90-е годы 

XX века. 2. Общие закономерности возникновения конфликтов их развития и завершения 

- это: а) объект конфликтологии; б) предмет конфликтологии; в) цель конфликтологии; 

г)задача конфликтологии. 3. Конфликт - это: а) борьба мнений; б) спор, дискуссия по 

острой проблеме; в) столкновение двух или более разнонаправленных сил с целью 

реализации их интересов в условиях противодействия; г) соперничество, направленное на 

достижение победы в споре. 4. Основателем пессимистического подхода к пониманию 

социального конфликта является: а) Ф. Бэкон; б) Т. Гоббс; в) Ж.-Ж. Руссо; г) И. Кант. 5. 

Явление, отражающее устремления и чувства социальных групп или индивидов в борьбе 

за объективные цели: власть, изменение статуса, перераспределение доходов, переоценку 

ценностей и т.п. называется а) экономическим конфликтом; б) межличностным 

конфликтом; в) политическим конфликтом; г) социальным конфликтом. 6. Предметом 

конфликтологии являются: а) конфликты; б) закономерности и механизмы возникновения, 

развития и завершения конфликтов; в) любые столкновения; г) механизмы поведения 

личности в конфликте и технологии переговорного процесса по разрешению конфликта; 

д) законы противоборства субъектов социального взаимодействия. 7. Метод 

качественного изучения конфликта состоящий в расчленении изучаемого предмета на 

составные части - это: а) анализ; б) синтез; в) обобщение; г) сравнение. 8. Какая из 

указанных функций не является базовой функцией конфликтологии: а) познавательная 

функция б) прогностическая функция; в )прикладная функция; г) эмотивная функция. 9. 

Основателем оптимистического подхода к пониманию социального конфликта является: 

а) Ф. Бэкон; б) Т. Гоббс; в) Ж.-Ж. Руссо; г) И. Кант. 10. Столкновение двух или более 

разнонаправленных сил с целью реализации их интересов в условиях противодействия, 

называется: а) конфликтом; б) противоречием; в) конфликтогеном; г) компромиссом. 11. 

Под объектом конфликта понимают: а) противоборство между двумя субъектами 

конфликта б) ситуацию возникшую в результате появления противоречий; в) человека на 

которого направлено конфликтное взаимодействие; г) ценность, по поводу которой 

возникает столкновение интересов участников конфликта. 12. Отдельные индивиды, 

защищающие групповые интересы а) Оппонент первого ранга; б) Оппонент второго ранга; 

в) Оппонент третьего ранга; г) Оппонент высшего ранга. 13. Участники конфликта, 

которые берут на себя инициативу в развязывании конфликта между другими лицами, 

группами или государствами а) Инициаторы; б) Организаторы; в) Пособники; г) 

Посредники. 14. Авторитетные помощники, призываемый субъектами конфликта для 

разрешения проблемы а) Инициаторы; б) Организаторы; в) Пособники; г) Посредники. 15. 

Представление о конечном результате конфликта а) мотивы; б) цели; в) потребности г) 

интересы д) позиция 16. Под предметом конфликта понимают: а) противоборство между 

двумя субъектами конфликта; б) ситуацию возникшую в результате появления 

противоречий; в) противоречие, из-за которого и ради разрешения которого стороны 

вступают в противоборство; г) ценность, по поводу которой возникает столкновение 
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интересов участников конфликта. 17. Структура, состоящая из непосредственно 

взаимодействующих друг с другом групп а) Оппонент первого ранга; б) Оппонент второго 

ранга; в) Оппонент третьего ранга; г) Оппонент высшего ранга. 18. Лица, которые 

помогают участникам конфликта в его развязывании, организации и развитии а) 

Инициаторы; б) Организаторы; в) Пособники; г) Посредники. 19. Побуждения к 

вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением потребностей оппонента а) 

мотивы; б) цели; в) потребности; г) интересы; д) позиция. 20. Осознанные потребности, 

обеспечивающие его направленность на объект конфликта и способствующие реализации 

его конфликтного поведения а) мотивы; б) цели; в) потребности; г) интересы; д) позиция. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Тестовые задания ПК-3 

Знать: 

- общие основы 

конфликтологии; - историю 

развития конфликтологии; - 

место конфликтологии в 

системе гуманитарных 

дисциплин; - основные виды и 

методы конфликтологических 

исследований; - 

методологические проблемы 

конфликтологии. 

Уметь: 

- анализировать конфликтные 

ситуации; - прослеживать 

тенденции зарождения, развития 

и исхода конфликта; - 

разрабатывать комплекс мер по 

разрешению конфликта. 

Владеть навыками: 

- обработки полученных 

данных; - анализа основных 

этапов развития конфликтов и 

выработке способов и методов 

урегулирования конфликтов. 

  

Для зачета: 
«зачтено» (3 балла): устный ответ 

отвечает отдельным целям/задачам 

обучения по данному курсу, однако 

имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 
«не зачтено» (2 балла): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Тестовые задания 

Иванов И.И. 1 1 не зачтено 
Петров И.И. 1 1 не зачтено 
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Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

1 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Тестовые задания. 
 

1. Конфликтология как относительно самостоятельная наука возникла: а) в конце XIX 

века; б) в начале XX века; в) в 30-е годы XX века; г) в 50-е годы XX века; д)в 90-е годы 

XX века. 2. Общие закономерности возникновения конфликтов их развития и завершения 

- это: а) объект конфликтологии; б) предмет конфликтологии; в) цель конфликтологии; 

г)задача конфликтологии. 3. Конфликт - это: а) борьба мнений; б) спор, дискуссия по 

острой проблеме; в) столкновение двух или более разнонаправленных сил с целью 

реализации их интересов в условиях противодействия; г) соперничество, направленное на 

достижение победы в споре. 4. Основателем пессимистического подхода к пониманию 

социального конфликта является: а) Ф. Бэкон; б) Т. Гоббс; в) Ж.-Ж. Руссо; г) И. Кант. 5. 

Явление, отражающее устремления и чувства социальных групп или индивидов в борьбе 

за объективные цели: власть, изменение статуса, перераспределение доходов, переоценку 

ценностей и т.п. называется а) экономическим конфликтом; б) межличностным 

конфликтом; в) политическим конфликтом; г) социальным конфликтом. 6. Предметом 

конфликтологии являются: а) конфликты; б) закономерности и механизмы возникновения, 

развития и завершения конфликтов; в) любые столкновения; г) механизмы поведения 

личности в конфликте и технологии переговорного процесса по разрешению конфликта; 

д) законы противоборства субъектов социального взаимодействия. 7. Метод 

качественного изучения конфликта состоящий в расчленении изучаемого предмета на 

составные части - это: а) анализ; б) синтез; в) обобщение; г) сравнение. 8. Какая из 

указанных функций не является базовой функцией конфликтологии: а) познавательная 

функция б) прогностическая функция; в )прикладная функция; г) эмотивная функция. 9. 

Основателем оптимистического подхода к пониманию социального конфликта является: 

а) Ф. Бэкон; б) Т. Гоббс; в) Ж.-Ж. Руссо; г) И. Кант. 10. Столкновение двух или более 

разнонаправленных сил с целью реализации их интересов в условиях противодействия, 

называется: а) конфликтом; б) противоречием; в) конфликтогеном; г) компромиссом. 11. 

Под объектом конфликта понимают: а) противоборство между двумя субъектами 

конфликта б) ситуацию возникшую в результате появления противоречий; в) человека на 

которого направлено конфликтное взаимодействие; г) ценность, по поводу которой 

возникает столкновение интересов участников конфликта. 12. Отдельные индивиды, 

защищающие групповые интересы а) Оппонент первого ранга; б) Оппонент второго ранга; 

в) Оппонент третьего ранга; г) Оппонент высшего ранга. 13. Участники конфликта, 

которые берут на себя инициативу в развязывании конфликта между другими лицами, 

группами или государствами а) Инициаторы; б) Организаторы; в) Пособники; г) 

Посредники. 14. Авторитетные помощники, призываемый субъектами конфликта для 

разрешения проблемы а) Инициаторы; б) Организаторы; в) Пособники; г) Посредники. 15. 

Представление о конечном результате конфликта а) мотивы; б) цели; в) потребности г) 
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интересы д) позиция 16. Под предметом конфликта понимают: а) противоборство между 

двумя субъектами конфликта; б) ситуацию возникшую в результате появления 

противоречий; в) противоречие, из-за которого и ради разрешения которого стороны 

вступают в противоборство; г) ценность, по поводу которой возникает столкновение 

интересов участников конфликта. 17. Структура, состоящая из непосредственно 

взаимодействующих друг с другом групп а) Оппонент первого ранга; б) Оппонент второго 

ранга; в) Оппонент третьего ранга; г) Оппонент высшего ранга. 18. Лица, которые 

помогают участникам конфликта в его развязывании, организации и развитии а) 

Инициаторы; б) Организаторы; в) Пособники; г) Посредники. 19. Побуждения к 

вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением потребностей оппонента а) 

мотивы; б) цели; в) потребности; г) интересы; д) позиция. 20. Осознанные потребности, 

обеспечивающие его направленность на объект конфликта и способствующие реализации 

его конфликтного поведения а) мотивы; б) цели; в) потребности; г) интересы; д) позиция. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Тестовые задания ПК-3 

Знать: 

- общие основы 

конфликтологии; - историю 

развития конфликтологии; - 

место конфликтологии в 

системе гуманитарных 

дисциплин; - основные виды и 

методы конфликтологических 

исследований; - 

методологические проблемы 

конфликтологии. 

Уметь: 

- анализировать конфликтные 

ситуации; - прослеживать 

тенденции зарождения, развития 

и исхода конфликта; - 

разрабатывать комплекс мер по 

разрешению конфликта. 

Владеть навыками: 

- обработки полученных 

данных; - анализа основных 

этапов развития конфликтов и 

выработке способов и методов 

урегулирования конфликтов. 

  

Для зачета: 
«зачтено» (3 балла): устный ответ 

отвечает отдельным целям/задачам 

обучения по данному курсу, однако 

имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 
«не зачтено» (2 балла): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Тестовые задания 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Тестовые задания 

Иванов И.И. 3 3 зачтено 
Петров И.И. 3 3 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 


