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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.О.М.3.5 Организация работы отделов рекламы 

и связей с общественностью" является: - формирование общепрофессиональной 

компетенции (ОПК-7) способен учитывать эффекты и последствия своей 

профессиональной деятельности, следуя принципам социальной ответственности. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.3.5 Организация работы отделов 

рекламы и связей с общественностью" являются: 

1) сообщить студенту специфику организации и функционирования отделов 

рекламы и связей с общественностью; 

2) сформировать базовую систему знаний о работе руководителя отдела 

рекламы и связей с общественностью; 

3) изучить эффективные технологии управления персоналом отдела рекламы и 

связей с общественностью. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.3.5 Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью 

входит в часть "Обязательная часть" блока Б1.М.3 "Модуль 3 Блока 1" образовательной 

программы 42.03.01 Реклама и связи с общественностью  Направленность (профиль) 

программы: Цифровая реклама. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-7 

способен 

учитывать 

эффекты и 

последствия 

своей 

профессиона

льной 

деятельност

и, следуя 

принципам 

социальной 

ответственн

ости 

ОПК-7.1 
Знает цеховые принципы 

социальной ответственности, 

типовые эффекты и последствия 

профессиональной деятельности.  
ОПК-7.2 
Осуществляет отбор информации, 

профессиональных средств и 

приемов рекламы и связей с 

общественностью в соответствии с 

принципами социальной 

ответственности и этическими 

нормами, принятым 

профессиональным сообществом. 

Знать: 
- организационную структуру предприятия; роль 

и функции отдела рекламы и со в организации;   
- специфику взаимодействия отдела с другими 

подразделениями организации;   
- основные принципы формирования 

корпоративной культуры и взаимодействия с 

персоналом;   
- практические особенности функционирования 

отделов рекламы и связей с общественностью в 

современных организациях. 
Уметь: 
- находить организационно-управленческие 

решения в нестандартных ситуациях и готов 

нести за них ответственность, оперативно 

принимать решения, в том числе в кризисных 

ситуациях;   
- вырабатывать нестандартные решения, 

принимать участие в управлении и организации 

работы рекламных служб и служб по связям с 

общественностью фирмы и организации, 

осуществлять оперативное планирование и 

оперативный контроль за рекламной работой, 

деятельностью по связям с общественностью;   
- проводить мероприятия по повышению имиджа 

организации, продвижению товаров и услуг 

фирмы на рынок, оценивать эффективность 

рекламной деятельности и связей с 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

общественностью;   
- участвовать в формировании эффективных 

внутренних коммуникаций, создавать и 

поддерживать благоприятный психологический 

климат в коллективе, мотивацию сотрудников на 

активную деятельность и развитие организации;   
- осуществлять работы по повышению 

квалификации и общего культурного и 

профессионального уровня сотрудников. 
Владеть навыками: 
- работы в отделе рекламы, маркетинговом 

отделе, отделе по связям с общественностью, в 

рекламном агентстве, навыками по организации 

и оперативному планированию своей 

деятельности и деятельности фирмы и 

организации, навыками организационно-

управленческой работы с малыми коллективами. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.3.5 Организация работы отделов рекламы и связей с 

общественностью составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  6   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 
С

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие 

СО. Институты паблик рилейшнз. 
7 16 1   15  

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с 

общественностью в общей структуре предприятия. 
7 18 1 2  15  

3 
Структура и функции отделов рекламы и связей с 

общественностью. 
7 19 2 2  15  

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах 

государственной власти и органах местного 

самоуправления 
7 19 2 2  15  

 Экзамен 7 36     36 

   108 6 6  60 36 
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Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.3.5 Организация работы отделов рекламы и связей с 

общественностью составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  6   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие 

СО. Институты паблик рилейшнз. 
6 13 2   11  

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с 

общественностью в общей структуре предприятия. 
6 19 4 4  11  

3 
Структура и функции отделов рекламы и связей с 

общественностью. 
6 20 4 5  11  

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах 

государственной власти и органах местного 

самоуправления 
6 20 4 5  11  

 Экзамен 6 36     36 

   108 14 14  44 36 

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие СО. Институты паблик 

рилейшнз. 
1 

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей структуре 

предприятия. 
1 

3 Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 2 

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и органах 

местного самоуправления 
2 

  6 

 

Тема 1. Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие СО. Институты 

паблик рилейшнз. 

План темы: 
1. Связи с общественностью как функция коммуникаций.  

2. Связи с общественностью как управленческая, социальная, 

коммуникативная и рыночная деятельность.  

3. Связи с общественностью как научная и исследовательская деятельность.  
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Основные понятия и категории: Связи с общественностью. Принципы и 

функции PR-деятельности. Отдел по связям с общественностью. Связи с 

общественностью как функция коммуникации, управленческая, социальная, 

коммуникативная, рыночная деятельность, научная и исследовательская деятельность. 

 

Тема 2. Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей 

структуре предприятия. 

План темы: 
1. Отличия PR и рекламы от других коммуникативных стратегий. 

2. Принципы деятельности рекламы и PR.  

3. Системно-функциональный подход к организации отдела рекламы и PR.  

4. Необходимость и достаточность создания подразделений рекламы и связей с 

общественностью. 

 

Основные понятия и категории: Отличия PR и рекламы от других 

коммуникативных стратегий. Принципы деятельности рекламы и PR. Системно-

функциональный подход к организации отдела рекламы и PR.  

 

Тема 3. Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 

План темы: 
1. Структура отдела рекламы и PR в организациях разных типов. 

2. Принцип минимальной достаточности.  

3. Структура и численность отдела рекламы и PR в крупных, средних, малых 

предприятиях.  

 

Основные понятия и категории: Структура отдела рекламы и PR в 

организациях разных типов. Принцип минимальной достаточности. Структура и 

численность отдела рекламы и PR в крупных, средних, малых предприятиях.  

 

Тема 4. Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и 

органах местного самоуправления 

План темы: 
1. Общие принципы деятельности, ресурсы и статус отдела рекламы и PR в 

органах государственной власти и местного самоуправления. 

2. Основные цели и направления деятельности на федеральном, региональном 

и местном уровнях.  

3. Методы и технологии взаимодействия с целевыми группами. 

 

Основные понятия и категории: Общая характеристика развития PR и связей с 

общественностью в рамках властных структур.  Характерные особенности реализации PR 

в российских органах государственной власти и местного самоуправления. Методы 

взаимодействия с целевыми группами. Технологии взаимодействия с целевыми группами. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие СО. Институты паблик 

рилейшнз. 
2 

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей структуре 

предприятия. 
4 

3 Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 4 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и органах 

местного самоуправления 
4 

  14 

 

Тема 1. Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие СО. Институты 

паблик рилейшнз. 

План темы: 
1. Связи с общественностью как функция коммуникаций.  

2. Связи с общественностью как управленческая, социальная, 

коммуникативная и рыночная деятельность.  

3. Связи с общественностью как научная и исследовательская деятельность.  

 

Основные понятия и категории: Связи с общественностью. Принципы и 

функции PR-деятельности. Отдел по связям с общественностью. Связи с 

общественностью как функция коммуникации, управленческая, социальная, 

коммуникативная, рыночная деятельность, научная и исследовательская деятельность. 

 

Тема 2. Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей 

структуре предприятия. 

План темы: 
1. Отличия PR и рекламы от других коммуникативных стратегий. 

2. Принципы деятельности рекламы и PR.  

3. Системно-функциональный подход к организации отдела рекламы и PR.  

4. Необходимость и достаточность создания подразделений рекламы и связей с 

общественностью. 

 

Основные понятия и категории: Отличия PR и рекламы от других 

коммуникативных стратегий. Принципы деятельности рекламы и PR. Системно-

функциональный подход к организации отдела рекламы и PR.  

 

Тема 3. Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 

План темы: 
1. Структура отдела рекламы и PR в организациях разных типов. 

2. Принцип минимальной достаточности.  

3. Структура и численность отдела рекламы и PR в крупных, средних, малых 

предприятиях.  

 

Основные понятия и категории: Структура отдела рекламы и PR в 

организациях разных типов. Принцип минимальной достаточности. Структура и 

численность отдела рекламы и PR в крупных, средних, малых предприятиях.  

 

Тема 4. Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и 

органах местного самоуправления 

План темы: 
1. Общие принципы деятельности, ресурсы и статус отдела рекламы и PR в 

органах государственной власти и местного самоуправления. 

2. Основные цели и направления деятельности на федеральном, региональном 

и местном уровнях.  

3. Методы и технологии взаимодействия с целевыми группами. 
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Основные понятия и категории: Общая характеристика развития PR и связей с 

общественностью в рамках властных структур.  Характерные особенности реализации PR 

в российских органах государственной власти и местного самоуправления. Методы 

взаимодействия с целевыми группами. Технологии взаимодействия с целевыми группами. 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей структуре 

предприятия. 
2 

3 Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 2 

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и органах 

местного самоуправления 
2 

  6 

 

Тема 2. Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей 

структуре предприятия. 

План темы: 
1. Структура предприятия. Коммуникационные подразделения. 

2. Место рекламы и PR в стратегическом развитии организации.  

3. Основные направления развития отделов рекламы и связей с 

общественностью.  

4. Тактические задачи отделов рекламы и связей с общественностью. 

 

Основные понятия и категории: Коммуникационные структуры в организации. 

Сущность коммуникационного подразделения. Место и роль PR в деятельности 

организации. Стратегические вопросы продвижения PR. Организация работы отделов 

рекламы и связей с общественностью. Отделы рекламы и связей с общественностью: 

структура, основные направления работы, функционал сотрудников. Спектр видов 

деятельности, осуществляемых PR-отделом.     

 

Тема 3. Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 

План темы: 
1. Функции отделов рекламы и связей с общественностью.  

2. Функциональные задачи отделов рекламы и связей с общественностью на 

разных циклах развития организации. 

 

Основные понятия и категории: Функции отделов рекламы и связей с 

общественностью. Функциональные задачи отделов рекламы и связей с общественностью 

на разных циклах развития организации. 
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Тема 4. Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и 

органах местного самоуправления 

План темы: 
1. Организационные формы: пресс-служба, прессцентр, информационно- 

аналитический центр, комитет по связям с общественностью.  

2. Особенности работы отдела рекламы и PR в органах законодательной, 

исполнительной и судебной власти.  

3. Рекламная и PR-деятельность в сфере местного самоуправления.  

 

Основные понятия и категории: Пресс-служба. Прессцентр. Информационно- 

аналитический центр. Комитет по связям с общественностью. Характеристика 

особенностей деятельности PR-службы и структуры связей с общественностью в органах 

государственной власти Российской Федерации. Виды PR-технологий применяемых в 

муниципальном управлении. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей структуре 

предприятия. 
4 

3 Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 5 

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и органах 

местного самоуправления 
5 

  14 

 

Тема 2. Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей 

структуре предприятия. 

План темы: 
1. Структура предприятия. Коммуникационные подразделения. 

2. Место рекламы и PR в стратегическом развитии организации.  

3. Основные направления развития отделов рекламы и связей с 

общественностью.  

4. Тактические задачи отделов рекламы и связей с общественностью. 

 

Основные понятия и категории: Коммуникационные структуры в организации. 

Сущность коммуникационного подразделения. Место и роль PR в деятельности 

организации. Стратегические вопросы продвижения PR. Организация работы отделов 

рекламы и связей с общественностью. Отделы рекламы и связей с общественностью: 

структура, основные направления работы, функционал сотрудников. Спектр видов 

деятельности, осуществляемых PR-отделом.     

 

Тема 3. Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 

План темы: 
1. Функции отделов рекламы и связей с общественностью.  

2. Функциональные задачи отделов рекламы и связей с общественностью на 

разных циклах развития организации. 

 

Основные понятия и категории: Функции отделов рекламы и связей с 

общественностью. Функциональные задачи отделов рекламы и связей с общественностью 

на разных циклах развития организации. 
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Тема 4. Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и 

органах местного самоуправления 

План темы: 
1. Организационные формы: пресс-служба, прессцентр, информационно- 

аналитический центр, комитет по связям с общественностью.  

2. Особенности работы отдела рекламы и PR в органах законодательной, 

исполнительной и судебной власти.  

3. Рекламная и PR-деятельность в сфере местного самоуправления.  

 

Основные понятия и категории: Пресс-служба. Прессцентр. Информационно- 

аналитический центр. Комитет по связям с общественностью. Характеристика 

особенностей деятельности PR-службы и структуры связей с общественностью в органах 

государственной власти Российской Федерации. Виды PR-технологий применяемых в 

муниципальном управлении. 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие СО. Институты паблик 

рилейшнз. 
15 

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей структуре 

предприятия. 
15 

3 Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 15 

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и органах 

местного самоуправления 
15 

  60 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие и сущность PR. Возникновение и развитие СО. Институты паблик 

рилейшнз. 
11 

2 
Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей структуре 

предприятия. 
11 

3 Структура и функции отделов рекламы и связей с общественностью. 11 

4 
Рекламные и PR-подразделения в органах государственной власти и органах 

местного самоуправления 
11 

  44 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: анализ деловых ситуаций и имитационных моделей, 

групповая дискуссия, деловые игры, дискуссия, дистанционное обучение, дистанционные 

образовательные технологии, мозговой штурм (брейнсторминг), проблемная лекция, 

разбор конкретных ситуаций, семинар в диалоговом режиме; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), практический 

метод (лабораторная работа), словесные методы (объяснение, беседа), словесный метод 

(групповая дискуссия), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Фадеева Елена Николаевна Связи с общественностью : Учебник и 

практикум для вузов / Сафронов Алексей Владимирович, Красильникова Мария 

Анатольевна ; Фадеева Е. Н., Сафронов А. В., Красильникова М. А. - Москва: Юрайт, 

2021. - 263 с - ISBN 978-5-534-00227-0. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/468724; 

2. Жильцова Ольга Николаевна Связи с общественностью : Учебное пособие 

для вузов / Синяева Инга Михайловна, Жильцов Денис Анатольевич ; Жильцова О. Н., 

Синяева И. М., Жильцов Д. А. - Москва: Юрайт, 2020. - 337 с - ISBN 978-5-9916-9890-0. 

(Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/451046; 

3. Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью : учебное 

пособие / Ларина, А. В. ; сост. А. В. Ларина - Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский 

государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. - 96 с. - ISBN 

2227-8397.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/102938.html; 

4. Болдина К. А. Организация работы отдела по рекламе и связям с 

общественностью : учебно-методическое пособие ; Болдина К. А. - Нижний Новгород: 

ННГУ им. Н. И. Лобачевского, 2019. - 29 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/144837. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Связи с общественностью : Учебно-методическое пособие - Саратов: 

Вузовское образование, 2017. - 125 с. - ISBN 978-5-906172-26-6.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61081.html; 

2. Рекламная деятельность : Учебное пособие - Красноярск: Сибирский 

федеральный университет, 2017. - 198 с. - ISBN 978-5-7638-3733-9.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/84112.html. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 10; 

2. Microsoft Windows, версия 7; 

3. Microsoft Office, версия 2010; 

https://urait.ru/bcode/468724
https://urait.ru/bcode/451046
http://www.iprbookshop.ru/102938.html
https://e.lanbook.com/book/144837
http://www.iprbookshop.ru/61081.html
http://www.iprbookshop.ru/84112.html
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4. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

5. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) свободное программное обеспечение: 
1. WinDjView, версия 2.1; 

2. K-Lite Codec Pack, версия 15; 

3. Google Chrome, версия 86; 

4. Mozilla Firefox, версия 82; 

5. 7-Zip, версия 19; 

6. AIMP, версия 4.70; 

7. Java, версия 15; 

8. CDBurnerXP, версия 4.5; 

9. Notepad++, версия 7.9; 

10. Adobe Reader, версия 11; 

11. GIMP, версия 2.10; 

12. FastStone Image Viewer, версия 7.5. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Ассоциация коммуникативных агентств России (АКАР) - Режим доступа: 

https://www.akarussia.ru/; 

2. Российская ассоциация по связям с общественностью (РАСО) - Режим 

доступа: https://www.raso.ru/; 

3. Гильдия маркетологов - Режим доступа: https://www.marketologi.ru/; 

4. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

5. Информационно-поисковые системы агентств «Бизнес-карта», ЗАО «АСУ-

Импульс», «Российский генеральный регистр производителей товаров и услуг», 

«Независимые производители товаров и услуг России», «Регистр PAV-Пресс». 

Специализированные базы данных «Ценовой мониторинг» База данных маркетингового 

агентства рыночных исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: 

https://market-agency.ru/; 

6. База данных исследований Центра стратегических разработок 

https://www.csr.ru/issledovaniya/ База данных маркетингового агентства рыночных 

исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

7. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

8. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

9. База данных маркетингового агентства рыночных исследований и 

консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

10. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

11. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство 

«Евразийский Монитор» - Режим доступа: https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

12. База данных Аналитического центра Юрия Левады (Левада-центр) - 

http://www.levada.ru/ База данных Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) - Режим доступа: https://wciom.ru/; 

13. Базы данных Фонда "Общественное мнение" (ФОМ) - Режим доступа: 

http://fom.ru/; 

https://www.akarussia.ru/
https://www.raso.ru/
https://www.marketologi.ru/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://wciom.ru/
http://fom.ru/
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14. Единый архив экономических и социологических данных - Режим доступа: 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml; 

15. Базы данных системы межрегиональных маркетинговых центров - Режим 

доступа: http://www.marketcenter.ru/; 

16. База данных Всемирного Банка - https://datacatalog.worldbank.org/ База 

данных НП «Международное Исследовательское Агентство «Евразийский Монитор» - 

Режим доступа: http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

17. Единый архив экономических и социологических данных 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml База данных финансово-экономические показатели 

Российской Федерации - Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/statistics/; 

18. Международный фестиваль креативности  рекламы - Режим доступа: 

http://www.canneslions.ru/about; 

19. Официальный сайт Росстата - Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 1. 

Microsoft Windows 7. Сублицензионный договор 

№Tr000450551 от 09.01.2020 г. 2. Microsoft Visio 

2010. Сублицензионный договор №Tr000450551 

от 09.01.2020 г. 3. Microsoft Project 2010. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 5. Лицензия Марк 

SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17. 

Электронный аукцион №0308100000313000506 

от 02.12.2013 г. 6. Kaspersky Endpoint Security 

для Windows. Лицензия №24С4-200327-083528-

900-180, договор №007/223 от 30.03.2020 г. 

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК306, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Специализированная мебель – столы, стулья, 

доска. Технические средства обучения: 

интерактивная доска, телевизор, 

видеомагнитофон, DVD-плеер, мини ПК. 

Лицензионное программное обеспечение: 

1.Microsoft Windows 7. Сублицензионный 

договор №Tr000450551 от 09.01.2020 г. 

2.Microsoft Office 2010. Лицензия №62369950 от 

04.09.2013 г. 3.Kaspersky Endpoint Security для 

Windows. Лицензия №24С4-200327-083528-900-

180, договор №007/223 от 30.03.2020 г. 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
http://www.marketcenter.ru/
http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://www.minfin.ru/ru/statistics/
http://www.canneslions.ru/about
https://rosstat.gov.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-7 

способен 

учитывать 

эффекты и 

последствия 

своей 

профессиона

льной 

деятельност

и, следуя 

принципам 

социальной 

ответственн

ости 

ОПК-7.1 
Знает цеховые принципы 

социальной ответственности, 

типовые эффекты и последствия 

профессиональной деятельности.  
ОПК-7.2 
Осуществляет отбор информации, 

профессиональных средств и 

приемов рекламы и связей с 

общественностью в соответствии с 

принципами социальной 

ответственности и этическими 

нормами, принятым 

профессиональным сообществом. 

Знать: 
- организационную структуру предприятия; роль 

и функции отдела рекламы и со в организации;   
- специфику взаимодействия отдела с другими 

подразделениями организации;   
- основные принципы формирования 

корпоративной культуры и взаимодействия с 

персоналом;   
- практические особенности функционирования 

отделов рекламы и связей с общественностью в 

современных организациях. 
Уметь: 
- находить организационно-управленческие 

решения в нестандартных ситуациях и готов 

нести за них ответственность, оперативно 

принимать решения, в том числе в кризисных 

ситуациях;   
- вырабатывать нестандартные решения, 

принимать участие в управлении и организации 

работы рекламных служб и служб по связям с 

общественностью фирмы и организации, 

осуществлять оперативное планирование и 

оперативный контроль за рекламной работой, 

деятельностью по связям с общественностью;   
- проводить мероприятия по повышению имиджа 

организации, продвижению товаров и услуг 

фирмы на рынок, оценивать эффективность 

рекламной деятельности и связей с 

общественностью;   
- участвовать в формировании эффективных 

внутренних коммуникаций, создавать и 

поддерживать благоприятный психологический 

климат в коллективе, мотивацию сотрудников на 

активную деятельность и развитие организации;   
- осуществлять работы по повышению 

квалификации и общего культурного и 

профессионального уровня сотрудников. 
Владеть навыками: 
- работы в отделе рекламы, маркетинговом 

отделе, отделе по связям с общественностью, в 

рекламном агентстве, навыками по организации 

и оперативному планированию своей 

деятельности и деятельности фирмы и 

организации, навыками организационно-

управленческой работы с малыми коллективами. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Устный опрос. 
Тема 2. Место и роль отделов рекламы и связей с общественностью в общей 

структуре предприятия. 

1. Теоретико-методические аспекты организации работы отдела рекламы и связей с 

общественностью. 
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2. Планирование и бюджетирование деятельности отдела рекламы и связей с 

общественностью. 

3. Задачи и принципы функционирования основных подразделений отдела рекламы и 

связей с общественностью. 4. Практические особенности функционирования отделов 

рекламы и связей с общественностью в современных организациях. 

5. Основные принципы формирования корпоративной культуры и взаимодействия с 

персоналом. 

6. Особенности работы отдела рекламы и связей с общественностью в некоммерческих 

организациях 

Критерии оценки 
 

«аттестация» «отлично» (5 баллов): Студент 

демонстрирует глубокое знание теории, 

умеет раскрывать специальные понятия на 

различных примерах. Ответ по форме 

логичен, содержателен, полон. Точка зрения 

аргументируется.  «хорошо» (4 балла): 

Студент показывает знание теории, умеет 

раскрывать базовые понятия на различных 

примерах. Ответ относительно логичен, 

содержателен, но недостаточно полон.  

«удовлетворительно» (3 балла): Студент 

показал базовое знание теории, умеет 

раскрывать понятия на обыденном уровне. 

Ответ недостаточно логичен, 

содержателен. Аргументация слабая.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

7 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Экзаменационные вопросы. 
 

1. Место дисциплины в системе подготовки бакалавра в сфере рекламы и связей с 

общественностью. 

2. Отличия PR и рекламы от других коммуникативных стратегий. 

3. Принципы деятельности рекламы и PR. 

4. Необходимость и достаточность создания подразделений рекламы и связей с 

общественностью. 
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5. Основные направления развития отделов рекламы и связей с общественностью. 

6. Тактические задачи отделов рекламы и связей с общественностью. 

7. Структура отдела рекламы и PR в организациях разных типов. Принцип минимальной 

достаточности. 

8. Функции отделов рекламы и связей с общественностью. 

9. Функциональные задачи отделов рекламы и связей с общественностью на разных 

циклах развития организации. 

10. Общие принципы деятельности, ресурсы и статус отдела рекламы и PR в органах 

государственной власти и местного самоуправления. 

11. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR на федеральном 

уровне. 

12. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR на региональном 

уровне. 

13. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR на местном уровне 

управления. 

14. Место рекламы и PR и в системе маркетинга компании. 

15. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR в коммерческих 

организациях. 

16. Организационные формы: PR-отдел. 

17. Организационные формы: отдел «public affairs» (общественные дела). 

18. Организационные формы: отдел корпоративных коммуникаций и корпоративных 

отношений. 

19. Организационные формы: отдел рекламы. 

20. Специфика деятельности отдела рекламы и PR в промышленных корпорациях. 

21. Специфика деятельности отдела рекламы и PR в финансовых, корпорациях. 

22. Специфика деятельности отдела рекламы и PR в коммерческих корпорациях. 

23. PR как инструмент достижения общественного согласия между производителем и 

потребителем. 

24. PR как инструмент достижения общественного согласия между работодателем и 

работником 

25. Задачи отделов по связям с общественностью в области поддержки 

общекорпоративной стратегии и тактики. 26. Планирование и программирование работы 

подразделения по связям с общественностью. 

27. Место подразделения по связям с общественностью в разработке общекорпоративной 

стратегии. 

28. Взаимодействие отделов рекламы и PR с отделом маркетинга. 
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29. Взаимодействие отделов рекламы и PR с производственным отделом. 

30. Взаимодействие отделов рекламы и PR с отделом продаж (коммерческим отделом). 

31. Взаимодействие отделов рекламы и PR с отделом научных исследований. 

32. Взаимодействие отделов рекламы и PR с управлением персоналом. 

33. Оптимизация работ в области рекламы и связей с общественностью. 

34. Роль исследований в планировании PR-стратегии организации. 

35. Прогнозирование в работе PR-отдела. 

36. Медипланирование в работе специалиста в области рекламы и PR. 

37. Подготовка рекомендаций для руководства организации. 

38. Роль менеджера по связям со СМИ. 

39. Редактирование информационных листков и многотиражных газет. 

40. Формирование и ведение баз медиа-данных. 

41. Поддержание деловых отношений с типографиями, студиями компьютерной графики, 

съемочными группами и студиями звукозаписи. 

42. Участие в профессиональных объединениях в области рекламы, связей с 

общественностью и журналистики. 43. Креативные технологии в работе PR-отдела. 

44. Создание рекламной и имиджевой продукции, представительских фильмов и роликов. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Экзаменационные 

вопросы. 
ОПК-7 

Знать: 

- организационную структуру 

предприятия; роль и функции 

отдела рекламы и со в 

организации; - специфику 

взаимодействия отдела с 

другими подразделениями 

организации; - основные 

принципы формирования 

корпоративной культуры и 

взаимодействия с персоналом; - 

практические особенности 

функционирования отделов 

рекламы и связей с 

общественностью в 

современных организациях. 

Уметь: 

- находить организационно-

управленческие решения в 

нестандартных ситуациях и 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Студент 

демонстрирует глубокое знание теории, 

умеет раскрывать специальные понятия 

на различных примерах. Ответ по форме 

логичен, содержателен, полон. Точка 

зрения аргументируется.  
«хорошо» (4 балла): Студент 

показывает знание теории, умеет 

раскрывать базовые понятия на 

различных примерах. Ответ 

относительно логичен, содержателен, но 

недостаточно полон.  
«удовлетворительно» (3 балла): 

Студент показал базовое знание теории, 

умеет раскрывать понятия на 

обыденном уровне. Ответ недостаточно 

логичен, содержателен. Аргументация 

слабая. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

готов нести за них 

ответственность, оперативно 

принимать решения, в том числе 

в кризисных ситуациях; - 

вырабатывать нестандартные 

решения, принимать участие в 

управлении и организации 

работы рекламных служб и 

служб по связям с 

общественностью фирмы и 

организации, осуществлять 

оперативное планирование и 

оперативный контроль за 

рекламной работой, 

деятельностью по связям с 

общественностью; - проводить 

мероприятия по повышению 

имиджа организации, 

продвижению товаров и услуг 

фирмы на рынок, оценивать 

эффективность рекламной 

деятельности и связей с 

общественностью; - участвовать 

в формировании эффективных 

внутренних коммуникаций, 

создавать и поддерживать 

благоприятный 

психологический климат в 

коллективе, мотивацию 

сотрудников на активную 

деятельность и развитие 

организации; - осуществлять 

работы по повышению 

квалификации и общего 

культурного и 

профессионального уровня 

сотрудников. 

Владеть навыками: 

- работы в отделе рекламы, 

маркетинговом отделе, отделе 

по связям с общественностью, в 

рекламном агентстве, навыками 

по организации и оперативному 

планированию своей 

деятельности и деятельности 

фирмы и организации, 

навыками организационно-

управленческой работы с 

малыми коллективами. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Экзаменационные вопросы. 

Иванов И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 

6 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Экзаменационные вопросы. 
 

1. Место дисциплины в системе подготовки бакалавра в сфере рекламы и связей с 

общественностью. 

2. Отличия PR и рекламы от других коммуникативных стратегий. 

3. Принципы деятельности рекламы и PR. 

4. Необходимость и достаточность создания подразделений рекламы и связей с 

общественностью. 

5. Основные направления развития отделов рекламы и связей с общественностью. 

6. Тактические задачи отделов рекламы и связей с общественностью. 

7. Структура отдела рекламы и PR в организациях разных типов. Принцип минимальной 

достаточности. 

8. Функции отделов рекламы и связей с общественностью. 

9. Функциональные задачи отделов рекламы и связей с общественностью на разных 

циклах развития организации. 

10. Общие принципы деятельности, ресурсы и статус отдела рекламы и PR в органах 

государственной власти и местного самоуправления. 

11. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR на федеральном 

уровне. 

12. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR на региональном 

уровне. 
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13. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR на местном уровне 

управления. 

14. Место рекламы и PR и в системе маркетинга компании. 

15. Основные цели и направления деятельности отдела рекламы и PR в коммерческих 

организациях. 

16. Организационные формы: PR-отдел. 

17. Организационные формы: отдел «public affairs» (общественные дела). 

18. Организационные формы: отдел корпоративных коммуникаций и корпоративных 

отношений. 

19. Организационные формы: отдел рекламы. 

20. Специфика деятельности отдела рекламы и PR в промышленных корпорациях. 

21. Специфика деятельности отдела рекламы и PR в финансовых, корпорациях. 

22. Специфика деятельности отдела рекламы и PR в коммерческих корпорациях. 

23. PR как инструмент достижения общественного согласия между производителем и 

потребителем. 

24. PR как инструмент достижения общественного согласия между работодателем и 

работником 

25. Задачи отделов по связям с общественностью в области поддержки 

общекорпоративной стратегии и тактики. 26. Планирование и программирование работы 

подразделения по связям с общественностью. 

27. Место подразделения по связям с общественностью в разработке общекорпоративной 

стратегии. 

28. Взаимодействие отделов рекламы и PR с отделом маркетинга. 

29. Взаимодействие отделов рекламы и PR с производственным отделом. 

30. Взаимодействие отделов рекламы и PR с отделом продаж (коммерческим отделом). 

31. Взаимодействие отделов рекламы и PR с отделом научных исследований. 

32. Взаимодействие отделов рекламы и PR с управлением персоналом. 

33. Оптимизация работ в области рекламы и связей с общественностью. 

34. Роль исследований в планировании PR-стратегии организации. 

35. Прогнозирование в работе PR-отдела. 

36. Медипланирование в работе специалиста в области рекламы и PR. 

37. Подготовка рекомендаций для руководства организации. 

38. Роль менеджера по связям со СМИ. 

39. Редактирование информационных листков и многотиражных газет. 
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40. Формирование и ведение баз медиа-данных. 

41. Поддержание деловых отношений с типографиями, студиями компьютерной графики, 

съемочными группами и студиями звукозаписи. 

42. Участие в профессиональных объединениях в области рекламы, связей с 

общественностью и журналистики. 43. Креативные технологии в работе PR-отдела. 

44. Создание рекламной и имиджевой продукции, представительских фильмов и роликов. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Экзаменационные 

вопросы. 
ОПК-7 

Знать: 

- организационную структуру 

предприятия; роль и функции 

отдела рекламы и со в 

организации; - специфику 

взаимодействия отдела с 

другими подразделениями 

организации; - основные 

принципы формирования 

корпоративной культуры и 

взаимодействия с персоналом; - 

практические особенности 

функционирования отделов 

рекламы и связей с 

общественностью в 

современных организациях. 

Уметь: 

- находить организационно-

управленческие решения в 

нестандартных ситуациях и 

готов нести за них 

ответственность, оперативно 

принимать решения, в том числе 

в кризисных ситуациях; - 

вырабатывать нестандартные 

решения, принимать участие в 

управлении и организации 

работы рекламных служб и 

служб по связям с 

общественностью фирмы и 

организации, осуществлять 

оперативное планирование и 

оперативный контроль за 

рекламной работой, 

деятельностью по связям с 

общественностью; - проводить 

мероприятия по повышению 

имиджа организации, 

продвижению товаров и услуг 

фирмы на рынок, оценивать 

эффективность рекламной 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Студент 

демонстрирует глубокое знание теории, 

умеет раскрывать специальные понятия 

на различных примерах. Ответ по форме 

логичен, содержателен, полон. Точка 

зрения аргументируется.  
«хорошо» (4 балла): Студент 

показывает знание теории, умеет 

раскрывать базовые понятия на 

различных примерах. Ответ 

относительно логичен, содержателен, но 

недостаточно полон.  
«удовлетворительно» (3 балла): 

Студент показал базовое знание теории, 

умеет раскрывать понятия на 

обыденном уровне. Ответ недостаточно 

логичен, содержателен. Аргументация 

слабая. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 



10 

Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

деятельности и связей с 

общественностью; - участвовать 

в формировании эффективных 

внутренних коммуникаций, 

создавать и поддерживать 

благоприятный 

психологический климат в 

коллективе, мотивацию 

сотрудников на активную 

деятельность и развитие 

организации; - осуществлять 

работы по повышению 

квалификации и общего 

культурного и 

профессионального уровня 

сотрудников. 

Владеть навыками: 

- работы в отделе рекламы, 

маркетинговом отделе, отделе 

по связям с общественностью, в 

рекламном агентстве, навыками 

по организации и оперативному 

планированию своей 

деятельности и деятельности 

фирмы и организации, 

навыками организационно-

управленческой работы с 

малыми коллективами. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Экзаменационные вопросы. 

Иванов И.И. 5 5 отлично 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 


