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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.6.4 Интернет маркетинг" являются: 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-2) способен 

учитывать тенденции развития общественных и государственных институтов для их 

разностороннего освещения в создаваемых медиатекстах и (или) медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах; 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-4) способен 

отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной 

деятельности; 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-2) способен применять 

основные технологии маркетинговых коммуникаций при разработке и реализации 

коммуникационного продукта. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.6.4 Интернет маркетинг" являются: 

1) изучение особенностей, методов и инструментов интернет-маркетинга; 

2) ознакомление с современными тенденциями в развитии теоретических 

основ и практики интернет-маркетинга, включая маркетинг взаимодействия и 

партнерских отношений, маркетинг, ориентированный на стоимость, разработку и 

использование моделей ценности товаров и услуг, использование IT-технологий в 

маркетинговой деятельности; 

3) - формирование умений, необходимых для практического использования 

изучаемых теоретических концепций, моделей, методов и технологий при проведении 

маркетингового аудита, при анализе и обосновании решений в области интернет-

маркетинга, при разработке маркетинговых планов и проектов. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.6.4 Интернет маркетинг входит в часть "Обязательная часть" блока Б1.М.6 

"Модуль 6 Блока 1" образовательной программы 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью  Направленность (профиль) программы: Цифровая реклама. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2 

способен 

учитывать 

тенденции 

развития 

общественн

ых и 

государстве

нных 

институтов 

для их 

разносторон

него 

освещения в 

создаваемых 

медиатекста

х и (или) 

медиапроду

ОПК-2.1 
Знает систему общественных и 

государственных институтов, 

механизмы их функционирования 

и тенденции развития.  
ОПК-2.2 
Способен учитывать основные 

тенденции развития общественных 

и государственных институтов при 

создании текстов рекламы и связей 

с общественностью и/или 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
- актуальные вопросы развития интернет-

маркетинга; методы исследования 

маркетинговых проблем в области и интернет-

маркетинга; основные тенденции развития 

интернет-маркетинга и интернет-рекламы;  
- систему государственных и общественных 

институтов, регулирования интернет-маркетинга 

способных оказывать влияние на создание 

коммуникационных продуктов. 
Уметь: 
- использовать современный понятийный 

аппарат интернет-маркетинга при создании 

текстов рекламы и связей с общественностью и 

других коммуникационных продуктов;  
- необходимые интернет-сервисы для создания 

сайта организации. 
Владеть навыками: 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

ктах, и (или) 

коммуникац

ионных 

продуктах 

- разработки общей концепции сайта 

организации с учетом основных тенденций 

развития интернет-маркетинга и цифровой 

трансформации бизнеса. 
 ОПК-4 

способен 

отвечать на 

запросы и 

потребности 

общества и 

аудитории в 

профессиона

льной 

деятельност

и 

ОПК-4.1 
Соотносит социологические 

данные с запросами и 

потребностями общества и 

отдельных аудиторных групп.  
ОПК-4.2 
Использует основные 

инструменты поиска информации 

о текущих запросах и 

потребностях целевых аудиторий / 

групп общественности, учитывает 

основные характеристики целевой 

аудитории при создании текстов 

рекламы и связей с 

общественностью и (или) иных 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
- виды социальных сетей и блог-платформы, 

особенности взаимодействия с аудиторией в 

социальных сетях;  
- критерии и признаки сегментирования рынков 

с целью определения целевых аудиторий 

интернет-маркетинга. 
Уметь: 
- использовать технологии интернет-маркетинга 

для поиска социологических данных, 

отражающих потребности целевых аудитории;  
- сегментировать потребителей и рынки, 

определять целевые аудитории интернет-

маркетинга. 
Владеть навыками: 
- методами и приемами проведения прикладных 

исследований в области интернет-маркетинга и 

интернет-рекламы;  
- учитывать профиль целевой аудитории при 

создании интернет-рекламы и цифровых 

коммуникационных продуктов. 
маркетинго

вый 
ПК-2 

способен 

применять 

основные 

технологии 

маркетингов

ых 

коммуникац

ий при 

разработке и 

реализации 

коммуникац

ионного 

продукта 

ПК-2.1 
Использует основные 

маркетинговые инструменты при 

планировании производства и 

(или) реализации 

коммуникационного продукта. 
ПК-2.2 
Принимает участие в организации 

и выполнении маркетинговых 

исследований, направленных на 

разработку и реализацию 

коммуникационного продукта. 
ПК-2.3 
Осуществляет мониторинг 

обратной связи с разными 

целевыми группами. 

Знать: 
- принципы, модели и виды цифровых 

маркетинговых коммуникаций их роль и место в 

системе инструментов маркетинг-микс;  
- инструменты цифровых маркетинговых  

коммуникаций. 
Уметь: 
- использовать инструменты цифровых 

маркетинговых коммуникаций при 

планировании производства и реализации 

коммуникационного продукта с учетом профиля 

целевых рынков;   
- вести мониторинг обратной связи с целевыми 

группами с использованием технологий 

интернет-маркетинга. 
Владеть навыками: 
- разработки коммуникационных стратегий с 

учетом цифровых компетенций и  практик 

целевых групп;  
- оценивать коммуникативную и коммерческую 

эффективность использования инструментов  

интернет-маркетинга. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
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Объем дисциплины Б1.О.М.6.4 Интернет маркетинг составляет   4    зачетных 

единиц,  144   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  5   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Обзор инструментов интернет-маркетинга. 6 13   1 12  
2 Разработка стратегии интернет-маркетинга. 6 13   1 12  
3 E-mail маркетинг.  6 13   1 12  
4  Создание и оптимизация сайта. 6 14   2 12  
5 Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 6 13   1 12  
6 Управление проектами в интернет-маркетинге. 6 14   2 12  
7 Интернет-реклама.  6 14   2 12  

8 
Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных 

кампаний. 
6 14   2 12  

 Экзамен 6 36     36 

   144   12 96 36 

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.4 Интернет маркетинг составляет   4    зачетных 

единиц,  144   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  5   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Обзор инструментов интернет-маркетинга. 5 14   4 10  
2 Разработка стратегии интернет-маркетинга. 5 13   4 9  
3 E-mail маркетинг.  5 13   4 9  
4  Создание и оптимизация сайта. 5 14   4 10  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

5 Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 5 13   4 9  
6 Управление проектами в интернет-маркетинге. 5 14   4 10  
7 Интернет-реклама.  5 14   4 10  

8 
Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных 

кампаний. 
5 13   4 9  

 Экзамен 5 36     36 

   144   32 76 36 

Тематический план лабораторных занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лабораторных занятий 
Кол-во 

часов 
1 Обзор инструментов интернет-маркетинга. 1 
2 Разработка стратегии интернет-маркетинга. 1 
3 E-mail маркетинг.  1 
4  Создание и оптимизация сайта. 2 
5 Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 1 
6 Управление проектами в интернет-маркетинге. 2 
7 Интернет-реклама.  2 
8 Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 2 
  12 

 

Тема 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. 

План темы: 
1. Сущность и история развития интернет.  

2. Особенности маркетинга в интернет.  

3. Интернет как новая информационная среда. 

4. Функциональное назначение и ресурсы Интернет. 

 

Основные понятия и категории: Электронный бизнес и электронная 

коммерция, виртуальное маркетинговое пространство и технологии Интернет в 

маркетинге, сайт организации как инструмент маркетинга.  

 

Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга. 

План темы: 
1. Этапы построения системы маркетинга на основе сайта организации. 

2.  Необходимые интернет-сервисы для создания сайта.  

3. Лидогенерерация как направление в интернет-маркетинге.  

 

Основные понятия и категории: Виды лидов и способы оплаты, источники 

лидов, разработка посадочных страниц и модели взвращивания лидов на разных типах 
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площадок, особенности работы партнерских программ. Методика повышения качества 

лидов. 

 

Тема 3. E-mail маркетинг.  

План темы: 
1. Технология осуществления рассылки. 

2.  Результат автоматизированных серий писем Тренды современного E-mail 

маркетинга. 

 

Основные понятия и категории: Стратегия сегментации, экономическая 

эффективность массовых рассылок, получатели спам рассылок и их списки, способы 

получения спам листа. 

 

Тема 4.  Создание и оптимизация сайта. 

План темы: 
1. Планирование Web-сайта. 

2.  Реализация Web-сайта. 

3. Привлечение пользователей на Web-сайт 

 

Основные понятия и категории: Подведение итогов на основе сравнения 

полученных результатов с запланированными по установленным ранее критериям, 

основные понятия SEO, алгоритмы работы поисковых систем, разработка SEO ?friendly 

сайта, семантическое ядро сайта, внутренняя оптимизация. 

 

Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 

План темы: 
1. Виды социальных сетей и блог-платформ. 

2.  Задачи, решаемые с помощью работы в социальных сетях. 

3.  Особенности взаимодействия с аудиторией в социальных сетях. 

 

Основные понятия и категории:  Обзор инструментов отслеживания 

упоминаний о брендах и тональности мнений, принципы работы инструментов и 

аналитика. 

 

Тема 6. Управление проектами в интернет-маркетинге. 

План темы: 
1. Этапы разработки проектов в интернете. 

2.  Особенности выбора поставщиков. 

3.  Виды систем управления сайтом. Usability тестирование. 

 

Основные понятия и категории: Варианты хостинга, разработка прототипов 

корпоративного сайта, создание диаграмм поведения пользователей в сети. 

 

Тема 7. Интернет-реклама.  

План темы: 
1. Виды рекламных кампаний. 

2.  Задачи и критерии достижения результата: продающая рекламная кампания, 

информационная и имиджевая. 

3.  Западная модель типов рекламных кампаний. 
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Основные понятия и категории: Принцип работы контекстной рекламы, виды 

таргетингов, этапы запуска контекстной рекламы, ре-тартетинг, медийная реклама: виды 

площадок, медиабаинг, таргетированная реклама, поведенческие технологии. 

 

Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 

План темы: 
1. Задачи и возможности веб-аналитики. 

2.  Обзор и сравнительный анализ инструментов веб-аналитики. 

3.  Виды способов сбора данных. 

 

Основные понятия и категории: Настройка целей и анализ конверсий, 

использование Google Analytics для анализа эффективности рекламных кампаний, карта 

кликов от Яндекс.Метрики. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лабораторных занятий 
Кол-во 

часов 
1 Обзор инструментов интернет-маркетинга. 4 
2 Разработка стратегии интернет-маркетинга. 4 
3 E-mail маркетинг.  4 
4  Создание и оптимизация сайта. 4 
5 Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 4 
6 Управление проектами в интернет-маркетинге. 4 
7 Интернет-реклама.  4 
8 Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 4 
  32 

 

Тема 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. 

План темы: 
1. Сущность и история развития интернет.  

2. Особенности маркетинга в интернет.  

3. Интернет как новая информационная среда. 

4. Функциональное назначение и ресурсы Интернет. 

 

Основные понятия и категории: Электронный бизнес и электронная 

коммерция, виртуальное маркетинговое пространство и технологии Интернет в 

маркетинге, сайт организации как инструмент маркетинга.  

 

Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга. 

План темы: 
1. Этапы построения системы маркетинга на основе сайта организации. 

2.  Необходимые интернет-сервисы для создания сайта.  

3. Лидогенерерация как направление в интернет-маркетинге.  

 

Основные понятия и категории: Виды лидов и способы оплаты, источники 

лидов, разработка посадочных страниц и модели взвращивания лидов на разных типах 

площадок, особенности работы партнерских программ. Методика повышения качества 

лидов. 
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Тема 3. E-mail маркетинг.  

План темы: 
1. Технология осуществления рассылки. 

2.  Результат автоматизированных серий писем Тренды современного E-mail 

маркетинга. 

 

Основные понятия и категории: Стратегия сегментации, экономическая 

эффективность массовых рассылок, получатели спам рассылок и их списки, способы 

получения спам листа. 

 

Тема 4.  Создание и оптимизация сайта. 

План темы: 
1. Планирование Web-сайта. 

2.  Реализация Web-сайта. 

3. Привлечение пользователей на Web-сайт 

 

Основные понятия и категории: Подведение итогов на основе сравнения 

полученных результатов с запланированными по установленным ранее критериям, 

основные понятия SEO, алгоритмы работы поисковых систем, разработка SEO ?friendly 

сайта, семантическое ядро сайта, внутренняя оптимизация. 

 

Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 

План темы: 
1. Виды социальных сетей и блог-платформ. 

2.  Задачи, решаемые с помощью работы в социальных сетях. 

3.  Особенности взаимодействия с аудиторией в социальных сетях. 

 

Основные понятия и категории:  Обзор инструментов отслеживания 

упоминаний о брендах и тональности мнений, принципы работы инструментов и 

аналитика. 

 

Тема 6. Управление проектами в интернет-маркетинге. 

План темы: 
1. Этапы разработки проектов в интернете. 

2.  Особенности выбора поставщиков. 

3.  Виды систем управления сайтом. Usability тестирование. 

 

Основные понятия и категории: Варианты хостинга, разработка прототипов 

корпоративного сайта, создание диаграмм поведения пользователей в сети. 

 

Тема 7. Интернет-реклама.  

План темы: 
1. Виды рекламных кампаний. 

2.  Задачи и критерии достижения результата: продающая рекламная кампания, 

информационная и имиджевая. 

3.  Западная модель типов рекламных кампаний. 

 

Основные понятия и категории: Принцип работы контекстной рекламы, виды 

таргетингов, этапы запуска контекстной рекламы, ре-тартетинг, медийная реклама: виды 

площадок, медиабаинг, таргетированная реклама, поведенческие технологии. 
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Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 

План темы: 
1. Задачи и возможности веб-аналитики. 

2.  Обзор и сравнительный анализ инструментов веб-аналитики. 

3.  Виды способов сбора данных. 

 

Основные понятия и категории: Настройка целей и анализ конверсий, 

использование Google Analytics для анализа эффективности рекламных кампаний, карта 

кликов от Яндекс.Метрики. 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Обзор инструментов интернет-маркетинга. 12 
2 Разработка стратегии интернет-маркетинга. 12 
3 E-mail маркетинг.  12 
4  Создание и оптимизация сайта. 12 
5 Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 12 
6 Управление проектами в интернет-маркетинге. 12 
7 Интернет-реклама.  12 
8 Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 12 
  96 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Обзор инструментов интернет-маркетинга. 10 
2 Разработка стратегии интернет-маркетинга. 9 
3 E-mail маркетинг.  9 
4  Создание и оптимизация сайта. 10 
5 Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 9 
6 Управление проектами в интернет-маркетинге. 10 
7 Интернет-реклама.  10 
8 Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 9 
  76 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: анализ деловых ситуаций и имитационных моделей, 

групповая дискуссия, дискуссия, межгрупповая дискуссия, мозговой штурм 

(брейнсторминг), проблемная лекция, разбор конкретных ситуаций, технология 

ситуационного обучения (case-study); 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия), словесный метод 

(проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Ветцель, К. Я. Интернет-маркетинг : учебное пособие ; К. Я. Ветцель - 

Красноярск: Сибирский федеральный университет, 2018. - 176 с. - ISBN 978-5-7638-4010-

0.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/100023.html; 

2. Жильцова Ольга Николаевна Интернет-маркетинг : Учебник для вузов / 

Артемьева Ольга Александровна, Жильцов Денис Анатольевич, Карпова Светлана 

Васильевна, Поляков Владимир Александрович, Рожков Илья Вячеславович ; под общ. 

ред. Жильцовой О.Н. - Москва: Юрайт, 2020. - 301 с - ISBN 978-5-534-04238-2. (Серия: 

Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/450115; 

3. Интернет-маркетинг : Учебное пособие - Ростов-на-Дону, Таганрог: 

Издательство Южного федерального университета, 2018. - 153 с. - ISBN 978-5-9275-2673-

4.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87414.html. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Интернет-маркетинг : Учебное пособие - Новосибирск: Сибирский 

государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2019. - 80 с. - ISBN 

2227-8397.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/90586.html; 

2. Интернет-маркетинг ; Акулич М.В. - Москва: Дашков и К, 2016.- Режим 

доступа: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024740.html. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 10; 

2. Microsoft Windows, версия 7; 

3. Microsoft Office, версия 2010; 

4. Microsoft Office, версия 2013; 

5. Microsoft Project, версия 2010; 

6. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) свободное программное обеспечение: 
1. Google Chrome, версия 86. 

д) современные профессиональные базы данных: 

http://www.iprbookshop.ru/100023.html
https://urait.ru/bcode/450115
http://www.iprbookshop.ru/87414.html
http://www.iprbookshop.ru/90586.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024740.html
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1. Ассоциация коммуникативных агентств России (АКАР) - Режим доступа: 

https://www.akarussia.ru/; 

2. Российская ассоциация по связям с общественностью (РАСО) - Режим 

доступа: https://www.raso.ru/; 

3. Гильдия маркетологов - Режим доступа: https://www.marketologi.ru/; 

4. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

5. Информационно-поисковые системы агентств «Бизнес-карта», ЗАО «АСУ-

Импульс», «Российский генеральный регистр производителей товаров и услуг», 

«Независимые производители товаров и услуг России», «Регистр PAV-Пресс». 

Специализированные базы данных «Ценовой мониторинг» База данных маркетингового 

агентства рыночных исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: 

https://market-agency.ru/; 

6. База данных исследований Центра стратегических разработок 

https://www.csr.ru/issledovaniya/ База данных маркетингового агентства рыночных 

исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

7. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

8. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

9. База данных маркетингового агентства рыночных исследований и 

консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

10. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

11. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство 

«Евразийский Монитор» - Режим доступа: https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

12. База данных Аналитического центра Юрия Левады (Левада-центр) - 

http://www.levada.ru/ База данных Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) - Режим доступа: https://wciom.ru/; 

13. Базы данных Фонда "Общественное мнение" (ФОМ) - Режим доступа: 

http://fom.ru/; 

14. Единый архив экономических и социологических данных - Режим доступа: 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml; 

15. Базы данных системы межрегиональных маркетинговых центров - Режим 

доступа: http://www.marketcenter.ru/; 

16. База данных Всемирного Банка - https://datacatalog.worldbank.org/ База 

данных НП «Международное Исследовательское Агентство «Евразийский Монитор» - 

Режим доступа: http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

17. Единый архив экономических и социологических данных 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml База данных финансово-экономические показатели 

Российской Федерации - Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/statistics/; 

18. Международный фестиваль креативности  рекламы - Режим доступа: 

http://www.canneslions.ru/about; 

19. Официальный сайт Росстата - Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

https://www.akarussia.ru/
https://www.raso.ru/
https://www.marketologi.ru/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://wciom.ru/
http://fom.ru/
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
http://www.marketcenter.ru/
http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://www.minfin.ru/ru/statistics/
http://www.canneslions.ru/about
https://rosstat.gov.ru/
http://www.garant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 1. 

Microsoft Windows 7. Сублицензионный договор 

№Tr000450551 от 09.01.2020 г. 2. Microsoft Visio 

2010. Сублицензионный договор №Tr000450551 

от 09.01.2020 г. 3. Microsoft Project 2010. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 5. Лицензия Марк 

SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17. 

Электронный аукцион №0308100000313000506 

от 02.12.2013 г. 6. Kaspersky Endpoint Security 

для Windows. Лицензия №24С4-200327-083528-

900-180, договор №007/223 от 30.03.2020 г. 

2 Аудитория, оборудованная 

мультимедийными средствами 

обучения для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского, практического типа, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации (УЛК403, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель, маркерная доска. 

Технические средства обучения: Персональные 

компьютеры с подключением к сети 

«Интернет». Лицензионное программное 

обеспечение: 1.Microsoft Windows 10. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 2.Microsoft Visio 2013. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 3.Microsoft Project 2013. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4.Microsoft Visual Studio 2013. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 5.Microsoft Office 2013. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 6.Adobe Flash 

Professional CS6. Лицензия №12781454 от 

14.10.2014 г. 7.Adobe Flash Builder 4.6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 8.Adobe Fireworks 

CS6. Лицензия №12781454 от 14.10.2014 г. 

9.Acrobat X Pro. Лицензия №12781454 от 

14.10.2014 г. 10.Adobe Illustrator CS6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 11.Adobe Photoshop 

CS6. Лицензия №12781454 от 14.10.2014 г. 

12.Adobe After Effects CS6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 13.Adobe Audition 

CS6. Лицензия №12781454 от 14.10.2014 г. 

14.Adobe Prelude CS6. Лицензия №12781454 от 

14.10.2014 г. 15.Adobe Premiere CS6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 16.CorelDRAW 

Graphics Suite X7. Лицензия №066694 с 

серийным номером от 12.10.2014 г. 17.Kaspersky 
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Endpoint Security для Windows. Лицензия 

№24С4-200327-083528-900-180, договор 

№007/223 от 30.03.2020 г. 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2 

способен 

учитывать 

тенденции 

развития 

общественн

ых и 

государстве

нных 

институтов 

для их 

разносторон

него 

освещения в 

создаваемых 

медиатекста

х и (или) 

медиапроду

ктах, и (или) 

коммуникац

ионных 

продуктах 

ОПК-2.1 
Знает систему общественных и 

государственных институтов, 

механизмы их функционирования 

и тенденции развития.  
ОПК-2.2 
Способен учитывать основные 

тенденции развития общественных 

и государственных институтов при 

создании текстов рекламы и связей 

с общественностью и/или 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
- актуальные вопросы развития интернет-

маркетинга; методы исследования 

маркетинговых проблем в области и интернет-

маркетинга; основные тенденции развития 

интернет-маркетинга и интернет-рекламы;  
- систему государственных и общественных 

институтов, регулирования интернет-маркетинга 

способных оказывать влияние на создание 

коммуникационных продуктов. 
Уметь: 
- использовать современный понятийный 

аппарат интернет-маркетинга при создании 

текстов рекламы и связей с общественностью и 

других коммуникационных продуктов;  
- необходимые интернет-сервисы для создания 

сайта организации. 
Владеть навыками: 
- разработки общей концепции сайта 

организации с учетом основных тенденций 

развития интернет-маркетинга и цифровой 

трансформации бизнеса. 
 ОПК-4 

способен 

отвечать на 

запросы и 

потребности 

общества и 

аудитории в 

профессиона

льной 

деятельност

и 

ОПК-4.1 
Соотносит социологические 

данные с запросами и 

потребностями общества и 

отдельных аудиторных групп.  
ОПК-4.2 
Использует основные 

инструменты поиска информации 

о текущих запросах и 

потребностях целевых аудиторий / 

групп общественности, учитывает 

основные характеристики целевой 

аудитории при создании текстов 

рекламы и связей с 

общественностью и (или) иных 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
- виды социальных сетей и блог-платформы, 

особенности взаимодействия с аудиторией в 

социальных сетях;  
- критерии и признаки сегментирования рынков 

с целью определения целевых аудиторий 

интернет-маркетинга. 
Уметь: 
- использовать технологии интернет-маркетинга 

для поиска социологических данных, 

отражающих потребности целевых аудитории;  
- сегментировать потребителей и рынки, 

определять целевые аудитории интернет-

маркетинга. 
Владеть навыками: 
- методами и приемами проведения прикладных 

исследований в области интернет-маркетинга и 

интернет-рекламы;  
- учитывать профиль целевой аудитории при 

создании интернет-рекламы и цифровых 

коммуникационных продуктов. 
маркетинго

вый 
ПК-2 

способен 

применять 

основные 

технологии 

маркетингов

ых 

коммуникац

ий при 

разработке и 

реализации 

ПК-2.1 
Использует основные 

маркетинговые инструменты при 

планировании производства и 

(или) реализации 

коммуникационного продукта. 
ПК-2.2 
Принимает участие в организации 

и выполнении маркетинговых 

исследований, направленных на 

разработку и реализацию 

Знать: 
- принципы, модели и виды цифровых 

маркетинговых коммуникаций их роль и место в 

системе инструментов маркетинг-микс;  
- инструменты цифровых маркетинговых  

коммуникаций. 
Уметь: 
- использовать инструменты цифровых 

маркетинговых коммуникаций при 

планировании производства и реализации 

коммуникационного продукта с учетом профиля 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

коммуникац

ионного 

продукта 

коммуникационного продукта. 
ПК-2.3 
Осуществляет мониторинг 

обратной связи с разными 

целевыми группами. 

целевых рынков;   
- вести мониторинг обратной связи с целевыми 

группами с использованием технологий 

интернет-маркетинга. 
Владеть навыками: 
- разработки коммуникационных стратегий с 

учетом цифровых компетенций и  практик 

целевых групп;  
- оценивать коммуникативную и коммерческую 

эффективность использования инструментов  

интернет-маркетинга. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Контрольная работа. 
Тема 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. 

Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга. 

Тема 3. E-mail маркетинг.  

Тема 4.  Создание и оптимизация сайта. 

Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа. 

Тема 6. Управление проектами в интернет-маркетинге. 

Тема 7. Интернет-реклама.  

Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний. 

Текущий промежуточный контроль представляет собой контрольную работу, которая 

заключается в анализе проблем маркетинговой деятельности компании в Интернете и 

разработке рекомендаций по их устранению с последующей защитой в форме презентации 

продолжительностью 3-5минут (20 слайдов) и письменный отчет (4-5 тыс. слов). 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

ответ в основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 3 -  ответ 

отвечает отдельным целям/задачам обучения 

по данному курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

6 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
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1. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных 

серий писем. 2. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая 

эффективность массовых рассылок 3. Тенденции современного E-mail маркетинга. 4. 

Модели поведения посетителей сайтов 5. Лидогенерация как бизнес-процесс. 

Преимущества, основные понятия. 6. Методы лидогенерации. Факторы успеха 

лидогенерации. 7. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash 

(Работа в Интернет с электронным кошельком: получение на кошелек, расчеты с 

помощью кошелька). 8. Лэндинг. Методы и факторы успеха. 9. Электронная коммерция 

бизнес-клиент (В2С). 10. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и 

недостатки. 11. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. 

Причины перехода в киберпространство. 12. Создание и регистрация сайта. 13. Разработка 

SEO -friendly сайта. 14. Виды интернет-рекламы. 15. Сервисы контекстной рекламы. 

Анализ эффективности контекстной рекламы. 16. Медиапланирование в Интернет. 

Критерии выбора рекламных носителей 17. Оценка эффективности рекламной кампании. 

18. SMM. Методы и стратегии. 19. Сравнительная характеристика социальных сетей в 

Рунете. Особенности продвижения в социальных сетях. 20. PR в интернет. 21. Модели 

электронного бизнеса и их характеристика. 22. Сущность и функции браузера. Сравнение 

популярных браузеров. 23. Требования к Интернет-магазину. Обработка заказа. 

Управление магазином. 24. Партнерский маркетинг. Партнерские программы, виды, 

поиск, управление 25. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия. 26. 

Внутренняя оптимизация сайта. 27. Службы Интернет и их характеристика 28. Спам. 29. 

Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином. 30. Развитие сферы услуг в 

Интернет. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ОПК-2 

Знать: 

- актуальные вопросы развития 

интернет-маркетинга; методы 

исследования маркетинговых 

проблем в области и интернет-

маркетинга; основные 

тенденции развития интернет-

маркетинга и интернет-рекламы; 

- систему государственных и 

общественных институтов, 

регулирования интернет-

маркетинга способных 

оказывать влияние на создание 

коммуникационных продуктов. 

Уметь: 

- использовать современный 

понятийный аппарат интернет-

маркетинга при создании 

текстов рекламы и связей с 

общественностью и других 

коммуникационных продуктов; 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): ответ полностью 

отвечает целям/задачам обучения по 

данному курсу 
«хорошо» (4 балла): ответ в основном 

отвечает целям/задачам обучения по 

данному курсу 
«удовлетворительно» (3 балла): ответ 

отвечает отдельным целям/задачам 

обучения по данному курсу, однако 

имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

- необходимые интернет-

сервисы для создания сайта 

организации. 

Владеть навыками: 

- разработки общей концепции 

сайта организации с учетом 

основных тенденций развития 

интернет-маркетинга и 

цифровой трансформации 

бизнеса. 

  

ОПК-4 

Знать: 

- виды социальных сетей и блог-

платформы, особенности 

взаимодействия с аудиторией в 

социальных сетях; - критерии и 

признаки сегментирования 

рынков с целью определения 

целевых аудиторий интернет-

маркетинга. 

Уметь: 

- использовать технологии 

интернет-маркетинга для поиска 

социологических данных, 

отражающих потребности 

целевых аудитории; - 

сегментировать потребителей и 

рынки, определять целевые 

аудитории интернет-маркетинга. 

Владеть навыками: 

- методами и приемами 

проведения прикладных 

исследований в области 

интернет-маркетинга и 

интернет-рекламы; - учитывать 

профиль целевой аудитории при 

создании интернет-рекламы и 

цифровых коммуникационных 

продуктов. 

  

ПК-2 

Знать: 

- принципы, модели и виды 

цифровых маркетинговых 

коммуникаций их роль и место в 

системе инструментов 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

маркетинг-микс; - инструменты 

цифровых маркетинговых 

коммуникаций. 

Уметь: 

- использовать инструменты 

цифровых маркетинговых 

коммуникаций при 

планировании производства и 

реализации коммуникационного 

продукта с учетом профиля 

целевых рынков; - вести 

мониторинг обратной связи с 

целевыми группами с 

использованием технологий 

интернет-маркетинга. 

Владеть навыками: 

- разработки 

коммуникационных стратегий с 

учетом цифровых компетенций 

и практик целевых групп; - 

оценивать коммуникативную и 

коммерческую эффективность 

использования инструментов 

интернет-маркетинга. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 1 1 отлично 
Петров И.И. 1 1 отлично 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

0.90 - 1 «отлично» 
0.75 - 0.89 «хорошо» 
0.60 - 0.74 «удовлетворительно» 

0 - 0.59 «неудовлетворительно» 
 

Очная форма обучения 

 

5 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
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1. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных 

серий писем. 2. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая 

эффективность массовых рассылок 3. Тенденции современного E-mail маркетинга. 4. 

Модели поведения посетителей сайтов 5. Лидогенерация как бизнес-процесс. 

Преимущества, основные понятия. 6. Методы лидогенерации. Факторы успеха 

лидогенерации. 7. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash 

(Работа в Интернет с электронным кошельком: получение на кошелек, расчеты с 

помощью кошелька). 8. Лэндинг. Методы и факторы успеха. 9. Электронная коммерция 

бизнес-клиент (В2С). 10. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и 

недостатки. 11. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. 

Причины перехода в киберпространство. 12. Создание и регистрация сайта. 13. Разработка 

SEO -friendly сайта. 14. Виды интернет-рекламы. 15. Сервисы контекстной рекламы. 

Анализ эффективности контекстной рекламы. 16. Медиапланирование в Интернет. 

Критерии выбора рекламных носителей 17. Оценка эффективности рекламной кампании. 

18. SMM. Методы и стратегии. 19. Сравнительная характеристика социальных сетей в 

Рунете. Особенности продвижения в социальных сетях. 20. PR в интернет. 21. Модели 

электронного бизнеса и их характеристика. 22. Сущность и функции браузера. Сравнение 

популярных браузеров. 23. Требования к Интернет-магазину. Обработка заказа. 

Управление магазином. 24. Партнерский маркетинг. Партнерские программы, виды, 

поиск, управление 25. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия. 26. 

Внутренняя оптимизация сайта. 27. Службы Интернет и их характеристика 28. Спам. 29. 

Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином. 30. Развитие сферы услуг в 

Интернет. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ОПК-2 

Знать: 

- актуальные вопросы развития 

интернет-маркетинга; методы 

исследования маркетинговых 

проблем в области и интернет-

маркетинга; основные 

тенденции развития интернет-

маркетинга и интернет-рекламы; 

- систему государственных и 

общественных институтов, 

регулирования интернет-

маркетинга способных 

оказывать влияние на создание 

коммуникационных продуктов. 

Уметь: 

- использовать современный 

понятийный аппарат интернет-

маркетинга при создании 

текстов рекламы и связей с 

общественностью и других 

коммуникационных продуктов; 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): ответ полностью 

отвечает целям/задачам обучения по 

данному курсу 
«хорошо» (4 балла): ответ в основном 

отвечает целям/задачам обучения по 

данному курсу 
«удовлетворительно» (3 балла): ответ 

отвечает отдельным целям/задачам 

обучения по данному курсу, однако 

имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

- необходимые интернет-

сервисы для создания сайта 

организации. 

Владеть навыками: 

- разработки общей концепции 

сайта организации с учетом 

основных тенденций развития 

интернет-маркетинга и 

цифровой трансформации 

бизнеса. 

  

ОПК-4 

Знать: 

- виды социальных сетей и блог-

платформы, особенности 

взаимодействия с аудиторией в 

социальных сетях; - критерии и 

признаки сегментирования 

рынков с целью определения 

целевых аудиторий интернет-

маркетинга. 

Уметь: 

- использовать технологии 

интернет-маркетинга для поиска 

социологических данных, 

отражающих потребности 

целевых аудитории; - 

сегментировать потребителей и 

рынки, определять целевые 

аудитории интернет-маркетинга. 

Владеть навыками: 

- методами и приемами 

проведения прикладных 

исследований в области 

интернет-маркетинга и 

интернет-рекламы; - учитывать 

профиль целевой аудитории при 

создании интернет-рекламы и 

цифровых коммуникационных 

продуктов. 

  

ПК-2 

Знать: 

- принципы, модели и виды 

цифровых маркетинговых 

коммуникаций их роль и место в 

системе инструментов 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

маркетинг-микс; - инструменты 

цифровых маркетинговых 

коммуникаций. 

Уметь: 

- использовать инструменты 

цифровых маркетинговых 

коммуникаций при 

планировании производства и 

реализации коммуникационного 

продукта с учетом профиля 

целевых рынков; - вести 

мониторинг обратной связи с 

целевыми группами с 

использованием технологий 

интернет-маркетинга. 

Владеть навыками: 

- разработки 

коммуникационных стратегий с 

учетом цифровых компетенций 

и практик целевых групп; - 

оценивать коммуникативную и 

коммерческую эффективность 

использования инструментов 

интернет-маркетинга. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 5 5 отлично 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4,6 – 5,0 «отлично» 
4,0 – 4,5 «хорошо» 
2,6 – 3,5 «удовлетворительно» 
2,0 – 2,4 «неудовлетворительно» 

 


