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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.5.2 Библиотечно-информационное 

обслуживание" являются: 
o формирование профессиональной компетенции (ПК-1) готов к реализации 

технологических процессов библиотечно-информационной деятельности и обслуживания; 
o формирование профессиональной компетенции (ПК-3) готов к разработке и 

освоению инновационных технологий, методов и форм библиотечно-информационной 

деятельности и обслуживания. 
Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.5.2 Библиотечно-информационное 

обслуживание" являются: 
1) дать студентам теоретические сведения о цели, основных задачах и 

содержании библиотечного обслуживания на современном этапе развития общества о 

значении библиотеки в развитии личности, удовлетворении ее информационных 
потребностей, о типологии читателей и подходах к ним,; 

2) познакомить с системой обслуживания пользователей в библиотеке, 
рассмотреть методику подготовки и проведения индивидуальных, наглядных, устных, 
комплексных форм и методов работы,; 

3) овладеть навыками оценки, анализа и проектирования методов и форм 
библиотечного обслуживания. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.5.2 Библиотечно-информационное обслуживание входит в часть 
"Обязательная часть" блока Б1.М.5 "Модуль 5 Блока 1" образовательной программы 

51.03.06 Библиотечно-информационная деятельность Направленность (профиль) 
программы: Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-1 готов к 

реализации 

технологиче

ских 

процессов 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-1.1 
Демонстрирует знания в области 

истории, теоретико-методических 

основ, практики организации и 

технологии библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания;  
ПК-1.2 
Демонстрирует знания о методике 

и средствах изучения, 

обслуживания различных 

информационных потребностей и  

запросов, информационных 

интересов пользователей;     
ПК-1.3 
Владеет практическими навыками  

реализации технологических 

процессов библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания; 

Знать: 
- основные  технологии и методы библиотечно-

информационного обслуживания пользователей;  
- основные группы пользователей и  методы  

выявления  их информационных потребностей;  
-особенности информационного рынка. 
Уметь: 
- ориентироваться на рынке  информационной 

продукции;  
- выявлять информационные потребности. 
Владеть навыками: 
- выявления информационных потребностей;  
- библиотечно-информационного обслуживания 

различных групп пользователей;  
-анализа информационного потока. 

технологиче ПК-3 готов к ПК-3.2 Знать: 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

ский разработке и 

освоению 

инновацион

ных 

технологий, 

методов и 

форм 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

Владеет методикой 

проектирования, разработки 

инновационных технологий, 

освоения и реализации методов и 

форм библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания различных групп 

пользователей; 
ПК-3.3 
Владеет практическими навыками 

разработки и реализации 

инновационных технологий, 

методов и форм библиотечно-

информационной деятельности; 

- инновационные формы и виды библиотечно -

информационного обслуживания;  
-основные направления библиотечно-

информационного обслуживания;  
-классификацию профессиональных инноваций. 
Уметь: 
- выявлять, оценивать и управлять 

профессиональными инновациями в 

библиотечно-информационном обслуживании;  
- анализировать реализуемые инновации в 

библиотечно-информационном обслуживании. 
Владеть навыками: 
- методами управления профессиональными 

инновациями в библиотечно-информационном 

обслуживании;  
- методического мониторинга и методического 

исследования инноваций в библиотечно-

информационном обслуживании. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 
Заочная форма обучения 

 
Объем дисциплины Б1.О.М.5.2 Библиотечно-информационное обслуживание 

составляет   6    зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 
o Экзамен (  5   семестр) 

o Экзамен (  6   семестр) 
 
 

№
 п

/п
 р

а
зд

е
л

а
 (

п
р

и
 н

а
л

и
ч

и
и

),
 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
е
м

е
с
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
с
е
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
с
о

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

е
н

 

Л
е
к

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
  

и
 

с
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
 /

н
а

у
ч

н
о

-

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 

Библиотечное обслуживание как деятельность: 

функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология 

библиотечного обслуживания.  

5 40 8 2  30  

2 
Современные направления типологизации 

читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 
5 32 6 4  22  

 Экзамен 5 36     36 

3 
Общая и частная методика библиотечного 

обслуживания, его сущность и формы.  
6 38 8 6  24  

4 Основные профессиональные и личностные 6 34 6 4  24  
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№
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а
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е
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т
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Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
е
м

е
с
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
с
е
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у
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а
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б

о
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а
 

Э
к
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м

е
н

 

Л
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к
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и
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П
р
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к

т
и

ч
е
с
к

и
е
  

и
 

с
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
 /

н
а

у
ч

н
о

-

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

качества библиотекаря отдела обслуживания.  
 Экзамен 6 36     36 

   216 28 16  100 72 

 
Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.5.2 Библиотечно-информационное обслуживание 
составляет   6    зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 
o Экзамен (  5   семестр) 
o Экзамен (  6   семестр) 

 
 

№
 п

/п
 р

а
зд

е
л

а
 (

п
р

и
 н

а
л

и
ч

и
и

),
 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
е
м

е
с
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
с
е
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
с
о

в
а

я
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а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

е
н

 

Л
е
к

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
  

и
 

с
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
 /

н
а

у
ч

н
о

-

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
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а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 

Библиотечное обслуживание как деятельность: 

функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология 

библиотечного обслуживания.  

5 18 12 4  2  

2 
Современные направления типологизации 

читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 
5 18 12 4  2  

 Экзамен 5 36     36 

3 
Общая и частная методика библиотечного 

обслуживания, его сущность и формы.  6 70 20 44  6  

4 
Основные профессиональные и личностные 

качества библиотекаря отдела обслуживания.  6 38 10 22  6  

 Экзамен 6 36     36 

   216 54 74  16 72 

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
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№ 

темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного обслуживания.  8 

2 Современные направления типологизации читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 
6 

3 Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность и формы.  8 

4 
Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  6 

  28 

 

Тема 1. Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, 
задачи, система  библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного 

обслуживания.  
План темы: 
1. Библиотечное обслуживание как деятельность. Основные понятия и 

проблемы. Библиотечная педагогика и психология 
2. Функции и принципы библиотечного обслуживания: конгруэнтность, 

полнота и оперативность, дифференцированный подход, комфортность.  
3. Библиотека и развитие личности. Книга и чтение как фактор социализации 

личности. Формирование информационной культуры как части общей культуры.  

4. Основные элементы и структура системы библиотечного обслуживания: 
пункты, зона обслуживания, стационарные и внестационарные его формы.  

5. Понятие о технологии, технологическом процессе, технологическом цикле 

библиотечного обслуживания. Классификация библиотечных запросов и услуг.  
 

Основные понятия и категории: библиотечно-информационное обслуживание, 
книга, чтение, социализация личности, библиотечная технология, формы библиотечно-
информационного обслуживания и методы. 

 
Тема 2. Современные направления типологизации читателей. Информационные 

потребности пользователей библиотек. 
План темы: 
1. Типологизация читателей как научная проблема.  

2. Типология читателей, основные подходы. 
3. Информационные потребности как основание обращения в библиотеку. 

 
Основные понятия и категории: типология, типологизация, читатель, 

пользователь, посетитель, потребности, мотивы. 
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Тема 3. Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность 
и формы.  

План темы: 

1. Психолого-педагогические аспекты работы с читателями. Индивидуальное 
обслуживание пользователей библиотеки, его сущность и формы.  

2. Наглядные методы информации о литературе и рекомендации книг. 
Методика наглядной информации о литературе (документах) и рекомендации книг.  

3. Устные методы информации о литературе и рекомендации книг. 

Особенности коммуникативного уровня группового и фронтального обслуживания. 
Система устных методов и форм библиотечной работы.  

4. Комплексные формы библиотечного обслуживания. Сочетание наглядных и 
устных форм и методов работы с пользователями библиотеки. Особенности комплексных 
форм обслуживания. 

5. Частная методика библиотечного обслуживания: основные особые группы 
читателей и пользователей библиотек,  работа с разными носителями информации.  

 
Основные понятия и категории: методика, индивидуальное библиотечное 

обслуживание, групповое библиотечное обслуживание, массовое библиотечное 

обслуживание, наглядные, устные, комплексные формы. 
 

Тема 4. Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря 
отдела обслуживания.  

План темы: 

1. Библиотекарь отделов обслуживания: функции, процессы, новые роли. 
2. Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  
 
Основные понятия и категории: библиотекарь, профессиональные требования, 

функциональные обязанности, качества личности, профессиональный стандарт.  
 

Очная форма обучения 
 
 

№ 

темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного обслуживания.  
12 

2 
Современные направления типологизации читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 
12 

3 Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность и формы.  20 

4 Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  
10 

  54 
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Тема 1. Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, 
задачи, система  библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного 

обслуживания.  

План темы: 
1. Библиотечное обслуживание как деятельность. Основные понятия и 

проблемы. Библиотечная педагогика и психология 
2. Функции и принципы библиотечного обслуживания: конгруэнтность, 

полнота и оперативность, дифференцированный подход, комфортность.  

3. Библиотека и развитие личности. Книга и чтение как фактор социализации 
личности. Формирование информационной культуры как части общей культуры.  

4. Основные элементы и структура системы библиотечного обслуживания: 
пункты, зона обслуживания, стационарные и внестационарные его формы.  

5. Понятие о технологии, технологическом процессе, технологическом цикле 

библиотечного обслуживания. Классификация библиотечных запросов и услуг.  
 

Основные понятия и категории: библиотечно-информационное обслуживание, 
книга, чтение, социализация личности, библиотечная технология, формы библиотечно-
информационного обслуживания и методы. 

 
Тема 2. Современные направления типологизации читателей. Информационные 

потребности пользователей библиотек. 
План темы: 
1. Типологизация читателей как научная проблема.  

2. Типология читателей, основные подходы. 
3. Информационные потребности как основание обращения в библиотеку. 

 
Основные понятия и категории: типология, типологизация, читатель, 

пользователь, посетитель, потребности, мотивы. 

 
Тема 3. Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность 

и формы.  
План темы: 
1. Психолого-педагогические аспекты работы с читателями. Индивидуальное 

обслуживание пользователей библиотеки, его сущность и формы.  
2. Наглядные методы информации о литературе и рекомендации книг. 

Методика наглядной информации о литературе (документах) и рекомендации книг.  
3. Устные методы информации о литературе и рекомендации книг. 

Особенности коммуникативного уровня группового и фронтального обслуживания. 

Система устных методов и форм библиотечной работы.  
4. Комплексные формы библиотечного обслуживания. Сочетание наглядных и 

устных форм и методов работы с пользователями библиотеки. Особенности комплексных 
форм обслуживания. 

5. Частная методика библиотечного обслуживания: основные особые группы 

читателей и пользователей библиотек,  работа с разными носителями информации. 
 

Основные понятия и категории: методика, индивидуальное библиотечное 
обслуживание, групповое библиотечное обслуживание, массовое библиотечное 
обслуживание, наглядные, устные, комплексные формы. 
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Тема 4. Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря 
отдела обслуживания.  

План темы: 

1. Библиотекарь отделов обслуживания: функции, процессы, новые роли. 
2. Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  
 
Основные понятия и категории: библиотекарь, профессиональные требования, 

функциональные обязанности, качества личности, профессиональный стандарт.  
 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-во 

часов 

1 
Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного обслуживания.  
2 

2 
Современные направления типологизации читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 4 

3 Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность и формы.  6 

4 
Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  
4 

  16 

 
Тема 1. Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, 

задачи, система  библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного 

обслуживания.  
План темы: 

1. Семинар. Библиотечное обслуживание в современных условиях. 
1)Концепция библиотечного обслуживания в современных условиях: основные концепции 
и подходы.2) Нормативно-правовые основы библиотечного обслуживания.  

2. Практическая работа. Составление алгоритма на процессы организации 
библиотечного обслуживания пользователей.  

 
Основные понятия и категории: библиотечно-информационное обслуживание, 

книга, чтение, социализация личности, библиотечная технология, формы библиотечно-

информационного обслуживания и методы, типология читателей. 
 

Тема 2. Современные направления типологизации читателей. Информационные 
потребности пользователей библиотек. 

План темы: 

1. Практическое задание: Анализ типологий, относящихся к различным 
направлениям дифференциации читателей. Заполнить таблицу. 

2. Практическое задание: Разработать анкету "Информационные потребности 
читателей библиотек". 

 

Основные понятия и категории: типология, типологизация, читатель, 
пользователь, потребности, мотивы, анкетирование, опрос. 
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Тема 3. Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность 
и формы.  

План темы: 

1. Семинар: Современные тенденции развития форм и методов библиотечного 
обслуживания. 1) Влияние модельного стандарта деятельности общедоступной 

библиотеки на требования к методике библиотечного обслуживания. 2) Инновационные 
формы и методы библиотечного обслуживания. 3) Частная методика обслуживания в 
публичных библиотеках. 

2. Практическое задание: Смоделировать ситуацию, возникающую при 
рекомендации книг в процессе удовлетворения: а) неопределенного спроса; б) 

определенного спроса (конкретного и тематического). Подготовить рекомендательную 
беседу по: а) научно-популярной книге, б) учебнику, в) художественному произведению. 

 

Основные понятия и категории: методика, индивидуальное библиотечное 
обслуживание, групповое библиотечное обслуживание, массовое библиотечное 

обслуживание, наглядные, устные, комплексные формы. 
 

Тема 4. Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря 

отдела обслуживания.  
План темы: 

1. Практическая работа.  Работа в группах. Составление профессиограммы 
библиотекаря отдела обслуживания. 

 

Основные понятия и категории: библиотекарь, профессиональные требования, 
функциональные обязанности, качества личности, профессиональный стандарт.  

 
Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-во 

часов 

1 
Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного обслуживания.  4 

2 
Современные направления типологизации читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 4 

3 Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность и формы.  44 

4 
Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  22 

  74 

 

Тема 1. Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, 
задачи, система  библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного 

обслуживания.  
План темы: 
1. Семинар. Библиотечное обслуживание в современных условиях. 

1)Концепция библиотечного обслуживания в современных условиях: основные концепции 
и подходы.2) Нормативно-правовые основы библиотечного обслуживания.  

2. Практическая работа. Составление алгоритма на процессы организации 
библиотечного обслуживания пользователей.  
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Основные понятия и категории: библиотечно-информационное обслуживание, 
книга, чтение, социализация личности, библиотечная технология, формы библиотечно-
информационного обслуживания и методы, типология читателей. 

 
Тема 2. Современные направления типологизации читателей. Информационные 

потребности пользователей библиотек. 
План темы: 
1. Практическое задание: Анализ типологий, относящихся к различным 

направлениям дифференциации читателей. Заполнить таблицу. 
2. Практическое задание: Разработать анкету "Информационные потребности 

читателей библиотек". 
 
Основные понятия и категории: типология, типологизация, читатель, 

пользователь, потребности, мотивы, анкетирование, опрос. 
 

Тема 3. Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность 
и формы.  

План темы: 

1. Семинар: Современные тенденции развития форм и методов библиотечного 
обслуживания. 1) Влияние модельного стандарта деятельности общедоступной 

библиотеки на требования к методике библиотечного обслуживания. 2) Инновационные 
формы и методы библиотечного обслуживания. 3) Частная методика обслуживания в 
публичных библиотеках. 

2. Практическое задание: Смоделировать ситуацию, возникающую при 
рекомендации книг в процессе удовлетворения: а) неопределенного спроса; б) 

определенного спроса (конкретного и тематического). Подготовить рекомендательную 
беседу по: а) научно-популярной книге, б) учебнику, в) художественному произведению. 

 

Основные понятия и категории: методика, индивидуальное библиотечное 
обслуживание, групповое библиотечное обслуживание, массовое библиотечное 

обслуживание, наглядные, устные, комплексные формы. 
 

Тема 4. Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря 

отдела обслуживания.  
План темы: 

1. Практическая работа.  Работа в группах. Составление профессиограммы 
библиотекаря отдела обслуживания. 

 

Основные понятия и категории: библиотекарь, профессиональные требования, 
функциональные обязанности, качества личности, профессиональный стандарт.  

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 

 
 

№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения Кол-во 

часов 

1 Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного обслуживания.  
30 

2 
Современные направления типологизации читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 
22 

3 Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность и формы.  24 
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№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения Кол-во 

часов 

4 Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  
24 

  100 

 
Очная форма обучения 

 
 

№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения Кол-во 

часов 

1 
Библиотечное обслуживание как деятельность: функции и принципы, задачи, система  

библиотечного обслуживания, понятие технология библиотечного обслуживания.  
2 

2 
Современные направления типологизации читателей. Информационные потребности 

пользователей библиотек. 
2 

3 Общая и частная методика библиотечного обслуживания, его сущность и формы.  6 

4 
Основные профессиональные и личностные качества библиотекаря отдела 

обслуживания.  
6 

  16 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  
образовательные технологии: дискуссия, проблемная лекция, разбор конкретных 

ситуаций, технология решения профессиональных задач; 
методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 
(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия); 

средства обучения: аудиовизуальные, визуальные; 
активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Библиотечно-информационное обслуживание : практикум для обучающихся 

по направлению подготовки 51.03.06 «библиотечно-информационная деятельность», 

квалификация (степень) выпускника «бакалавр» - Кемерово: КемГИК, 2017. - 56 с. - ISBN 
978-5-8154-0389-5.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/105254. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Дворовенко О. В. Информационно-аналитические продукты и услуги: 

практикум по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная 
деятельность», профиль подготовки «Информационно-аналитическая деятельность», 

квалификация (степень) выпускника: «бакалавр» ; Дворовенко О. В. - Кемерово: КемГИК, 
2021. - 54 с. - ISBN 978-5-8154-0604-9.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/250628; 

https://e.lanbook.com/book/105254
https://e.lanbook.com/book/250628
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2. Юдина И. Г. Информационная функция в теории и практике библиотечного 
дела / Лаврик О. Л. ; Юдина И. Г., Лаврик О. Л. - Новосибирск: ГПНТБ СО РАН, 2020. - 
228 с. - ISBN 978-5-94560-158-1.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/165511; 

3. Библиотека и культурное многообразие: материалы Ежегодного совещания 
руководителей федеральных и центральных региональных библиотек России (Санкт-

Петербург, 25-26 октября 2011 года) ; Российская нац. б-ка; сост.: И. А. Трушина, Н. Ю. 
Кузина - Санкт-Петербург: Российская национальная библиотека, 2012. - 128 с. - ISBN 
978-5-8192-0430-6.; 

4. Шуминова, И.О. Центральная региональная библиотека : практический опыт 
библиотековедческих исследований : научно-практическое пособие / Потехина, Н. Ф. - М.: 

Литера, 2012. - 144 с. - ISBN 978-5-91670-099-2.; 
5. Выставочная деятельность библиотеки : учебно-методическое пособие ; 

Министерство науки и высшего образования, Марийский государственный университет [и 

др.] ; составитель Н. В. Спесивцева - Йошкар-Ола: МарГУ, 2020. - 87 с. - ISBN 978-5-
907280-51-9.. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 
2. Microsoft Office, версия 2010. 

г) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 
3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 
5. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 
6. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 
7. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 
д) информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 
2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 
Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 
Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 
Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 
Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 
сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 
образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

Специализированная мебель: учебные парты, 
стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 
обучения: компьютер, телевизор, плеер система 
домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 

https://e.lanbook.com/book/165511
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://www.rsl.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 
Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

лабораторный корпус (П), 
расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 
Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы  

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-1 готов к 

реализации 

технологиче

ских 

процессов 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-1.1 
Демонстрирует знания в области 

истории, теоретико-методических 

основ, практики организации и 

технологии библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания;  
ПК-1.2 
Демонстрирует знания о методике 

и средствах изучения, 

обслуживания различных 

информационных потребностей и  

запросов, информационных 

интересов пользователей;     
ПК-1.3 
Владеет практическими навыками  

реализации технологических 

процессов библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания; 

Знать: 
- основные  технологии и методы библиотечно-

информационного обслуживания пользователей;  
- основные группы пользователей и  методы  

выявления  их информационных потребностей;  
-особенности информационного рынка. 
Уметь: 
- ориентироваться на рынке  информационной 

продукции;  
- выявлять информационные потребности. 
Владеть навыками: 
- выявления информационных потребностей;  
- библиотечно-информационного обслуживания 

различных групп пользователей;  
-анализа информационного потока. 

технологиче

ский 
ПК-3 готов к 

разработке и 

освоению 

инновацион

ных 

технологий, 

методов и 

форм 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-3.2 
Владеет методикой 

проектирования, разработки 

инновационных технологий, 

освоения и реализации методов и 

форм библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания различных групп 

пользователей; 
ПК-3.3 
Владеет практическими навыками 

разработки и реализации 

инновационных технологий, 

методов и форм библиотечно-

информационной деятельности; 

Знать: 
- инновационные формы и виды библиотечно-

информационного обслуживания;  
-основные направления библиотечно-

информационного обслуживания;  
-классификацию профессиональных инноваций. 
Уметь: 
- выявлять, оценивать и управлять 

профессиональными инновациями в 

библиотечно-информационном обслуживании;  
- анализировать реализуемые инновации в 

библиотечно-информационном обслуживании. 
Владеть навыками: 
- методами управления профессиональными 

инновациями в библиотечно-информационном 

обслуживании;  
- методического мониторинга и методического 

исследования инноваций в библиотечно-

информационном обслуживании. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Вопросы собеседования 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

5 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Примерный перечень вопросов к экзамену 1. 
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1. Роль книги в процессе удовлетворения информационных потребностей, 

социализации личности, социализирующее влияние библиотеки. 

2. Гражданско-патриотическое воспитание в библиотеке. 

3. Правовое воспитание в библиотеке. 

4. Экологическое воспитание в библиотеке. 

5. Духовно-нравственное воспитание в библиотеке. 

6. Эстетическое воспитание и просвещение в библиотеке. 

7. Библиотечное общение и коммуникация. 

8. Психолого-педагогические основания библиотечного обслуживания. 

9. Сущность и функции библиотечного обслуживания. 

10. Концепция библиотечного обслуживания в современных условиях социально-

экономического развития общества. 

11. История изучения читателей в России. 

12. История разработки типологии читателей в России. 

13. Основные направления типологизации читателей. 

14. Социологические методы изучения потребностей и состава читателей. 

15. Методы изучения возрастных читательских групп (на примере конкретной 

библиотеки). 

  

 
Критерии оценки планируемых результатов обучения 

Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерный 

перечень вопросов к 

экзамену 1 

ПК-8 

Знать: 

- основные группы 

производителей 

информационной продукции; - 

основные группы 

пользователей; - особенности 

информационного рынка; - 

методы выявления 

информационных потребностей. 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу.  
«хорошо» (4 балла): устный ответ в 

основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу.  
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному 

курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

1 



4 

Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Уметь: 

- ориентироваться на рынке 

информационной продукции; - 

выявлять информационные 

потребности. 

Владеть навыками: 

- выявления информационных 

потребностей; - анализа 

информационного потока. 

  

ПК-24 

Знать: 

- основные понятия и 

предметное поле 

«библиотечного общения», в 

контексте психологии, 

социологии, этики, 

библиотековедения; - основные 

работы по проблемам делового 

общения, основных 

исследователей этой проблемы. 

Уметь: 

- применять соответствующую 

профессиональную 

терминологию. 

Владеть навыками: 

- изучения трудов по проблеме 

библиотечного общения с 

пользователями. 

  

ПК-26 

Знать: 

- основные психолого-

педагогические подходы и 

методы библиотечно-

информационного 

обслуживания различных групп 

пользователей. 

Уметь: 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

- оценивать продвижение чтения 

как сверхзадачу библиотечного 

обслуживания и развивать 

традиционные и инновационные 

формы ее реализации; - 

выбирать методы психолого-

педагогического воздействия на 

различные группы 

пользователей библиотек. 

Владеть навыками: 

- применения психолого-

педагогической терминологии и 

методов в библиотечном 

обслуживании; - умениями 

применять психолого-

педагогические методики, 

содействующие духовно-

нравственному развитию 

личности и формированию 

информационной культуры 

общества. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 
 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 1 

Иванов И.И. 2 2 неудовлетворит

ельно 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        

        
        

 
Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

5 - 5 «отлично» 
4 - 4 «хорошо» 
3 - 3 «удовлетворительно» 
0 - 2 «неудовлетворительно» 

6 семестр - экзамен. 

 
Перечень 1. Примерный перечень вопросов к экзамену 2. 

 
1. Основные элементы и структура системы обслуживания читателей. 
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2. История развития читального зала как формы библиотечного обслуживания. 

Система читальных залов. Особенности обслуживания пользователей в условиях 

читального зала. 

3. История развития абонемента как формы библиотечного обслуживания. 

4. Виды и формы абонемента. Особенности обслуживания читателей на абонементе.  

5. Значение и основные формы внестационарного библиотечного обслуживания.  

6. Библиотечный запрос. Ресурсы, используемые в технологическом процессе 

обслуживания. 

7. Библиотечная услуга как результат технологического процесса обслуживания.  

8. Технологические процессы библиотечного обслуживания. Учетно-технологическая 

документация. 

9. Возможности автоматизации библиотечного обслуживания. 

10. Значение и основные формы индивидуального обслуживания читателей. 

11. Методика проведения рекомендательной беседы и беседы о прочитанной книге.  

12. Значение и основные формы наглядной информации о литературе и рекомендации 

книг. 

13. Значение и основные формы устной информации о литературе и рекомендации 

книг. 

14. Значение и основные формы комплексной информации о литературе и 

рекомендации книг. 

15. Сущность и история приоритетного библиотечного обслуживания. 

16. Группы лиц, обладающие правом приоритетного обслуживания в научных и 

массовых библиотеках. 

17. Особенности работы с различными видами и жанрами литературы. 

18. Основные понятия эффективности библиотечного обслуживания. 

19. Библиотекарь как психолог и педагог. Профессиограмма библиотекаря отдела 

обслуживания. 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерный 

перечень вопросов к 

экзамену 2 

ПК-1 Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью отвечает целям/задачам 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Знать: 

- основные технологии и методы 

библиотечно-информационного 

обслуживания пользователей; - 

основные группы пользователей 

и методы выявления их 

информационных потребностей; 

-особенности информационного 

рынка. 

Уметь: 

- ориентироваться на рынке 

информационной продукции; - 

выявлять информационные 

потребности. 

Владеть навыками: 

- выявления информационных 

потребностей; - библиотечно-

информационного 

обслуживания различных групп 

пользователей; -анализа 

информационного потока. 

  

ПК-3 

Знать: 

- инновационные формы и виды 

библиотечно-информационного 

обслуживания; -основные 

направления библиотечно-

информационного 

обслуживания; -классификацию 

профессиональных инноваций. 

Уметь: 

- выявлять, оценивать и 

управлять профессиональными 

инновациями в библиотечно-

информационном 

обслуживании; - анализировать 

реализуемые инновации в 

библиотечно-информационном 

обслуживании. 

Владеть навыками: 

- методами управления 

обучения по данному курсу. 
«хорошо» (4 балла): устный ответ в 

основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному 

курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

профессиональными 

инновациями в библиотечно-

информационном 

обслуживании; - методического 

мониторинга и методического 

исследования инноваций в 

библиотечно-информационном 

обслуживании. 

  

 
Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 2 

Иванов И.И. 4 4 хорошо 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        
        

        

 
Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

5 - 5 «отлично» 
4 - 4 «хорошо» 
3 - 3 «удовлетворительно» 
0 - 2 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 
5 семестр - экзамен. 

 
Перечень 1. Примерный перечень вопросов к экзамену 1. 

 
  

1. Роль книги в процессе удовлетворения информационных потребностей, 

социализации личности, социализирующее влияние библиотеки. 

2. Гражданско-патриотическое воспитание в библиотеке. 

3. Правовое воспитание в библиотеке. 

4. Экологическое воспитание в библиотеке. 

5. Духовно-нравственное воспитание в библиотеке. 

6. Эстетическое воспитание и просвещение в библиотеке. 
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7. Библиотечное общение и коммуникация. 

8. Психолого-педагогические основания библиотечного обслуживания. 

9. Сущность и функции библиотечного обслуживания. 

10. Концепция библиотечного обслуживания в современных условиях социально-

экономического развития общества. 

11. История изучения читателей в России. 

12. История разработки типологии читателей в России. 

13. Основные направления типологизации читателей. 

14. Социологические методы изучения потребностей и состава читателей. 

15. Методы изучения возрастных читательских групп (на примере конкретной 

библиотеки). 

  

 
Критерии оценки планируемых результатов обучения 

Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерный 

перечень вопросов к 

экзамену 1 

ПК-8 

Знать: 

- основные группы 

производителей 

информационной продукции; - 

основные группы 

пользователей; - особенности 

информационного рынка; - 

методы выявления 

информационных потребностей. 

Уметь: 

- ориентироваться на рынке 

информационной продукции; - 

выявлять информационные 

потребности. 

Владеть навыками: 

- выявления информационных 

потребностей; - анализа 

информационного потока. 

  

ПК-24 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу.  
«хорошо» (4 балла): устный ответ в 

основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу.  
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному  

курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Знать: 

- основные понятия и 

предметное поле 

«библиотечного общения», в 

контексте психологии, 

социологии, этики, 

библиотековедения; - основные 

работы по проблемам делового 

общения, основных 

исследователей этой проблемы. 

Уметь: 

- применять соответствующую 

профессиональную 

терминологию. 

Владеть навыками: 

- изучения трудов по проблеме 

библиотечного общения с 

пользователями. 

  

ПК-26 

Знать: 

- основные психолого-

педагогические подходы и 

методы библиотечно-

информационного 

обслуживания различных групп 

пользователей. 

Уметь: 

- оценивать продвижение чтения 

как сверхзадачу библиотечного 

обслуживания и развивать 

традиционные и инновационные 

формы ее реализации; - 

выбирать методы психолого-

педагогического воздействия на 

различные группы 

пользователей библиотек. 

Владеть навыками: 

- применения психолого-

педагогической терминологии и 

методов в библиотечном 

обслуживании; - умениями 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

применять психолого-

педагогические методики, 

содействующие духовно-

нравственному развитию 

личности и формированию 

информационной культуры 

общества. 

  

 
Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 1 

Иванов И.И. 4 4 хорошо 
Петров И.И. 4 4 хорошо 

        

        
        

 
Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

5 - 5 «отлично» 
4 - 4 «хорошо» 
3 - 3 «удовлетворительно» 
0 - 2 «неудовлетворительно» 

6 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Примерный перечень вопросов к экзамену 2. 

 
1. Основные элементы и структура системы обслуживания читателей. 

2. История развития читального зала как формы библиотечного обслуживания. 

Система читальных залов. Особенности обслуживания пользователей в условиях 

читального зала. 

3. История развития абонемента как формы библиотечного обслуживания. 

4. Виды и формы абонемента. Особенности обслуживания читателей на абонементе. 

5. Значение и основные формы внестационарного библиотечного обслуживания.  

6. Библиотечный запрос. Ресурсы, используемые в технологическом процессе 

обслуживания. 

7. Библиотечная услуга как результат технологического процесса обслуживания. 

8. Технологические процессы библиотечного обслуживания. Учетно-технологическая 

документация. 
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9. Возможности автоматизации библиотечного обслуживания. 

10. Значение и основные формы индивидуального обслуживания читателей.  

11. Методика проведения рекомендательной беседы и беседы о прочитанной книге. 

12. Значение и основные формы наглядной информации о литературе и рекомендации 

книг. 

13. Значение и основные формы устной информации о литературе и рекомендации 

книг. 

14. Значение и основные формы комплексной информации о литературе и 

рекомендации книг. 

15. Сущность и история приоритетного библиотечного обслуживания. 

16. Группы лиц, обладающие правом приоритетного обслуживания в научных и 

массовых библиотеках. 

17. Особенности работы с различными видами и жанрами литературы. 

18. Основные понятия эффективности библиотечного обслуживания. 

19. Библиотекарь как психолог и педагог. Профессиограмма библиотекаря отдела 

обслуживания. 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерный 

перечень вопросов к 

экзамену 2 

ПК-1 

Знать: 

- основные технологии и методы 

библиотечно-информационного 

обслуживания пользователей; - 

основные группы пользователей 

и методы выявления их 

информационных потребностей; 

-особенности информационного 

рынка. 

Уметь: 

- ориентироваться на рынке 

информационной продукции; - 

выявлять информационные 

потребности. 

Владеть навыками: 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«хорошо» (4 балла): устный ответ в 

основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному 

курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

- выявления информационных 

потребностей; - библиотечно-

информационного 

обслуживания различных групп 

пользователей; -анализа 

информационного потока. 

  

ПК-3 

Знать: 

- инновационные формы и виды 

библиотечно-информационного 

обслуживания; -основные 

направления библиотечно-

информационного 

обслуживания; -классификацию 

профессиональных инноваций. 

Уметь: 

- выявлять, оценивать и 

управлять профессиональными 

инновациями в библиотечно-

информационном 

обслуживании; - анализировать 

реализуемые инновации в 

библиотечно-информационном 

обслуживании. 

Владеть навыками: 

- методами управления 

профессиональными 

инновациями в библиотечно-

информационном 

обслуживании; - методического 

мониторинга и методического 

исследования инноваций в 

библиотечно-информационном 

обслуживании. 

  

 
Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 2 

Иванов И.И. 4 4 хорошо 
Петров И.И. 4 4 хорошо 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 2 

        
        

 
Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

5 - 5 «отлично» 
4 - 4 «хорошо» 
3 - 3 «удовлетворительно» 
0 - 2 «неудовлетворительно» 

 


