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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.4.6 Психология массовых коммуникаций" 

являются: 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-2) способен 

учитывать тенденции развития общественных и государственных институтов для их 

разностороннего освещения в создаваемых медиатекстах и (или) медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах; 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-5) способен 

учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития 

медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и 

экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм 

регулирования. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.4.6 Психология массовых 

коммуникаций" являются: 

1) знать психологические компоненты коммуникационных процессов; 

2) владеть основными психологическими приемами построения 

коммуникационного процесса. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.4.6 Психология массовых коммуникаций входит в часть "Обязательная 

часть" блока Б1.М.4 "Модуль 4 Блока 1" образовательной программы 42.03.01 Реклама и 

связи с общественностью  Направленность (профиль) программы: Цифровая реклама. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2 

способен 

учитывать 

тенденции 

развития 

общественн

ых и 

государстве

нных 

институтов 

для их 

разносторон

него 

освещения в 

создаваемых 

медиатекста

х и (или) 

медиапроду

ктах, и (или) 

коммуникац

ионных 

продуктах 

ОПК-2.1 
Знает систему общественных и 

государственных институтов, 

механизмы их функционирования 

и тенденции развития.  
ОПК-2.2 
Способен учитывать основные 

тенденции развития общественных 

и государственных институтов при 

создании текстов рекламы и связей 

с общественностью и/или 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
– структуру общества как сложной системы;  
– структуру коллектива, в котором приходится 

работать;  
– особенности влияния социальной среды на 

формирование личности и мировоззрения 

человека;  
– основные социально-философские концепции 

и соответствующую проблематику. 
Уметь: 
– корректно применять знания о коллективе как 

системе в различных формах социальной 

практики;   
– выделять, формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в процессе 

межличностной коммуникации с учетом ее 

специфики;   
– самостоятельно анализировать различные 

социальные проблемы с использованием 

философской терминологии и философских 

подходов. 
Владеть навыками: 
– работать в команде, взаимодействовать с 

экспертами в предметных областях;   
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

– воспринимать разнообразие и культурные 

различия, принимать социальные и этические 

обязательства. 
 ОПК-5 

способен 

учитывать в 

профессиона

льной 

деятельност

и тенденции 

развития 

медиакомму

никационны

х систем 

региона, 

страны и 

мира, исходя 

из 

политически

х и 

экономическ

их 

механизмов 

их 

функционир

ования, 

правовых и 

этических 

норм 

регулирован

ия 

ОПК-5.1 
Знает совокупность политических, 

экономических факторов, 

правовых и этических норм, 

регулирующих развитие разных 

медиакоммуникационных систем 

на глобальном, национальном и 

региональном уровнях.  
ОПК-5.2 
Осуществляет свои 

профессиональные действия в 

сфере рекламы и связей с 

общественностью с учетом 

специфики коммуникационных 

процессов и механизмов 

функционирования конкретной 

медиакоммуникационной системы. 

Знать: 
– структуру общества как сложной системы;  
– структуру коллектива, в котором приходится 

работать;  
– особенности влияния социальной среды на 

формирование личности и мировоззрения 

человека;  
– основные социально-философские концепции 

и соответствующую проблематику. 
Уметь: 
– корректно применять знания о коллективе как 

системе в различных формах социальной 

практики;   
– выделять, формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в процессе 

межличностной коммуникации с учетом ее 

специфики;   
– самостоятельно анализировать различные 

социальные проблемы с использованием 

философской терминологии и философских 

подходов. 
Владеть навыками: 
– способностями к конструктивной критике и 

самокритике;   
– умениями работать в команде, 

взаимодействовать с экспертами в предметных 

областях;   
– воспринимать разнообразие и культурные 

различия, принимать социальные и этические 

обязательства. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.4.6 Психология массовых коммуникаций составляет   

3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  4   семестр) 
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1  Психологические особенности коммуникации 4 32 2   30  
2 Эффективность массовой коммуникации  4 34 2 2  30  

3 
Влияние массовой коммуникации на общественное 

мнение и массовое поведение  
4 6  4  2  

 Экзамен 4 36     36 

   108 4 6  62 36 

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.4.6 Психология массовых коммуникаций составляет   

3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  4   семестр) 
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1  Психологические особенности коммуникации 4 20 8   12  
2 Эффективность массовой коммуникации  4 29 8 9  12  

3 
Влияние массовой коммуникации на общественное 

мнение и массовое поведение  
4 23  9  14  

 Экзамен 4 36     36 

   108 16 18  38 36 

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1  Психологические особенности коммуникации 2 
2 Эффективность массовой коммуникации  2 
  4 
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Тема 1.  Психологические особенности коммуникации 

План темы: 
1. Составные особенности коммуникации. Внимание. Виды внимания. 

Восприятие. Понятие восприятия. Восприятие как процесс. 

2. Внимание к информации и восприятие. Психологические механизмы 

коммуникативного воздействия на личность и массы.Способы реализации обратной связи, 

их возможности и особенности. 

3. Коммуникатор: психологические аспекты изучения. 

 

Основные понятия и категории:  Психологические особенности коммуникации 

 

Тема 2. Эффективность массовой коммуникации  

План темы: 
1. Понятие эффективности, эффекта, действенности (результативности) 

массовой коммуникации. Барьеры массовой коммуникации. 

2. Ожидания и предрасположенность аудитории массовой коммуникации. 

Критерий эффективности сообщения. 

3. Особенности протекания психических процессов в массовой коммуникации. 

Особенности интереса как фактора коммуникации. 

 

Основные понятия и категории: Эффективность массовой коммуникации  

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1  Психологические особенности коммуникации 8 
2 Эффективность массовой коммуникации  8 
  16 

 

Тема 1.  Психологические особенности коммуникации 

План темы: 
1. Составные особенности коммуникации. Внимание. Виды внимания. 

Восприятие. Понятие восприятия. Восприятие как процесс. 

2. Внимание к информации и восприятие. Психологические механизмы 

коммуникативного воздействия на личность и массы.Способы реализации обратной связи, 

их возможности и особенности. 

3. Коммуникатор: психологические аспекты изучения. 

 

Основные понятия и категории:  Психологические особенности коммуникации 

 

Тема 2. Эффективность массовой коммуникации  

План темы: 
1. Понятие эффективности, эффекта, действенности (результативности) 

массовой коммуникации. Барьеры массовой коммуникации. 

2. Ожидания и предрасположенность аудитории массовой коммуникации. 

Критерий эффективности сообщения. 

3. Особенности протекания психических процессов в массовой коммуникации. 

Особенности интереса как фактора коммуникации. 

 

Основные понятия и категории: Эффективность массовой коммуникации  

 



7 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Эффективность массовой коммуникации  2 
3 Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое поведение  4 
  6 

 

Тема 2. Эффективность массовой коммуникации  

План темы: 
1. Понятие эффективности, эффекта, действенности (результативности) 

массовой коммуникации. Барьеры массовой коммуникации. 

2. Ожидания и предрасположенность аудитории массовой коммуникации. 

Критерий эффективности сообщения. 

3. Особенности протекания психических процессов в массовой коммуникации. 

Особенности интереса как фактора коммуникации. 

 

Основные понятия и категории: Эффективность массовой коммуникации  

 

Тема 3. Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое 

поведение  

План темы: 
1. Общественное мнение как продукт средств массовой коммуникации и как 

критерии их эффективности. Формы воздействия средств массовой коммуникации на 

процесс формирования и на функционирование общественного мнения. 

2. Система основных принципов психологического воздействия. 

3. Общая характеристика психологических методов воздействия. 

 

Основные понятия и категории: Общественное мнение как продукт средств 

массовой коммуникации и как критерии их эффективности. Формы воздействия средств 

массовой коммуникации на процесс формирования и на функционирование 

общественного мнения. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Эффективность массовой коммуникации  9 
3 Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое поведение  9 
  18 

 

Тема 2. Эффективность массовой коммуникации  

План темы: 
1. Понятие эффективности, эффекта, действенности (результативности) 

массовой коммуникации. Барьеры массовой коммуникации. 

2. Ожидания и предрасположенность аудитории массовой коммуникации. 

Критерий эффективности сообщения. 

3. Особенности протекания психических процессов в массовой коммуникации. 

Особенности интереса как фактора коммуникации. 
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Основные понятия и категории: Эффективность массовой коммуникации  

 

Тема 3. Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое 

поведение  

План темы: 
1. Общественное мнение как продукт средств массовой коммуникации и как 

критерии их эффективности. Формы воздействия средств массовой коммуникации на 

процесс формирования и на функционирование общественного мнения. 

2. Система основных принципов психологического воздействия. 

3. Общая характеристика психологических методов воздействия. 

 

Основные понятия и категории: Общественное мнение как продукт средств 

массовой коммуникации и как критерии их эффективности. Формы воздействия средств 

массовой коммуникации на процесс формирования и на функционирование 

общественного мнения. 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1  Психологические особенности коммуникации 30 
2 Эффективность массовой коммуникации  30 
3 Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое поведение  2 
  62 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1  Психологические особенности коммуникации 12 
2 Эффективность массовой коммуникации  12 
3 Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое поведение  14 
  38 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: групповая дискуссия, разбор конкретных ситуаций, семинар 

в диалоговом режиме; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: семинары в диалоговом режиме, 

дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Качалов, Л. К. Психология массовых коммуникаций : учебное пособие ; Л. 

К. Качалов - Новосибирск: Сибирский государственный университет телекоммуникаций и 

информатики, 2020. - 164 с. - ISBN 2227-8397.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/102134.html; 

2. Виноградова Светлана Михайловна Психология массовой коммуникации : 

Учебник для вузов / Мельник Галина Сергеевна ; Виноградова С. М., Мельник Г. С. - 

Москва: Юрайт, 2020. - 443 с - ISBN 978-5-534-13985-3. (Серия: Высшее образование.).- 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/467434; 

3. Антонова Наталья Викторовна Психология массовых коммуникаций : 

Учебник и практикум для вузов ; Антонова Н. В. - Москва: Юрайт, 2020. - 373 с - ISBN 

978-5-534-00520-2. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/450026; 

4. Гулевич Ольга Александровна Психология массовой коммуникации: от 

газет до интернета : Учебник для вузов ; Гулевич О. А. - Москва: Юрайт, 2020. - 264 с - 

ISBN 978-5-534-12406-4. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/457242. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Болотова Алла Константиновна Социальные коммуникации. Психология 

общения : Учебник и практикум Для академического бакалавриата / Жуков Юрий 

Михайлович, Петровская Лариса Андреевна ; Болотова А. К., Жуков Ю. М., Петровская Л. 

А. - Москва: Юрайт, 2019. - 272 с - ISBN 978-5-534-08188-6. (Серия: Высшее 

образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/432091; 

2. Садовская Валентина Степановна Основы коммуникативной культуры. 

Психология общения : Учебник и практикум Для прикладного бакалавриата / Ремизов 

Вячеслав Александрович ; Садовская В. С., Ремизов В. А. - Москва: Юрайт, 2019. - 169 с - 

ISBN 978-5-534-06390-5. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/436493. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

http://www.iprbookshop.ru/102134.html
https://urait.ru/bcode/467434
https://urait.ru/bcode/450026
https://urait.ru/bcode/457242
https://urait.ru/bcode/432091
https://urait.ru/bcode/436493
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г) свободное программное обеспечение: 
1. Mozilla Firefox, версия 82; 

2. 7-Zip, версия 19; 

3. Adobe Reader, версия 11; 

4. GIMP, версия 2.10; 

5. FastStone Image Viewer, версия 7.5. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

2. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/. 

е) информационные справочные системы: 
1. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 1. 

Microsoft Windows 7. Сублицензионный договор 

№Tr000450551 от 09.01.2020 г. 2. Microsoft Visio 

2010. Сублицензионный договор №Tr000450551 

от 09.01.2020 г. 3. Microsoft Project 2010. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 5. Лицензия Марк 

SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17. 

Электронный аукцион №0308100000313000506 

от 02.12.2013 г. 6. Kaspersky Endpoint Security 

для Windows. Лицензия №24С4-200327-083528-

900-180, договор №007/223 от 30.03.2020 г. 

2 Лаборатория проектной и 

аналитической деятельности в 

области международных отношений 

(УЛК313, Учебно-лабораторный 

корпус (П), расположен по адресу 

424002, Республика Марий Эл г. 

Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул. 

Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель – столы, стулья, 

доска. Технические средства обучения: 

ноутбуки, плазма, колонки Лицензионное 

программное обеспечение: 1. Microsoft Windows 

7. Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 2. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 3. Kaspersky 

Endpoint Security для Windows. Лицензия 

№24С4-200327-083528-900-180, договор 

№007/223 от 30.03.2020 г. 

https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2 

способен 

учитывать 

тенденции 

развития 

общественн

ых и 

государстве

нных 

институтов 

для их 

разносторон

него 

освещения в 

создаваемых 

медиатекста

х и (или) 

медиапроду

ктах, и (или) 

коммуникац

ионных 

продуктах 

ОПК-2.1 
Знает систему общественных и 

государственных институтов, 

механизмы их функционирования 

и тенденции развития.  
ОПК-2.2 
Способен учитывать основные 

тенденции развития общественных 

и государственных институтов при 

создании текстов рекламы и связей 

с общественностью и/или 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
– структуру общества как сложной системы;  
– структуру коллектива, в котором приходится 

работать;  
– особенности влияния социальной среды на 

формирование личности и мировоззрения 

человека;  
– основные социально-философские концепции 

и соответствующую проблематику. 
Уметь: 
– корректно применять знания о коллективе как 

системе в различных формах социальной 

практики;   
– выделять, формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в процессе 

межличностной коммуникации с учетом ее 

специфики;   
– самостоятельно анализировать различные 

социальные проблемы с использованием 

философской терминологии и философских 

подходов. 
Владеть навыками: 
– работать в команде, взаимодействовать с 

экспертами в предметных областях;   
– воспринимать разнообразие и культурные 

различия, принимать социальные и этические 

обязательства. 
 ОПК-5 

способен 

учитывать в 

профессиона

льной 

деятельност

и тенденции 

развития 

медиакомму

никационны

х систем 

региона, 

страны и 

мира, исходя 

из 

политически

х и 

экономическ

их 

механизмов 

их 

функционир

ования, 

правовых и 

этических 

норм 

ОПК-5.1 
Знает совокупность политических, 

экономических факторов, 

правовых и этических норм, 

регулирующих развитие разных 

медиакоммуникационных систем 

на глобальном, национальном и 

региональном уровнях.  
ОПК-5.2 
Осуществляет свои 

профессиональные действия в 

сфере рекламы и связей с 

общественностью с учетом 

специфики коммуникационных 

процессов и механизмов 

функционирования конкретной 

медиакоммуникационной системы. 

Знать: 
– структуру общества как сложной системы;  
– структуру коллектива, в котором приходится 

работать;  
– особенности влияния социальной среды на 

формирование личности и мировоззрения 

человека;  
– основные социально-философские концепции 

и соответствующую проблематику. 
Уметь: 
– корректно применять знания о коллективе как 

системе в различных формах социальной 

практики;   
– выделять, формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в процессе 

межличностной коммуникации с учетом ее 

специфики;   
– самостоятельно анализировать различные 

социальные проблемы с использованием 

философской терминологии и философских 

подходов. 
Владеть навыками: 
– способностями к конструктивной критике и 

самокритике;   
– умениями работать в команде, 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

регулирован

ия 
взаимодействовать с экспертами в предметных 

областях;   
– воспринимать разнообразие и культурные 

различия, принимать социальные и этические 

обязательства. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. устный опрос 
Тема 1.  Психологические особенности коммуникации 

1. Установка в структуре личности. 2. Установка и проблема опережения в средствах 

массовой коммуникации 3. Мыслительный и знаковый стереотипы. 4. Пропагандистский 

стереотип. 5. Формирование стереотипов. 6. Специфика коммерческого и политического 

стереотипа - имиджа. 7. Технология создания и разрушения стереотипов 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью раскрывает 

содержание изученного вопроса. 4 - устный 

ответ раскрывает содержание изученного 

вопроса, но есть неточности в ответе. 3 - 

устный ответ слабо раскрывает содержание 

изученного вопроса. 2 - задание не выполнено 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Эффективность массовой коммуникации  

1. Общественное мнение как продукт средств массовой коммуникации и как критерии их 

эффективности. 2. Массовое поведение (толпа, паника, мода и т.д.) и воздействие средств 

массовой коммуникации. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью раскрывает 

содержание изученного вопроса. 4 - устный 

ответ раскрывает содержание изученного 

вопроса, но есть неточности в ответе. 3 - 

устный ответ слабо раскрывает содержание 

изученного вопроса. 2 - задание не выполнено 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 3. Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое 

поведение  

1. Убеждение и внушение как механизмы влияния на людей: общее и специфическое. 2. 

История развития методов и концепций внушения и убеждения во взаимоотношениях 

личности и социума. 3. Социокультурные ситуации как факторы и среда социально-

психологического влияния. 4. Манипулирование сознанием как способ психологического 
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воздействия. 5. Проблемы социально-психологической экологии внушающего 

воздействия. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью раскрывает 

содержание изученного вопроса. 4 - устный 

ответ раскрывает содержание изученного 

вопроса, но есть неточности в ответе. 3 - 

устный ответ слабо раскрывает содержание 

изученного вопроса. 2 - задание не выполнено 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

4 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. устный опрос. 
 

1. Массовая коммуникация как явление социальной психологии 2. Психологический и 

социально-психологический аспекты изучения массовой коммуникации. 3. Методология и 

методы психологических исследований массовой коммуникации. 4. Психологическая 

характеристика системы массовой коммуникации и ее составляющих. 5. Психологические 

механизмы коммуникативного воздействия на личность и массы. 6. Особенности 

воздействия СМИ как следствие различия их выразительных средств. 7. Способы 

реализации обратной связи, их возможности и особенности. 8. Коммуникатор: 

психологические аспекты изучения. 9. Психологические последствия воздействия СМИ: 

поведенческие, установочные, когнитивные, физиологические. 10. Психологические 

средства и функции массовой коммуникации. 11. Структура личности как база восприятия 

информации. 12. Особенности протекания психических процессов в массовой 

коммуникации. 13. Психология ролевой деятельности участников массовой 

коммуникации. 14. Особенности интереса как фактора коммуникации. 15. Общение как 

психологическое основание деятельности в массовой коммуникации. 16. Система 

основных принципов психологического воздействия. 17. Общая характеристика 

психологических методов воздействия. 18. Психологические механизмы 

коммуникативного воздействия на личность и массы. 19. Сущностная характеристика 

массового сознания. 20. Классификация видов масс. 21. Типология и сегментация 

аудитории. 22. Установка в структуре личности. 23. Основные функции установок 24. 

Установка и проблема опережения в средствах массовой коммуникации 25. Социальные 

установки и стереотипы. 26. Роль установок и стереотипов в процессе массовой 

коммуникации, их воздействие на поведение. 27. Стереотипизация сознания и поведения в 

массовой коммуникации. 28. Мыслительный и знаковый стереотипы. Программа 

дисциплины "Психология массовых коммуникаций"; 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью; профессор, д.н. (профессор) Сидельникова Т.Т. Регистрационный 
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номер Страница 9 из 13. 29. Пропагандистский стереотип. 30. Формирование стереотипов. 

31. Специфика коммерческого и политического стереотипа - имиджа. 32. Воздействие 

установок и стереотипов на поведение потребителей. 33. Технология создания и 

разрушения стереотипов 34. Развитие концепции массы и массового человека в работах Г. 

Лебона, Г. Тарда, З. Фрейда, С. Московичи. 35. Понятие, признаки, функции заражения. 

36. Воздействие установок и стереотипов на поведение потребителей. 37. 38. Понятие, 

разновидности, признаки, механизмы подражания. 39. Характеристика внушения. 40. 

Вербальные и невербальные средства внушения. 41. Уровни действия механизма 

внушения 42. Роль групповых факторов в процессе убеждения. 43. Групповое давление: 

конформизм и нонконформизм. 44. Соотношение логических и эмоциональных апелляций 

к аудитории. 45. Толпа, публика, аудитория, их отличительные особенности, характер 

взаимодействия со СМИ. 46. Разновидности толпы. 47. Характерные признаки психологии 

толпы. 48. Психологические особенности поведения индивида в толпе. 49. Понятие 

эффективности, эффекта, действенности (результативности) массовой коммуникации. 50. 

Эффект ореола и эффект бумеранга как результат информационного воздействия. 51. 

Барьеры массовой коммуникации. 52. Основные эффекты массовой коммуникации: 

нейтральная реакция, малые изменения, перестройка взглядов (конверсия) и т.д. 53. 54. 

Мотивация, ожидание, конформизм, их роль в обращении СМИ к аудитории. 55. 

Мотивация, ожидание, конформизм, их роль в обращении СМИ к аудитории. 56. 

Массовое поведение (толпа, паника, мода и т.д.) и воздействие средств массовой 

коммуникации. 57. Агрессия и насилие в СМИ. 58. Виды и функции агрессии, способы ее 

преобразования. 59. Психологические последствия потребления информации о 

проявлениях агрессии: установочные и поведенческие, ситуативные и отдаленные. 60. 

Эмоциональное воздействие как средство создания рекламного образа, его основные 

лексические и визуальные составляющие. 61. Понятие массовых вкусов. 62. Психология 

моды. 63. Механизмы распространения моды. 64. Психология слухов и сплетен. 65. Типы 

слухов, их основные функции. 66. Механизм искажения содержания информации в 

процессе передачи слухов. 67. Способы эффективного противодействия слухам и 

сплетням. 68. Манипулирование сознанием как способ психологического воздействия. 69. 

Приемы противостояния манипуляциям 70. Ложь и ее формы как феномен политического 

общения. 71. Социально-психологические условия возникновения политической лжи 72. 

Вербальные и невербальные признаки обнаружения политической лжи. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

устный опрос ОПК-2 

Знать: 

- структуру общества как 

сложной системы; - структуру 

коллектива, в котором 

приходится работать; - 

особенности влияния 

социальной среды на 

формирование личности и 

мировоззрения человека; - 

основные социально-

философские концепции и 

соответствующую 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью раскрывает содержание 

изученного вопроса. 
«хорошо» (4 балла): устный ответ 

раскрывает содержание изученного 

вопроса, но есть неточности в ответе. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ слабо раскрывает 

содержание изученного вопроса. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

проблематику. 

Уметь: 

- корректно применять знания о 

коллективе как системе в 

различных формах социальной 

практики; - выделять, 

формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в 

процессе межличностной 

коммуникации с учетом ее 

специфики; - самостоятельно 

анализировать различные 

социальные проблемы с 

использованием философской 

терминологии и философских 

подходов. 

Владеть навыками: 

- работать в команде, 

взаимодействовать с экспертами 

в предметных областях; - 

воспринимать разнообразие и 

культурные различия, 

принимать социальные и 

этические обязательства. 

  

ОПК-5 

Знать: 

- структуру общества как 

сложной системы; - структуру 

коллектива, в котором 

приходится работать; - 

особенности влияния 

социальной среды на 

формирование личности и 

мировоззрения человека; - 

основные социально-

философские концепции и 

соответствующую 

проблематику. 

Уметь: 

- корректно применять знания о 

коллективе как системе в 

различных формах социальной 

практики; - выделять, 

формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в 

процессе межличностной 

коммуникации с учетом ее 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

специфики; - самостоятельно 

анализировать различные 

социальные проблемы с 

использованием философской 

терминологии и философских 

подходов. 

Владеть навыками: 

- способностями к 

конструктивной критике и 

самокритике; - умениями 

работать в команде, 

взаимодействовать с экспертами 

в предметных областях; - 

воспринимать разнообразие и 

культурные различия, 

принимать социальные и 

этические обязательства. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка устный опрос 

Иванов И.И. 4 4 хорошо 
Петров И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 

4 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. устный опрос. 
 

1. Массовая коммуникация как явление социальной психологии 2. Психологический и 

социально-психологический аспекты изучения массовой коммуникации. 3. Методология и 

методы психологических исследований массовой коммуникации. 4. Психологическая 

характеристика системы массовой коммуникации и ее составляющих. 5. Психологические 

механизмы коммуникативного воздействия на личность и массы. 6. Особенности 
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воздействия СМИ как следствие различия их выразительных средств. 7. Способы 

реализации обратной связи, их возможности и особенности. 8. Коммуникатор: 

психологические аспекты изучения. 9. Психологические последствия воздействия СМИ: 

поведенческие, установочные, когнитивные, физиологические. 10. Психологические 

средства и функции массовой коммуникации. 11. Структура личности как база восприятия 

информации. 12. Особенности протекания психических процессов в массовой 

коммуникации. 13. Психология ролевой деятельности участников массовой 

коммуникации. 14. Особенности интереса как фактора коммуникации. 15. Общение как 

психологическое основание деятельности в массовой коммуникации. 16. Система 

основных принципов психологического воздействия. 17. Общая характеристика 

психологических методов воздействия. 18. Психологические механизмы 

коммуникативного воздействия на личность и массы. 19. Сущностная характеристика 

массового сознания. 20. Классификация видов масс. 21. Типология и сегментация 

аудитории. 22. Установка в структуре личности. 23. Основные функции установок 24. 

Установка и проблема опережения в средствах массовой коммуникации 25. Социальные 

установки и стереотипы. 26. Роль установок и стереотипов в процессе массовой 

коммуникации, их воздействие на поведение. 27. Стереотипизация сознания и поведения в 

массовой коммуникации. 28. Мыслительный и знаковый стереотипы. Программа 

дисциплины "Психология массовых коммуникаций"; 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью; профессор, д.н. (профессор) Сидельникова Т.Т. Регистрационный 

номер Страница 9 из 13. 29. Пропагандистский стереотип. 30. Формирование стереотипов. 

31. Специфика коммерческого и политического стереотипа - имиджа. 32. Воздействие 

установок и стереотипов на поведение потребителей. 33. Технология создания и 

разрушения стереотипов 34. Развитие концепции массы и массового человека в работах Г. 

Лебона, Г. Тарда, З. Фрейда, С. Московичи. 35. Понятие, признаки, функции заражения. 

36. Воздействие установок и стереотипов на поведение потребителей. 37. 38. Понятие, 

разновидности, признаки, механизмы подражания. 39. Характеристика внушения. 40. 

Вербальные и невербальные средства внушения. 41. Уровни действия механизма 

внушения 42. Роль групповых факторов в процессе убеждения. 43. Групповое давление: 

конформизм и нонконформизм. 44. Соотношение логических и эмоциональных апелляций 

к аудитории. 45. Толпа, публика, аудитория, их отличительные особенности, характер 

взаимодействия со СМИ. 46. Разновидности толпы. 47. Характерные признаки психологии 

толпы. 48. Психологические особенности поведения индивида в толпе. 49. Понятие 

эффективности, эффекта, действенности (результативности) массовой коммуникации. 50. 

Эффект ореола и эффект бумеранга как результат информационного воздействия. 51. 

Барьеры массовой коммуникации. 52. Основные эффекты массовой коммуникации: 

нейтральная реакция, малые изменения, перестройка взглядов (конверсия) и т.д. 53. 54. 

Мотивация, ожидание, конформизм, их роль в обращении СМИ к аудитории. 55. 

Мотивация, ожидание, конформизм, их роль в обращении СМИ к аудитории. 56. 

Массовое поведение (толпа, паника, мода и т.д.) и воздействие средств массовой 

коммуникации. 57. Агрессия и насилие в СМИ. 58. Виды и функции агрессии, способы ее 

преобразования. 59. Психологические последствия потребления информации о 

проявлениях агрессии: установочные и поведенческие, ситуативные и отдаленные. 60. 

Эмоциональное воздействие как средство создания рекламного образа, его основные 

лексические и визуальные составляющие. 61. Понятие массовых вкусов. 62. Психология 

моды. 63. Механизмы распространения моды. 64. Психология слухов и сплетен. 65. Типы 

слухов, их основные функции. 66. Механизм искажения содержания информации в 

процессе передачи слухов. 67. Способы эффективного противодействия слухам и 
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сплетням. 68. Манипулирование сознанием как способ психологического воздействия. 69. 

Приемы противостояния манипуляциям 70. Ложь и ее формы как феномен политического 

общения. 71. Социально-психологические условия возникновения политической лжи 72. 

Вербальные и невербальные признаки обнаружения политической лжи. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

устный опрос ОПК-2 

Знать: 

- структуру общества как 

сложной системы; - структуру 

коллектива, в котором 

приходится работать; - 

особенности влияния 

социальной среды на 

формирование личности и 

мировоззрения человека; - 

основные социально-

философские концепции и 

соответствующую 

проблематику. 

Уметь: 

- корректно применять знания о 

коллективе как системе в 

различных формах социальной 

практики; - выделять, 

формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в 

процессе межличностной 

коммуникации с учетом ее 

специфики; - самостоятельно 

анализировать различные 

социальные проблемы с 

использованием философской 

терминологии и философских 

подходов. 

Владеть навыками: 

- работать в команде, 

взаимодействовать с экспертами 

в предметных областях; - 

воспринимать разнообразие и 

культурные различия, 

принимать социальные и 

этические обязательства. 

  

ОПК-5 

Знать: 

- структуру общества как 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью раскрывает содержание 

изученного вопроса. 
«хорошо» (4 балла): устный ответ 

раскрывает содержание изученного 

вопроса, но есть неточности в ответе. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ слабо раскрывает 

содержание изученного вопроса. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

сложной системы; - структуру 

коллектива, в котором 

приходится работать; - 

особенности влияния 

социальной среды на 

формирование личности и 

мировоззрения человека; - 

основные социально-

философские концепции и 

соответствующую 

проблематику. 

Уметь: 

- корректно применять знания о 

коллективе как системе в 

различных формах социальной 

практики; - выделять, 

формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в 

процессе межличностной 

коммуникации с учетом ее 

специфики; - самостоятельно 

анализировать различные 

социальные проблемы с 

использованием философской 

терминологии и философских 

подходов. 

Владеть навыками: 

- способностями к 

конструктивной критике и 

самокритике; - умениями 

работать в команде, 

взаимодействовать с экспертами 

в предметных областях; - 

воспринимать разнообразие и 

культурные различия, 

принимать социальные и 

этические обязательства. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка устный опрос 

Иванов И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
Петров И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
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Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4,6 – 5,0 «отлично» 
4,0 – 4,5 «хорошо» 
2,6 – 3,5 «удовлетворительно» 
2,0 – 2,4 «неудовлетворительно» 

 


