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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.В.М.7.2 Социологические исследования в 

библиотеке" является: - формирование профессиональной компетенции (ПК-5) готов к 

решению задач по  осуществлению текущего планирования, учета и отчетности в 

библиотеке. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.В.М.7.2 Социологические исследования в 

библиотеке" являются: 

1) проанализировать основные направления социологических исследований, 

применяемых в библиотеке; 

2) - освоение методологии, методов и методики сбора, обработки и анализа 

информации в рамках осуществления планирования и учета  деятельности библиотеки; 

3) освоение методологии  исследования читательских предпочтений с 

использованием  социологических методов. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.В.М.7.2 Социологические исследования в библиотеке входит в часть "Часть, 

формируемая участниками образовательных отношений" блока Б1.М.7 "Модуль 7 Блока 

1" образовательной программы 51.03.06 Библиотечно-информационная деятельность 

Направленность (профиль) программы: Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-5 готов к 

решению 

задач по  

осуществлен

ию текущего 

планировани

я, учета и 

отчетности в 

библиотеке 

ПК-5.1 
Демонстрирует знания 

особенностей процесса текущего 

планирования, учета и отчетности 

библиотеки; 
ПК-5.3 
Владеет навыками осуществления 

текущего планирования, учета и 

отчетности в библиотеке. 

Знать: 
-типологию прикладных социологических 

исследований;  
-методику прикладных социологических 

исследований. 
Уметь: 
- осуществлять прикладные социологические 

исследования для решения задач текущего 

планирования и отчета;  
- обрабатывать данные социологических 

исследований в библиотеке. 
Владеть навыками: 
- обработки и анализа результатов 

социологических исследований;  
- представления результатов социологических 

исследований в библиотеке;  
-применения результатов исследований в 

решении задач по организации и осуществлению 

текущего планирования, учета и отчетности. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
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Объем дисциплины Б1.В.М.7.2 Социологические исследования в библиотеке 

составляет   4    зачетных единиц,  144   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Социологические исследования в библиотеках 6 22 2   20  

2 
Основы методологии исследования библиотечно-

информационной деятельности 
6 26 2 2  22  

3 Программа социологических исследований 6 24 2 2  20  
4 Основные методы проведения исследований 7 16 2 2  12  

5 
Анкетирование как наиболее распространенная 

форма опроса  
7 14 2 2  10  

6 
 Формализованное ( стандартизированное) 

наблюдение. Контентанализ различных массивов 

информации 
7 10  2  8  

7 
Документирование научно-исследовательской 

деятельности библиотек 
7 10  2  8  

8 Социология чтения и читательских исследований 7 22 2   20  

   144 12 12  120  

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.В.М.7.2 Социологические исследования в библиотеке 

составляет   4    зачетных единиц,  144   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  6   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Социологические исследования в библиотеках 5 12 4 4  4  
2 Основы методологии исследования библиотечно- 5 12 6 6    
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
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ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
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к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р
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и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

информационной деятельности 
3 Программа социологических исследований 5 12 6 6    
1 Социологические исследования в библиотеках 6 4    4  

2 
Основы методологии исследования библиотечно-

информационной деятельности 
6 8    8  

3 Программа социологических исследований 6 6    6  
4 Основные методы проведения исследований 6 18 6 6  6  

5 
Анкетирование как наиболее распространенная 

форма опроса  
6 18 6 6  6  

6 
 Формализованное ( стандартизированное) 

наблюдение. Контентанализ различных массивов 

информации 
6 18 6 6  6  

7 
Документирование научно-исследовательской 

деятельности библиотек 
6 16 6 6  4  

8 Социология чтения и читательских исследований 6 20 8 8  4  

   144 48 48  48  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Социологические исследования в библиотеках 2 
2 Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности 2 
3 Программа социологических исследований 2 
4 Основные методы проведения исследований 2 
5 Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  2 
8 Социология чтения и читательских исследований 2 
  12 

 

Тема 1. Социологические исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Сущность научно-исследовательской деятельности.  

2. Законодательные и  нормативно-правовые акты, регламентирующие основы 

научно-исследовательской деятельности 

3. Терминосистема научно-исследовательской деятельности: ключевые 

понятия. 

 

Основные понятия и категории: Сущность социологической деятельности. 

Основные признаки и характеристики. Специфика социологической работы в библиотеке. 

Основные принципы деятельности библиотек в современном мире. Любое библиотечное 

начинание (программа, проект, услуга и пр.) не может быть инициировано без 

существенных для этого оснований. Обоснование любого управленческого решения 
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требует диагностики ситуации, а значит, актуализирует для библиотечных работников 

вопросы теории, методики и организации научных исследований. Исследовательская 

деятельность  как одно из направлений научно-методической работы библиотеки, 

выступающая основой аналитической деятельности, для оценки достигнутых результатов 

и осуществления отчетности. Научные исследования библиотеки как часть ее проектной 

деятельности. Анализ влияния внешних факторов, как угроз и шансов развития 

деятельности  библиотеки в определенных условиях. Научно-исследовательская 

деятельность - одна  из основ организации библиотеки, способствующая обеспечивать ее 

соответствие потребностям и ожиданиям пользователей. Законодательные и нормативно-

правовые акты, регламентирующие основы научно-исследовательской деятельности. 

Терминосистема научно-исследовательской деятельности: ключевые понятия 

 

Тема 2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной 

деятельности 

План темы: 
1. Принципы библиотечной социологии 

2. Библиотека как часть социокультурного пространства региона 

3. Основные направления социологических исследований в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: диалог "читатель-библиотека", принципы 

библиотечной социологии, библиотека как социокультурное пространство 

 

Тема 3. Программа социологических исследований 

План темы: 
1. Этапы проведения исследования: теоретический и эмпирический 

2. Программа исследования 

 

Основные понятия и категории: теоретический этап, определение проблемы, 

объекта и предмета исследования. цели и задачи исследования, уточнение и 

интерпретация основных понятий; эмпирический этап:методы сбора информации, 

инструментарий исследования, математическая обработка данных 

 

Тема 4. Основные методы проведения исследований 

План темы: 
1. Определение методов сбора информации 

2. Методический инструментарий исследования 

 

Основные понятия и категории: методы сбора информации, прямое 

наблюдение, опросы и анализ документов, анкета, ее структура 

 

Тема 5. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  

План темы: 
1. Опрос: понятие и характеристика. Виды опросов. 

2. Анкетирование 

3. Интерьюирование 

 

Основные понятия и категории: Опрос – наиболее распространённый и 

базовый метод получения первичной  информации. Две формы опроса: интервьюирование 

и анкетирование. Категории участников исследования (респондентов), которые могут 

быть опрошены на основе анкеты. Анкета — это форма полевого документа для 

проведения опроса, соответствующая  цели и задачам библиотечных исследований. 

Структура анкеты: вводная часть, основная и заключительная. Основные правила и 
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требования при составлении анкеты. Основные ошибки при составлении общей части. 

Разновидности вопросов: содержательные, функциональные (контактные, «фильтры», 

контрольные). Вопросы, варьирующиеся по способу их построения: «открытые», 

«закрытые» (дихотомические и альтернативные вопросы) и «приоткрытые» (позволяют 

«расширить» диапазон альтернатив ипредложить свой вариант ответа респонденту).  

 

Тема 8. Социология чтения и читательских исследований 

План темы: 
1. Чтение: социокультурная роль в обществе 

2. Изучение чтения и читателей: теоретические концепции 

3. Социологические и эмпирические методы изучения читателей 

 

Основные понятия и категории: Чтение в системе социокультурного развития 

личности. Генезис и эволюция чтения.  Понятие «текст». Генетические истоки текста. 

Устные и письменные тексты в истории цивилизации.  Познаваемость и назначение 

текста.  Книга, чтение и общество как основные понятия психологии и социологии чтения. 

Статус и место психологии и  социологии чтения в системе социологического и 

книговедческого знания. Границы психологии и социологии  чтения. Методы психологии 

и социологии чтения. Особенности формирования и развития междисциплинарной  

научной концепции – синтез знаний психологии, социологии, книговедения.  Понятие 

чтения и читателя. Критерии оценки чтения: регулярность и продолжительность. Чтение с 

точки зрения  социологии свободного времени. Книга как социальное и культурное 

явление.   Организация и программа социологических исследований. Методы 

социологических исследований (анализ  документов, анкетирование, интервью, 

наблюдение, эксперимент), требования к их проведению.  Развитие социологических 

исследований чтения в России в 20-30-е годы ХХ века. Социология чтения в 1990-е  гг. и в 

начале ХХI в. в России.  Развитие психологии и социологии чтения за рубежом в ХХ веке. 

Направления исследований и достижения.  Проблемы изучения чтения на современном 

этапе развития информационного общества.  

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Социологические исследования в библиотеках 4 
2 Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности 6 
3 Программа социологических исследований 6 
4 Основные методы проведения исследований 6 
5 Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  6 

6 
 Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ различных 

массивов информации 
6 

7 Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 6 
8 Социология чтения и читательских исследований 8 
  48 

 

Тема 1. Социологические исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Сущность научно-исследовательской деятельности.  

2. Законодательные и  нормативно-правовые акты, регламентирующие основы 

научно-исследовательской деятельности 

3. Терминосистема научно-исследовательской деятельности: ключевые 

понятия. 
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Основные понятия и категории: Сущность социологической деятельности. 

Основные признаки и характеристики. Специфика социологической работы в библиотеке. 

Основные принципы деятельности библиотек в современном мире. Любое библиотечное 

начинание (программа, проект, услуга и пр.) не может быть инициировано без 

существенных для этого оснований. Обоснование любого управленческого решения 

требует диагностики ситуации, а значит, актуализирует для библиотечных работников 

вопросы теории, методики и организации научных исследований. Исследовательская 

деятельность  как одно из направлений научно-методической работы библиотеки, 

выступающая основой аналитической деятельности, для оценки достигнутых результатов 

и осуществления отчетности. Научные исследования библиотеки как часть ее проектной 

деятельности. Анализ влияния внешних факторов, как угроз и шансов развития 

деятельности  библиотеки в определенных условиях. Научно-исследовательская 

деятельность - одна  из основ организации библиотеки, способствующая обеспечивать ее 

соответствие потребностям и ожиданиям пользователей. Законодательные и нормативно-

правовые акты, регламентирующие основы научно-исследовательской деятельности. 

Терминосистема научно-исследовательской деятельности: ключевые понятия 

 

Тема 2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной 

деятельности 

План темы: 
1. Принципы библиотечной социологии 

2. Библиотека как часть социокультурного пространства региона 

3. Основные направления социологических исследований в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: диалог "читатель-библиотека", принципы 

библиотечной социологии, библиотека как социокультурное пространство 

 

Тема 3. Программа социологических исследований 

План темы: 
1. Этапы проведения исследования: теоретический и эмпирический 

2. Программа исследования 

 

Основные понятия и категории: теоретический этап, определение проблемы, 

объекта и предмета исследования. цели и задачи исследования, уточнение и 

интерпретация основных понятий; эмпирический этап:методы сбора информации, 

инструментарий исследования, математическая обработка данных 

 

Тема 4. Основные методы проведения исследований 

План темы: 
1. Определение методов сбора информации 

2. Методический инструментарий исследования 

 

Основные понятия и категории: методы сбора информации, прямое 

наблюдение, опросы и анализ документов, анкета, ее структура 

 

Тема 5. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  

План темы: 
1. Опрос: понятие и характеристика. Виды опросов. 

2. Анкетирование 

3. Интерьюирование 
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Основные понятия и категории: Опрос – наиболее распространённый и 

базовый метод получения первичной  информации. Две формы опроса: интервьюирование 

и анкетирование. Категории участников исследования (респондентов), которые могут 

быть опрошены на основе анкеты. Анкета — это форма полевого документа для 

проведения опроса, соответствующая  цели и задачам библиотечных исследований. 

Структура анкеты: вводная часть, основная и заключительная. Основные правила и 

требования при составлении анкеты. Основные ошибки при составлении общей части. 

Разновидности вопросов: содержательные, функциональные (контактные, «фильтры», 

контрольные). Вопросы, варьирующиеся по способу их построения: «открытые», 

«закрытые» (дихотомические и альтернативные вопросы) и «приоткрытые» (позволяют 

«расширить» диапазон альтернатив ипредложить свой вариант ответа респонденту).  

 

Тема 6.  Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ 

различных массивов информации 

План темы: 
1. Особенности наблюдения и его виды (классификация) 

2. Стандартизованное наблюдение в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: Особенности наблюдения и его виды 

(классификация). Форма наблюдения:  осознанное и неосознанное, включенное и 

невключенное, скрытое и открытое, полевое  и лабораторное и др. Стандартизированное 

или формализованное наблюдение, используемое в библиотечном деле. При наблюдении 

предметом изучения рассматривается  такая предметная область, которая характеризуется 

неоднородностью и вариативностью признаков: информационное или читательское 

поведение пользователей библиотеки: реальных или потенциальных, определенных 

категорий в целом в условиях библиотеки или в отдельных структурных подразделениях 

библиотеки (на абонементе, в  читальном зале, отделе каталогов и пр.); действия 

сотрудников библиотеки при выполнении определенных процессов или 

производственных операций и другие вопросы.   

 

Тема 7. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 

План темы: 
1. Комплекс различного рода документов при социологических исследованиях 

2. Формы фиксации результатов и процедура интерпретации данных 

 

Основные понятия и категории: Документирование, как необходимый процесс 

исследовательской деятельности. Комплекс различного рода документов: программных, 

инструктивно методических, тактических, полевых, отчетных и пр. Программа 

исследования, ее  структура. В библиотечной практике, наибольшее распространение 

получили описательные исследования, которые позволяют описать ситуацию, установить 

общие тенденции, дать характеристику состояния исследуемой области (библиотечной 

деятельности, чтения определенной категории, информационной культуры пользователей, 

развития проектной деятельности и пр.).  

 

Тема 8. Социология чтения и читательских исследований 

План темы: 
1. Чтение: социокультурная роль в обществе 

2. Изучение чтения и читателей: теоретические концепции 

3. Социологические и эмпирические методы изучения читателей 

 

Основные понятия и категории: Чтение в системе социокультурного развития 

личности. Генезис и эволюция чтения.  Понятие «текст». Генетические истоки текста. 
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Устные и письменные тексты в истории цивилизации.  Познаваемость и назначение 

текста.  Книга, чтение и общество как основные понятия психологии и социологии чтения. 

Статус и место психологии и  социологии чтения в системе социологического и 

книговедческого знания. Границы психологии и социологии  чтения. Методы психологии 

и социологии чтения. Особенности формирования и развития междисциплинарной  

научной концепции – синтез знаний психологии, социологии, книговедения.  Понятие 

чтения и читателя. Критерии оценки чтения: регулярность и продолжительность. Чтение с 

точки зрения  социологии свободного времени. Книга как социальное и культурное 

явление.   Организация и программа социологических исследований. Методы 

социологических исследований (анализ  документов, анкетирование, интервью, 

наблюдение, эксперимент), требования к их проведению.  Развитие социологических 

исследований чтения в России в 20-30-е годы ХХ века. Социология чтения в 1990-е  гг. и в 

начале ХХI в. в России.  Развитие психологии и социологии чтения за рубежом в ХХ веке. 

Направления исследований и достижения.  Проблемы изучения чтения на современном 

этапе развития информационного общества.  

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности 2 
3 Программа социологических исследований 2 
4 Основные методы проведения исследований 2 
5 Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  2 

6 
 Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ различных 

массивов информации 
2 

7 Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 2 
  12 

 

Тема 2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной 

деятельности 

План темы: 
1. Типология социологических исследований 

2. Теоретико-прикладное исследование 

3. Описательное исследование 

4. Аналитические исследования 

 

Основные понятия и категории: типология исследований, теоретико-

прикладное исследование, описательное исследование, аналитическое исследование 

 

Тема 3. Программа социологических исследований 

План темы: 
1. Проблемная ситуация в исследовании 

2. Определение объекта и предмета исследования 

3. Цели и задачи исследования 

4. Уточнение и интерпретация основных понятий исследования 

5. Выдвижение гипотез исследования 
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Основные понятия и категории: гносеологическая и предметная стороны 

проблемы исследования, требования к проблеме исследования, объект и предмет 

исследования, цели и задачи исследования, основные понятия исследования, гипотеза 

 

Тема 4. Основные методы проведения исследований 

План темы: 
1. Принципы формирования выборки 

2. Обработка и интерпретация данных 

3. Фокус-группа 

 

Основные понятия и категории: выборка, требования к выборке респондентов, 

валидность выборки, математическая обработка данных, анализ полученных результатов, 

группировка данных, виды диаграмм и графиков для представления информации, фокус-

группа, ее формирование и проведение опроса фокус-группы 

 

Тема 5. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  

План темы: 
1. Разновидности вопросов 

2. Заключение - итог анкетирования 

 

Основные понятия и категории: Заключение — итог анкетирования. Условия 

для успешного проведения анкетирования (тщательность разработки 

программы,обоснованная выборка, удачное время и период проведения опроса, 

заинтересованность персонала библиотеки и читателей). 

 

Тема 6.  Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ 

различных массивов информации 

План темы: 
1. Матрица и карта наблюдения 

2. Средства наблюдения. Преимущества и недостатки метода наблюдения 

3. Анализ результатов наблюдения 

 

Основные понятия и категории: Этапы исследования методом наблюдения. 

Матрица (форма) наблюдения. Карта формализованного наблюдения. Средства 

наблюдения. Преимущества и недостатки метода наблюдения.  Контент-анализ как 

количественно-качественный метод оценки социальнозначимой информации, основанный 

на извлечении из текста выборочных сведений, соответствующих аспектам изучения 

(искомым данным). Предметная область изучается на основе анализа текстов документов, 

характеризующих исследуемую предметную область (планы, отчеты, дневники работы и 

другие документы учета работы). Таблицы для контент-анализа. Вспомогательные формы, 

фиксирующие максимально возможный перечень критериев характеристики каждого 

аспекта изучения (рубрикаторы, классификации, перечни, списки услуг (ассортиментных 

рядов) и пр.). Последовательность исследования на основе контент-анализа. 

 

Тема 7. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 

План темы: 
1. Фиксация результатов 

2. Отчет об исследовании и его структура 

 

Основные понятия и категории: Формулировка гипотез. База исследования, 

обследуемая совокупность (характеристика выборки). Генеральная и выборочная 

совокупности. Формы фиксации результатов и процедура интерпретации данных. Отчет о  
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результатах исследования (все поставленные в программе исследования задачи должны  

быть выполнены и отражены в отчете). Текст отчета представляет собой 

структурированное описание результатов, где каждая выполненная задача, представлена 

как результат поиска, интерпретации и обобщения полученных сведений. Заключение - 

презентационная часть исследования. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Социологические исследования в библиотеках 4 
2 Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности 6 
3 Программа социологических исследований 6 
4 Основные методы проведения исследований 6 
5 Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  6 

6 
 Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ различных 

массивов информации 
6 

7 Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 6 
8 Социология чтения и читательских исследований 8 
  48 

 

Тема 1. Социологические исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Влияние исследовательской работы библиотеки на процесс производства и 

реализации услуг и продуктов деятельности библиотеки. « 

2. Влияние социологических исследований на имидж библиотеки 

 

Основные понятия и категории: Научно-исследовательская деятельность 

библиотеки как средство «встраивания»  библиотеки в местное сообщество и создание 

благоприятного имиджа. Влияние исследовательской работы библиотеки на процесс 

производства и реализации услуг и продуктов деятельности библиотеки. «Прикладной» 

характер научно-исследовательской  деятельности библиотеки 

 

Тема 2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной 

деятельности 

План темы: 
1. Типология социологических исследований 

2. Теоретико-прикладное исследование 

3. Описательное исследование 

4. Аналитические исследования 

 

Основные понятия и категории: типология исследований, теоретико-

прикладное исследование, описательное исследование, аналитическое исследование 

 

Тема 3. Программа социологических исследований 

План темы: 
1. Проблемная ситуация в исследовании 

2. Определение объекта и предмета исследования 

3. Цели и задачи исследования 

4. Уточнение и интерпретация основных понятий исследования 

5. Выдвижение гипотез исследования 
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Основные понятия и категории: гносеологическая и предметная стороны 

проблемы исследования, требования к проблеме исследования, объект и предмет 

исследования, цели и задачи исследования, основные понятия исследования, гипотеза 

 

Тема 4. Основные методы проведения исследований 

План темы: 
1. Принципы формирования выборки 

2. Обработка и интерпретация данных 

3. Фокус-группа 

 

Основные понятия и категории: выборка, требования к выборке респондентов, 

валидность выборки, математическая обработка данных, анализ полученных результатов, 

группировка данных, виды диаграмм и графиков для представления информации, фокус-

группа, ее формирование и проведение опроса фокус-группы 

 

Тема 5. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  

План темы: 
1. Разновидности вопросов 

2. Заключение - итог анкетирования 

 

Основные понятия и категории: Заключение — итог анкетирования. Условия 

для успешного проведения анкетирования (тщательность разработки 

программы,обоснованная выборка, удачное время и период проведения опроса, 

заинтересованность персонала библиотеки и читателей). 

 

Тема 6.  Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ 

различных массивов информации 

План темы: 
1. Матрица и карта наблюдения 

2. Средства наблюдения. Преимущества и недостатки метода наблюдения 

3. Анализ результатов наблюдения 

 

Основные понятия и категории: Этапы исследования методом наблюдения. 

Матрица (форма) наблюдения. Карта формализованного наблюдения. Средства 

наблюдения. Преимущества и недостатки метода наблюдения.  Контент-анализ как 

количественно-качественный метод оценки социальнозначимой информации, основанный 

на извлечении из текста выборочных сведений, соответствующих аспектам изучения 

(искомым данным). Предметная область изучается на основе анализа текстов документов, 

характеризующих исследуемую предметную область (планы, отчеты, дневники работы и 

другие документы учета работы). Таблицы для контент-анализа. Вспомогательные формы, 

фиксирующие максимально возможный перечень критериев характеристики каждого 

аспекта изучения (рубрикаторы, классификации, перечни, списки услуг (ассортиментных 

рядов) и пр.). Последовательность исследования на основе контент-анализа. 

 

Тема 7. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 

План темы: 
1. Фиксация результатов 

2. Отчет об исследовании и его структура 

 

Основные понятия и категории: Формулировка гипотез. База исследования, 

обследуемая совокупность (характеристика выборки). Генеральная и выборочная 

совокупности. Формы фиксации результатов и процедура интерпретации данных. Отчет о  
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результатах исследования (все поставленные в программе исследования задачи должны  

быть выполнены и отражены в отчете). Текст отчета представляет собой 

структурированное описание результатов, где каждая выполненная задача, представлена 

как результат поиска, интерпретации и обобщения полученных сведений. Заключение - 

презентационная часть исследования. 

 

Тема 8. Социология чтения и читательских исследований 

План темы: 
1. Психологические типы читателей 

2. Психологические особенности восприятия текста 

3. Содержательные особенности понимания текста 

 

Основные понятия и категории: Динамика читательских потребностей. 

Потребности и мотивы к чтению. Особенности восприятия, оценки и понимания книги в 

основе классификации читателей. Внешние связи текста. Значение внетекстовых связей 

для информационного анализа: автор  – редактор  – канал распространения информации – 

читатель. Влияние авторского стиля на структуру и ценностные свойства текста.  

Соавторство. Ссылки на литературу – как связь текста с предшествующим знанием. 

Разновидности ссылок.  Социально-психологические особенности восприятия текста. Их 

влияние на организацию текста: шрифтовые  выделения, расположение и объём текста, 

стиль изложения. Социологические и психологические аспекты понимания текста. 

Семантические (смысловые) механизмы оценки  текста читателем.  Основные подходы к 

анализу текста в семиотике, герменевтике, текстологии, когнитивной психологии;  

тенденции их развития. Текстологический, семиотический и информационный подходы к 

изучению текста.  Семиотика и прагматика текста.  Понимание текста как рефлексивный 

процесс, особенности его механизма. Понимание текстов разного типа.  Элементы текста, 

несущие основную информационно-нарративную нагрузку: Понятие как структурный 

элемент  текста. Значения и смыслы элемента текста. Классические формулы 

умозаключения. Сложные фрагменты текста.  Структура как связь между элементами в 

тексте. Мягкие и жёсткие структуры текста.  Формальная и содержательная структуры 

текста. Историческая обусловленность формальной организации  текста. 

Информативность отдельных компонент текста: Заглавие. Вводная часть. Основная часть 

текста.  Заголовки. Примечания к тексту. Выводы и заключение. Приложения и список 

литературы.  Композиции основной части текста. Абзацы, их разновидности.   

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Социологические исследования в библиотеках 20 
2 Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности 22 
3 Программа социологических исследований 20 
4 Основные методы проведения исследований 12 
5 Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  10 

6 
 Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ различных 

массивов информации 
8 

7 Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 8 
8 Социология чтения и читательских исследований 20 
  120 
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Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Социологические исследования в библиотеках 4 
1 Социологические исследования в библиотеках 4 
2 Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности 8 
3 Программа социологических исследований 6 
4 Основные методы проведения исследований 6 
5 Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  6 

6 
 Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ различных 

массивов информации 
6 

7 Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 4 
8 Социология чтения и читательских исследований 4 
  48 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: дискуссия, проблемная лекция, разбор конкретных 

ситуаций, семинар в диалоговом режиме; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), практический 

метод (лабораторная работа), практический метод (упражнение), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010. 

б) свободное программное обеспечение: 
1. 7-Zip. 

в) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Российская книжная палата - Режим доступа: http://www.bookchamber.ru/; 

5. Национальный информационно-библиотечный центр ЛИБНЕТ - Режим 

доступа: http://www.nilc.ru; 

6. «Ассоциированные Региональные Библиотечные Консорциумы» - Режим 

доступа: https://arbicon.ru/; 

7. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 

8. Государственная публичная научно-техническая библиотека России - Режим 

доступа: http://www.gpntb.ru; 

http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.bookchamber.ru/
http://www.nilc.ru/
https://arbicon.ru/
https://www.rsl.ru/
http://www.gpntb.ru/
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9. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 

10. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

11. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

г) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 

http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-5 готов к 

решению 

задач по  

осуществлен

ию текущего 

планировани

я, учета и 

отчетности в 

библиотеке 

ПК-5.1 
Демонстрирует знания 

особенностей процесса текущего 

планирования, учета и отчетности 

библиотеки; 
ПК-5.3 
Владеет навыками осуществления 

текущего планирования, учета и 

отчетности в библиотеке. 

Знать: 
-типологию прикладных социологических 

исследований;  
-методику прикладных социологических 

исследований. 
Уметь: 
- осуществлять прикладные социологические 

исследования для решения задач текущего 

планирования и отчета;  
- обрабатывать данные социологических 

исследований в библиотеке. 
Владеть навыками: 
- обработки и анализа результатов 

социологических исследований;  
- представления результатов социологических 

исследований в библиотеке;  
-применения результатов исследований в 

решении задач по организации и осуществлению 

текущего планирования, учета и отчетности. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Практические работы 
Тема 1. Социологические исследования в библиотеках 

Практическая работа № 1. 

 Цель работы: освоение теоретических основ проведения  социологических научных 

исследований.  Изучение специфики проведения научных исследований в библиотеке. 

Задание и методика выполнения: Знакомство с литературой по теме.  Составление 

терминологического словаря, включающего термины дисциплины. Изучение 

законодательных и нормативноправовых актов, регламентирующих основы научно-

исследовательской деятельности. Оформление результатов практической работы.  

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной 

деятельности 

Практическая работа № 2. «Основные методы проведения исследований» 
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Цель работы: изучение основных методов проведения исследований. Приоритетные 

методы в библиотеках. 

Задание и методика выполнения: Знакомство с отчетами библиотек. Изучить основные 

методы исследований, которые применяются в библиотеках Республики Марий Эл в 

зависимости от типа и вида библиотеки. 

Оформить результаты в виде аналитической записки. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 3. Программа социологических исследований 

Практическая работа №3. Разработка программы исследования. 

Задание и методика выполнения: разработать программу исследования по плану, данному 

в лекциях. Определить тип библиотеки, целевую аудиторию и разработать программу 

исследования. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4. Основные методы проведения исследований 

Практическая работа № 4. Разработка анкеты исследования. 

задание и методика выполнения: для заранее определнной темы исследования разработать 

анкету с учетом данных читателей. Представить несколько вариантов. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 
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«аттестации» 

 

 

Тема 5. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  

Практическая работа №5. Проведение анкетирования. 

Задание и методика выполнения: Тиражирование ранее разработанной анкеты. 

Распространение анкеты. Проведение анкетирования и сбор данных. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 6.  Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ 

различных массивов информации 

Практическая работа №6. Проведение формализованного наблюдения. 

Задание и методика выполнения: Составить программу наблюдения за каким-либо 

технологическим процессом библиотеки. Провести наблюдение. зафиксировать данные, 

полченные в ходе наблюдения. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 7. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 

Практическая работа №7. Итоги анкетирования 

Задание и методика выполнения: Обработать  данные, собранные  ранее в ходе 

анкетирвоания. Представить в нескльких типах диаграмм. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   
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«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 8. Социология чтения и читательских исследований 

практическая работа №8. Методы статистического анализа текста. 

задание и методика его выполнения: Проработать лекционный материал и научные 

тексты, опубликованные в профессиональных / научных журналах и выявить суждения: 

простое атрибутивное, утвердительное, отрицательное, описательное, объяснительное, 

ограничительное; объяснить их. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Обучающийся самостоятельно и правильно 

решил учебнопрофессиональную задачу, 

уверенно, логично, последовательно и  

аргументированно излагал свое решение, 

используя профессиональную терминологию.   

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Примерные тесты 
Тема 1. Социологические исследования в библиотеках 

1.Отметьте самый распространенный метод социологии: 

Варианты ответа: 

1. анализ документов; 

2.  наблюдение; 

3. опрос. 

2.Что подразумевает социологический термин выборка»? 

Варианты ответа: 

1. отбор объективной информации; 

2. выбор методов исследования; 

3. отбор респондентов. 

3.Самым углубленным видом социологического исследования является: 

Варианты ответа: 

1.  описательное; 

2. разведывательное; 
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3. аналитическое. 

4.Какой из перечисленных терминов наиболее тесно связан с процедурой логического 

анализа понятий? 

Варианты ответа: 

1. операционализация; 

2. типологизация; 

3. верификация. 

5.Человек, которого опрашивают в социологическом исследовании, называется: 

Варианты ответа: 

1. реципиентом; 

2. коммуникатором; 

3.  респондентом 

  

  

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной 

деятельности 

1.Свойство выборки отражать характеристики изучаемой (генеральной) совокупности 

называется: 

Варианты ответа: 

1. валидностью; 

2. репрезентативностью; 

3. социометричностью 

2. К разновидности социологического опроса относят: 



7 

Варианты ответа: 

1. ранжирование; 

2. контент-анализ; 

3. анкетирование. 

3. Прикладная социология - это: 

Варианты ответа: 

1. макросоциологическая теория общества, раскрывающая универсальные 

закономерности и принципы данной области знания; 

2. совокупность теоретических моделей, методологических принципов и процедур 

исследования, а также социальных технологий, конкретных программ и 

рекомендаций; 

3. социальная инженерия. 

4.Если социолог для проведения исследования присоединился к участникам митинга, то 

он проводит: 

Варианты ответа: 

1. эксперимент; 

2. включенное наблюдение; 

3. невключенное наблюдение. 

5.Повторное исследование с целью изучения изменений, происходящих в какой-либо 

группе людей в течение определенного промежутка времени называется: 

Варианты ответа: 

1. пилотажным; 

2.  панельным; 

3. зондажным. 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 3. Программа социологических исследований 

1. Метод сбора социологических данных, в котором источниками информации выступают 

текстовые сообщения, называется: 

Варианты ответа: 

1. интервьюированием; 

2. анкетированием; 

3. анализом документов 

2. Что изучает микросоциология? 

Варианты ответа: 

1. проявление социального в отдельных сферах жизни общества; 

2. повседневное взаимодействие людей; 

3. отдельные результаты человеческого поведения. 

3.Разновидностью выборочного метода исследования в социологии является: 

Варианты ответа: 

1. перепись населения; 

2. телефонный опрос; 

3. анализ статистических данных. 

4.Совокупность специальных приемов, характеризующих тот или иной метод сбора, 

обработки и анализа эмпирической информации называется: 

Варианты ответа: 

1. процедурой исследования; 

2. техникой исследования; 

3. способом исследования 

5.Выдвигаемое для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов научное 

предположение, которое надо подтвердить или опровергнуть по результатам 

исследования, называют: 

Варианты ответа: 

1. целью; 

2. задачей; 
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3. гипотезой 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4. Основные методы проведения исследований 

1.Форма представления данных на основе группировки называется: 

Варианты ответа: 

1. таблицей; 

2. полигоном; 

3. кластером 

2.Какое из перечисленных понятий указывает на количество опрошенных в 

социологическом исследовании? 

Варианты ответа: 

1. выборка; 

2. генеральная совокупность; 

3. репрезентативность. 

3.Метод включенного наблюдения предполагает, что: 

 1.социолог включает радио или телевизор и наблюдает, а также анализирует содержание 

передач;  

2.наблюдает жизнь, прогуливаясь по улицам города без определенной цели;  

3. наблюдает за основными тенденциями развития общества, используя газеты, научные 

публикации, статистические данные и периодически включаясь в научные дискуссии;  

4.становится участником исследуемой группы и изучает ее, опираясь на определенную 

программу исследования. 

4. Для теоретического исследования характерны такие методы, как: 

 1. наблюдение;  

2.анализ; 
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 3.абстрагирование;  

4.эксперимент 

  

5.Контент-анализ - это метод, который предполагает: 

 1.«вживание» социолога в незнакомую культуру с тем, чтобы глубже понять ее 

содержание; 

 2.неформальное наблюдение за малой группой с целью проанализировать содержание 

взаимоотношений между ее членами;  

3. предварительный анализ содержания вопросов анкеты для устранения возможных 

повторов и противоречий; 

 4.формализованный анализ текстов (материалов газет и журналов, телепрограмм, личных 

документов и т.д.)  

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса  

1. Две характеристики, которые необходимо учитывать исследователям при 

проектировании методического обеспечения программы социологического исследования, 

- это то, что: 

1) практические рекомендации обязательно должны быть внедрены; 

2) ни один социологический метод не является универсальным; 

3) адекватность и надежность метода должна быть проверена в пробном пилотажном 

исследовании; 

4) необходима разработка практических рекомендаций. 

2. Типичной ошибкой анализа документов в социологическом исследовании не является: 

1) установление подлинности и достоверности документа; 

2) анализ документа без предварительного плана; 

3) отсутствие списка документов, подлежащих исследованию; 

4) выбор документов, формально близких к теме исследования. 
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3. Цели программы исследования заключаются: 

1) в проведении эксперимента; 

2) возможности делать валидные выводы о причинных отношениях между переменными; 

3) формулировке концепции исследования; 

4) обосновании финансирования. 

4. Ивент-анализ относится к следующей группе социологических методов: 

1) опрос; 

2) наблюдение; 

3) изучение документов; 

4) психологические тесты. 

5. Выбор основного метода исследования в ряде случаев зависит от теоретической 

ориентации социолога: 

1) да; 

2) нет. 

6. Метод «фокус-группа» предполагает, что: 

1) социолог сам становится участником изучаемой группы, при этом члены группы не 

догадываются, что в их рядах присутствует исследователь; 

2) наблюдает за поведением изучаемой группы со стороны, не вмешиваясь в 

происходящие процессы; 

3) формирует малую группу и ведет с ними беседу по заранее подготовленной программе; 

4) опрашивает по формализованной анкете возможно большее количество специалистов, 

фокусирующихся на изучении данной проблемы, чтобы не тратить время на опрос 

дилетантов (например, опрашивает политологов перед выборами с целью предсказать их 

исход). 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 6.  Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. Контентанализ 

различных массивов информации 

1. Социологические исследования, целью которых является разработка и внедрение 

конкретных социальных технологий, называются: 

1) прикладными; 

2) социальными; 

3) теоретическими; 

4) эмпирическими. 

2. Шкалирование, дающее наиболее точные результаты опросов, называется: 

1) интервальным; 

2) шкалирование путем парных сравнений; 

3) номинальным; 

4) порядковым. 

3. В социологии метод провоцирования объекта применяется 

1) в производственном эксперименте; 

2) этнометодологическом; 

3) лабораторном; 

4) естественном. 

4. Для эмпирического исследования характерны методы: 

1) анализ и синтез; 

2) обобщение и классификация; 

3) индукция и дедукция; 

4) наблюдение и фокус-группа. 

5. Метод исследования малых групп с помощью описания системы межличностных 

отношений между их членами: 1) социосоматика; 

2) социография; 

3) социометрия; 

4) социометризм. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 
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если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 7. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 

1). К приницпам библиоетчной социологии относят... 

1. Принцип социокультурной обусловненности; 

2. Принцип относительной самостоятельности библиотечно-информационной 

деятельности; 

3. Принцип всеохватности результатов; 

4. Принцип научной выборки из читателей; 

2). В бибилиотеке проведено социологическое исследование на тему "Совершенствование 

работы по справочно-информационному  обслуживанию читателей". К какому типу 

относится данное исследование? 

1. теоретико-прикладное; 

2. прикладное; 

3. описательное; 

3).Вопрос, который дает возможность опрошенному  читателю без каких-либо подсказок 

выразить собственное мнение, называется: 

1.  полузакрытым; 

2.  полуоткрытым; 

3.  открытым. 

4). Программа социологического исследования делится на две большие части. какие? 

1. теоретическая и эмпирическая; 

2. Методологическая и итоговая; 

3. Вводная и итоговая. 

5). Определение методов сбора информации относится к... 

1. эмпирическому этапу исследования; 

2. теоретичосекому этапу исследования; 

3. итоговому этапу исследования; 
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4. описательному этапу исследования. 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 8. Социология чтения и читательских исследований 

1. Умение получить из текста информацию, построить на ее основе суждения, сделать 

выводы и интерпретировать их, основываясь на собственных знаниях:а) читательская 

грамотность +б) читательская внимательностьв) читательская занятость 

2. Читательская грамотность формирует очень важные профессиональные компетенции, 

так называемые:а) sort skillsб) soft skeellsв) soft skills + 

3.Ученые-когнитивисты утверждают, что чем лучше мы понимаем события в 

повествовании, тем лучше способны понять действия и намерения окружающих нас 

людей, так ли это:а) нетб) да +в) отчасти 

4. От сформированности читательской грамотности … умение эффективно работать с 

информацией:а) напрямую зависит +б) не зависитв) отчасти зависит 

5. Навыки системного мышления, понимание того, как конкретные изменения … на 

совокупность ключевых процессов, умение прогнозировать результаты можно 

тренировать во время чтения не только специализированной литературы, но и 

художественной:а) не влияютб) влияют +в) иногда влияю 

6.Способность человека понимать, использовать, оценивать тексты, размышлять о них и 

заниматься чтением для того, чтобы достигать своих целей, расширять свои знания и 

возможности, участвовать в социальной жизни:а) читательская грамотность +б) 

читательская внимательностьв) читательская занятость 

7. Один из признаков сущности понятия «грамотность»:а) внимательностьб) принятиев) 

понимание + 

8. Один из признаков сущности понятия «грамотность»:а) рефлексия +б) 

заинтересованностьв) доступность 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Тесты считаются успешно выполненным, 

если студент самостоятельно и успешно 

выполнил не менее 60% от тестовых 

вопросов 
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«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Примерные вопросы к зачету. 
 

1. Социологические исследования в библиотеках         

2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности            

3. Типология социологических исследований 

4. Теоретико-прикладное исследование 

5. Описательное исследование 

6. Аналитические исследования 

7. Программа социологических исследований 

8. Основные методы проведения исследований            

9. Принципы формирования выборки 

10. Обработка и интерпретация данных 

11. Фокус-группа 

12. Матрица и карта наблюдения 

13. Средства наблюдения. Преимущества и недостатки метода наблюдения 

14. Анализ результатов наблюдения 

15. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса      

16. Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. 

17. Контентанализ различных массивов информации    

18. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 

19. Социология чтения и читательских исследований 

20. Влияние исследовательской работы библиотеки на процесс производства и 

реализации услуг и продуктов деятельности библиотеки. 
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21. Влияние социологических исследований на имидж библиотеки 

22. Психологические типы читателей 

23. Психологические особенности восприятия текста 

24. Содержательные особенности понимания текста 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерные 

вопросы к зачету 
ПК-5 

Знать: 

-типологию прикладных 

социологических исследований; 

-методику прикладных 

социологических исследований. 

Уметь: 

- осуществлять прикладные 

социологические исследования 

для решения задач текущего 

планирования и отчета; - 

обрабатывать данные 

социологических исследований 

в библиотеке. 

Владеть навыками: 

- обработки и анализа 

результатов социологических 

исследований; - представления 

результатов социологических 

исследований в библиотеке; -

применения результатов 

исследований в решении задач 

по организации и 

осуществлению текущего 

планирования, учета и 

отчетности. 

  

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): Обучающийся 

показывает глубокие, исчерпывающие 

знания в объеме пройденной 

программы, уверенно действует по 

применению полученных знаний на 

практике, демонстрируя умения и 

владения, определенные программой. 

Грамотно и логически стройно излагает 

материал при ответе, умеет 

формулировать выводы из изложенного 

теоретического материала, знает 

дополнительно рекомендованную 

литературу. Обучающийся способен 

действовать в нестандартных 

практикоориентированных ситуациях. 

Отвечает на все дополнительные 

вопросы. Результат обучения 

показывает, что достигнутый уровень 

оценки результатов обучения по 

дисциплине является основой для 

формирования соответствующих 

компетенций. 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерные вопросы к зачету 

Иванов И.И. 0 0 не зачтено 
Петров И.И. 1 1 зачтено 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерные вопросы к зачету 

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

0.6 - 1 «зачтено» 
0 - 0.5 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

6 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Примерные вопросы к зачету. 
 

1. Социологические исследования в библиотеках         

2. Основы методологии исследования библиотечно-информационной деятельности            

3. Типология социологических исследований 

4. Теоретико-прикладное исследование 

5. Описательное исследование 

6. Аналитические исследования 

7. Программа социологических исследований 

8. Основные методы проведения исследований            

9. Принципы формирования выборки 

10. Обработка и интерпретация данных 

11. Фокус-группа 

12. Матрица и карта наблюдения 

13. Средства наблюдения. Преимущества и недостатки метода наблюдения 

14. Анализ результатов наблюдения 

15. Анкетирование как наиболее распространенная форма опроса      

16. Формализованное ( стандартизированное) наблюдение. 

17. Контентанализ различных массивов информации    

18. Документирование научно-исследовательской деятельности библиотек 
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19. Социология чтения и читательских исследований 

20. Влияние исследовательской работы библиотеки на процесс производства и 

реализации услуг и продуктов деятельности библиотеки. 

21. Влияние социологических исследований на имидж библиотеки 

22. Психологические типы читателей 

23. Психологические особенности восприятия текста 

24. Содержательные особенности понимания текста 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерные 

вопросы к зачету 
ПК-5 

Знать: 

-типологию прикладных 

социологических исследований; 

-методику прикладных 

социологических исследований. 

Уметь: 

- осуществлять прикладные 

социологические исследования 

для решения задач текущего 

планирования и отчета; - 

обрабатывать данные 

социологических исследований 

в библиотеке. 

Владеть навыками: 

- обработки и анализа 

результатов социологических 

исследований; - представления 

результатов социологических 

исследований в библиотеке; -

применения результатов 

исследований в решении задач 

по организации и 

осуществлению текущего 

планирования, учета и 

отчетности. 

  

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): Обучающийся 

показывает глубокие, исчерпывающие 

знания в объеме пройденной 

программы, уверенно действует по 

применению полученных знаний на 

практике, демонстрируя умения и 

владения, определенные программой. 

Грамотно и логически стройно излагает 

материал при ответе, умеет 

формулировать выводы из изложенного 

теоретического материала, знает 

дополнительно рекомендованную 

литературу. Обучающийся способен 

действовать в нестандартных 

практикоориентированных ситуациях. 

Отвечает на все дополнительные 

вопросы. Результат обучения 

показывает, что достигнутый уровень 

оценки результатов обучения по 

дисциплине является основой для 

формирования соответствующих 

компетенций. 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 
ФИО Балл Средний балл Итоговая 



19 

обучающегося 
Примерные вопросы к зачету 

оценка 

Иванов И.И. 0 0 не зачтено 
Петров И.И. 1 1 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

0.6 - 1 «зачтено» 
0 - 0.5 «не зачтено» 

 


