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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.В.М.9.ДВ.1.2 Тренинг педагогического 

общения" являются: 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-6) способен 

планировать и реализовывать мероприятия, направленные на сохранение и укрепление 

психологического здоровья субъектов образовательного процесса; 

o формирование универсальной компетенции (УК-6) способен управлять 

своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.В.М.9.ДВ.1.2 Тренинг педагогического 

общения" являются: 

1) Развивать у студентов позитивное, доброжелательное отношение,  уважение 

и  навыки  эффективного  взаимодействия с  людьми, умения и  навыки социального 

функционирования; 

2) Развивать способности   и  навыки,  необходимые  для  эффективного 

взаимодействия  с людьми: интуицию, восприятие,  внимание,  память,  

наблюдательность,   гибкость  мышления и поведения, риторику, чувство юмора, 

самоконтроль и саморегуляции; 

3) Способствовать оптимизации позитивно направленного общения  через 

личностное и  профессиональное самопознание  и  самосознание, а  так же  через развитие  

навыков  коммуникации (вступление в  контакт, поддержание контакта,  убеждение,  

аргументация, принятие  решений,  навыки  бесконфликтного  поведения,  

конструктивного  по-ведения в  конфликте  и его  разрешении); 

4) Сформировать у студентов умение программировать свое поведение в 

ситуации общения с другими людьми; 

5) Вырабатывать навыки быстрой адаптации при выстраивании разнообразных 

контактов с  детьми,   студентами,  клиентами, коллегами,  руководителями  и 

подчинёнными,  с  членами семьи  и  окружающими  людьми; 

6) Развивать  педагогические  способности  и профессиональные  навыки,  

обеспечивающие  психологическую  адаптацию  и фрустрационную  толерантность. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.В.М.9.ДВ.1.2 Тренинг педагогического общения входит в часть "Элективные 

дисциплины (модули)" блока Б1.М.9 "Модуль 9 Блока 1" образовательной программы 

44.03.02 Психолого-педагогическое образование Направленность (профиль) программы: 

Психология в образовании. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

сопровожде

ние 
ПК-6 

способен 

планировать 

и 

реализовыва

ть 

мероприятия

, 

ПК-6.1 
Демонстрирует понимание основ 

возрастной физиологии и гигиены; 

закономерностей и возрастных 

норм психического, личностного и 

индивидуального развития на 

разных возрастных этапах, 

способов адаптации и проявления 

Знать: 
-основы конструктивного взаимодействия 

участников образовательного процесса для 

сохранения их психологического здоровья;  
-признаки профессиональной деформации 

педагогов. 
Уметь: 
-учитывать возрастные, индивидуальные и 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

направленн

ые на 

сохранение 

и 

укрепление 

психологиче

ского 

здоровья 

субъектов 

образовател

ьного 

процесса 

дезадаптивного поведения детей, 

подростков и молодежи к 

условиям образовательных 

организаций и в социуме; 

признаков профессионального 

выгорания и профессиональной 

деформации педагогов.  
ПК-6.2 
Планирует работу по 

предупреждению возможного 

неблагополучия в психическом и 

личностном развитии 

обучающихся и педагогов; 

использует здоровьесберегающие 

технологии.  
ПК-6.3 
Диагностирует неблагоприятные 

для развития и жизнедеятельности 

личности условий среды; проводит 

мероприятия 

психопрофилактической 

направленности. 

гендерные особенности, интересы / потребности 

обучающихся при взаимодействии с ними;   
-налаживать конструктивные отношения с 

обучающимися и коллегами. 
Владеть навыками: 
-профилактики профессионального выгорания и 

профессиональной деформации:  
- способами преодоления барьеров общения и 

конструктивного разрешения конфликтных 

ситуаций. 

 УК-6 

способен 

управлять 

своим 

временем, 

выстраивать 

и 

реализовыва

ть 

траекторию 

саморазвити

я на основе 

принципов 

образования 

в течение 

всей жизни 

УК-6.1 
Самостоятельно выявляет мотивы 

и стимулы для саморазвития, 

определяя реалистические цели 

профессионального роста. 
УК-6.2 
Определяет приоритеты 

собственной деятельности и 

личностного развития.  
УК-6.4 
Строит профессиональную карьеру 

и определяет стратегию 

профессионального развития.   

Знать: 
-основы психологии профессионального 

развития;  
-содержание показателей профессионального 

мастерства педагога. 
Уметь: 
-самостоятельно находить и осваивать 

информацию, необходимую для личностного 

развития и самообразования;  
-планировать, организовывать свою 

деятельность по развитию собственной 

социально-коммуникативной компетентности. 
Владеть навыками: 
-методами самоорганизации и самообразования 

для развития компетентности педагогического 

общения;  
-самооценки и самоанализа уровня развития 

собственной компетентности педагогического 

общения и педагогических способностей. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.В.М.9.ДВ.1.2 Тренинг педагогического общения 

составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  9   семестр) 
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Наименование разделов (при наличии) и тем С
е

м
е
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Количество часов по учебному плану 
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В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и
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за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 

Теоретические основы тренинга 

педагогического общения (ТПО), как 

разновидности социально-психологического 

тренинга  (СПТ). 

9 10 2   8  

1.1 
Общие представления о ТПО как разновидности 

СПТ. 
9 4 2   2  

1.2 
Психологические особенности тренинговой группы 

и групповая динамика 
9 2    2  

1.3 
Организация, структура, технология и методы 

тренингового  занятия 
9 2    2  

1.4 Роль ведущего, задачи и содержание работы. 9 2    2  

2 
Общение как межличностное взаимодействие 

как межличностное взаимодействие 
9 14    14  

2.1 Понятие, структура и средства общения 9 4    4  

2.2 
Коммуникативная компетентность личности и 

типы собеседников. 
9 10    10  

3 
Педагогическое   общение   как  межличностное,  

субъект - субъектное  взаимодействие 
9 20    20  

3.1 
Специфика  педагогического  общения и условия 

его эффективности. 
9 10    10  

3.2 
Барьеры  и конфликтное  поведение в   

педагогическом   общении. 
9 10    10  

4 
Методы и техники   оптимизации 

педагогического   общения. 
9 28  10  18  

4.1 
Методы и техники, направленные на развитие 

коммуникативной компетенции 
9 10    10  

4.2 Тренинг коммуникативных умений 9 7  4  3  

4.3 
Тренинг профессионально-педагогического 

общения 
9 11  6  5  

 Экзамен 9 36     36 

   108 2 10  60 36 

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.В.М.9.ДВ.1.2 Тренинг педагогического общения 

составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  7   семестр) 
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С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 /

 

К
у

р
со

в
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 

Э
к

за

м
ен

 



6 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 
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Количество часов по учебному плану 
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(аудиторная работа) 
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е
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я
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я
 

1 

Теоретические основы тренинга 

педагогического общения (ТПО), как 

разновидности социально-психологического 

тренинга  (СПТ). 

7 17 5   12  

1.1 
Общие представления о ТПО как разновидности 

СПТ. 
7 4 2   2  

1.2 
Психологические особенности тренинговой группы 

и групповая динамика 
7 3 1   2  

1.3 
Организация, структура, технология и методы 

тренингового  занятия 
7 7 1   6  

1.4 Роль ведущего, задачи и содержание работы. 7 3 1   2  

2 
Общение как межличностное взаимодействие 

как межличностное взаимодействие 
7 15 3  6 6  

2.1 Понятие, структура и средства общения 7 8 2  4 2  

2.2 
Коммуникативная компетентность личности и 

типы собеседников. 
7 7 1  2 4  

3 
Педагогическое   общение   как  межличностное,  

субъект - субъектное  взаимодействие 
7 14 2  4 8  

3.1 
Специфика  педагогического  общения и условия 

его эффективности. 
7 8 2  2 4  

3.2 
Барьеры  и конфликтное  поведение в   

педагогическом   общении. 
7 6   2 4  

4 
Методы и техники   оптимизации 

педагогического   общения. 
7 26  20  6  

4.1 
Методы и техники, направленные на развитие 

коммуникативной компетенции 
7 10  8  2  

4.2 Тренинг коммуникативных умений 7 8  6  2  

4.3 
Тренинг профессионально-педагогического 

общения 
7 8  6  2  

 Экзамен 7 36     36 

   108 10 20 10 32 36 

Тематический план лекций 

Очная форма обучения 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 2 
1.2 Психологические особенности тренинговой группы и групповая динамика 1 
1.3 Организация, структура, технология и методы тренингового  занятия 1 
1.4 Роль ведущего, задачи и содержание работы. 1 
2.1 Понятие, структура и средства общения 2 
2.2 Коммуникативная компетентность личности и типы собеседников. 1 
3.1 Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 2 

  10 

 

Тема 1.1. Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 

План темы: 
1. Общие  представления  о социально-психологическом тренинге (СПТ) 

2. История возникновения СПТ 

3. Классификация и основные виды тренинговых групп (по принадлежности к 

психологическим школам). 

 

Основные понятия и категории: методы активного социально-

психологического обучения, социально-психологический тренинг, методы 

психологического воздействия, тренинг педагогического общения. 

 

Тема 1.2. Психологические особенности тренинговой группы и групповая 

динамика 

План темы: 
1. 1. Преимущества групповой формы психологической работы  и её 

характеристика. 

2. 2. Цели тренинговой группы. 

3. 3. Нормы и принципы работы группы в тренинге 

4. 4. Ролевые позиции в группе. Типологическая структура ролей. 

5. 5. Понятие о групповой сплоченности. 

6. 6. Качественный и количественный состав тренинговых групп  

7. Групповая динамика, её элементы и фазы. 

 

Основные понятия и категории: механизмы психологического воздействия 

группы на личность, нормы и принципы работы группы в тренинге,ролевые позиции в 

группе, групповая динамика, элементы и фазы групповой динамики, гомогенность и 

гетерогенность тренинговых групп.  

 

Тема 1.3. Организация, структура, технология и методы тренингового  занятия 

План темы: 
1. Организация и структура тренингового занятия. Методика построения 

тренингового занятия. 

2. Практическая психология тренинга как искусство. Философия как 

методология психологического тренинга. 

3. Сценарии тренинговых занятий. Основания для выбора содержания 

тренинга 

4. Методы работы в тренинге, виды упражнений. Классификация методов 

СПТ: виды дискуссий, игр, упражнений, телесных практик, медитативные 

техники.Ритуалы в тренинге и бессознательные механизмы психики. 
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Основные понятия и категории: структура тренингового занятия, методы СПТ, 

психологические игры, упражнения, телесные практики, медитативные техники, обратная 

связь, дискуссии, шеринг, рефлексия, ритуалы тренинга. 

 

Тема 1.4. Роль ведущего, задачи и содержание работы. 

План темы: 
1. Принципы взаимодействия ведущего с участниками группы. Этические  и 

профес-сиональные требования к групповому тренеру.  

2. Основные роли ведущего группы. Стили руководства группой, варианты 

поведения при реализации каждого из них.  

3. Характеристика личности группового тренера.  

4. Подготовка тренера к работе с группой и анализ проведенного занятия. 

5.Западни для ведущего, типичные ошибки. 

 

Основные понятия и категории: роли ведущего, стили руководства, этические  

и профессиональные требования к групповому тренеру.  

 

Тема 2.1. Понятие, структура и средства общения 

План темы: 
1. Общение как процесс установления и развития контактов между людьми, 

процесс межличностного взаимодействия, включающий в себя коммуникацию, 

интеракцию и перцепцию 

2. Коммуникация как акт общения. Фазы коммуникации 

3. Общение   как   социально - перцептивный   феномен 

4. Интерактивная сторона в общении 

5. Предпосылки общения, уровни общения, стили общения 

6. Средства общения 

 

Основные понятия и категории: структура общения, коммуникация, 

интеракция, перцепция, предпосылки общения,  уровни общения, стили общения, 

средства общения. 

 

Тема 2.2. Коммуникативная компетентность личности и типы собеседников. 

План темы: 
1. Понятие социально-коммуникативной компетентности личности. 

Коммуникативные знания, умения, навыки и компетентность личности. 2.Соотношение 

социально-коммуникативной, психологической, личностной  и профессиональной 

компетентности педагога. 

2. Типы собеседников. Виды коммуникативного стиля личности 

3. Разновидности коммуникативной установки, уровни коммуникативной толе-

рантности. 

4. Нравственный статус личности – основа позитивного общения 

 

Основные понятия и категории: социально-коммуникативная компетентность 

личности,  типы  собеседников,  коммуникативный  стиль личности, коммуникативная 

толерантность. 
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Тема 3.1. Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 

План темы: 
1. Понятие  педагогического общения.  Педагогическое   общение   как   форма  

взаимодействия субъектов.  Специфика педагогического общения:  единицы, структура,   

уровни   общения 

2. Ценностно-смысловые аспекты педагогической деятельности и  

направленность   педагогического   общения. 

3. Позиции  и  стили  педагогического   общения.  Трансакции в  

педагогическом общении. 

4. Детерминантность     эффективного   общения:   коммуникативные   умения,  

позитивное восприятие и понимание друг  друга,  навыки   положительного 

межличностного взаимодействия. 

5. Психология     конструктивного   педагогического   общения.   Критерии и 

показатели     конструктивного  педагогического   общения:   самоконтроль,   способность  

к  децентрации, рефлексия, направленность на взаимодействие, эмпатия 

6. Диагностика направленности, стилевых особенностей,  уровней   и других 

характеристик педагогического     общения 

 

Основные понятия и категории: педагогическое   общение,субъект - субъектное  

взаимодействие, направленность   педагогического   общения, трансакции в  

педагогическом общении, позиционный анализ общения. 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 2 

  2 

 

Тема 1.1. Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 

План темы: 
1. Общие  представления  о социально-психологическом тренинге (СПТ) 

2. История возникновения СПТ 

3. Классификация и основные виды тренинговых групп (по принадлежности к 

психологическим школам). 

 

Основные понятия и категории: методы активного социально-

психологического обучения, социально-психологический тренинг, методы 

психологического воздействия, тренинг педагогического общения. 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
4.1 Методы и техники, направленные на развитие коммуникативной компетенции 8 
4.2 Тренинг коммуникативных умений 6 
4.3 Тренинг профессионально-педагогического общения 6 

  20 
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Тема 4.1. Методы и техники, направленные на развитие коммуникативной 

компетенции 

План темы: 
1. Техники вовлечения партнера в общение и создания благоприятной 

атмосферы об-щения. 

2. Механизмы   формирования раппорта   с группой. Калибровка  вербального 

сообщения,   коммуникативная   конгруэнтность 

3. Приёмы     активизации   и управления   вниманием.   Практика   

использования   во-просов.   Техника активного   слушания. 

4. Приёмы, техники, упражнения, направленные на развитие межличностной  и 

психо-логической чувствительности, эмпатического  слушания,  взаимопонимания 

5. Метафоры и упражнения,  направленные на: - работу с самовосприятием и 

организацию личностной обратной  связи, техника «Я - высказывания»;   -на   развитие  

внутригруппового     взаимодействия; - развитие навыка   убеждающего воздействия, 

эффективной аргументации;   -на   эффективность   педагогического общения в целом. 

 

Основные понятия и категории: раппорт, калибровка вербального сообщения,   

коммуникативная   конгруэнтность, активное   слушание, эмпатическое слушание, 

обратная связь, эффективная аргументация. 

 

Тема 4.2. Тренинг коммуникативных умений 

План темы: 
1. Здравствуйте, а вот и я, или Готовы ли мы к общению. 

2.  Контакт, еще контакт, или Как я совершенствую свои коммуникативные 

навыки. 

3. Искусство слушать, или Давайте быть внимательными к собеседнику 

4. Я и мое восприятие другого человека, или Что же мы чувствуем во время 

контакта 

5. До свидания, мой друг, до свидания, или Общение окончено, общение 

продолжается  

 

Основные понятия и категории: раппорт, калибровка вербального сообщения, 

коммуникативная   конгруэнтность, активное   слушание, эмпатическое слушание, 

обратная связь, эффективная аргументация. 

 

Тема 4.3. Тренинг профессионально-педагогического общения 

План темы: 
1. Грамматика общения, или Несколько слов о коммуникативной подготовке 

преподавателя 

2. Магия контакта, или Как вести себя во время публичного выступления  

3. Диалоговое взаимодействие, или Как организовать дискуссию 

4. Игры, в которые с нами играют воспитанники, или Как разглядеть 

манипулятора 

5. Невербальное поведение педагога, или Как понять человека без слов  

6. Педагогика отношений, или Кое-что о стилях педагогического общения  

7. Как наше слово отзовется, или немного о выразительности речи педагога  

8. "Творческая лаборатория преподавателей" 

 

Основные понятия и категории: социально-психологический тренинг,   тренинг 

педагогического общения,   идентификация,   коммуникация,    контроль,   координация,   

лидерство, обратная связь,  взаимодействие, взаимоотношения, взаимосвязь, субкультура,     

мотивация,  организационная структура,  рефлексия, общение,  тренинг,  стереотип,    
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стиль   общения,      тактика,    этнические  стереотипы, эмпатия, этикет,  децентрация, 

позиции в общении, трансактный анализ, барьеры  в   педагогическом   общении, фильтры  

слушания  («Я - слушание»), сигнальная экспрессия, эмоциональное поведение, 

самоуправление, саморегуляция. 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
4.2 Тренинг коммуникативных умений 4 
4.3 Тренинг профессионально-педагогического общения 6 

  10 

 

Тема 4.2. Тренинг коммуникативных умений 

План темы: 
1. Здравствуйте, а вот и я, или Готовы ли мы к общению. 

2.  Контакт, еще контакт, или Как я совершенствую свои коммуникативные 

навыки. 

3. Искусство слушать, или Давайте быть внимательными к собеседнику 

4. Я и мое восприятие другого человека, или Что же мы чувствуем во время 

контакта 

5. До свидания, мой друг, до свидания, или Общение окончено, общение 

продолжается  

 

Основные понятия и категории: раппорт, калибровка вербального сообщения, 

коммуникативная   конгруэнтность, активное   слушание, эмпатическое слушание, 

обратная связь, эффективная аргументация. 

 

Тема 4.3. Тренинг профессионально-педагогического общения 

План темы: 
1. Грамматика общения, или Несколько слов о коммуникативной подготовке 

преподавателя 

2. Магия контакта, или Как вести себя во время публичного выступления  

3. Диалоговое взаимодействие, или Как организовать дискуссию 

4. Игры, в которые с нами играют воспитанники, или Как разглядеть 

манипулятора 

5. Невербальное поведение педагога, или Как понять человека без слов  

6. Педагогика отношений, или Кое-что о стилях педагогического общения  

7. Как наше слово отзовется, или немного о выразительности речи педагога  

8. "Творческая лаборатория преподавателей" 

 

Основные понятия и категории: социально-психологический тренинг,   тренинг 

педагогического общения,   идентификация,   коммуникация,    контроль,   координация,   

лидерство, обратная связь,  взаимодействие, взаимоотношения, взаимосвязь, субкультура,     

мотивация,  организационная структура,  рефлексия, общение,  тренинг,  стереотип,    

стиль   общения,      тактика,    этнические  стереотипы, эмпатия, этикет,  децентрация, 

позиции в общении, трансактный анализ, барьеры  в   педагогическом   общении, фильтры  

слушания  («Я - слушание»), сигнальная экспрессия, эмоциональное поведение, 

самоуправление, саморегуляция. 
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Тематический план лабораторных занятий 

 

№ темы Темы лабораторных занятий 
Кол-во 

часов 
2.1 Понятие, структура и средства общения 4 
2.2 Коммуникативная компетентность личности и типы собеседников. 2 
3.1 Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 2 
3.2 Барьеры  и конфликтное  поведение в   педагогическом   общении. 2 

  10 

 

Тема 2.1. Понятие, структура и средства общения 

План темы: 
1. Общение как процесс установления и развития контактов между людьми, 

процесс  межличностного взаимодействия, включающий в себя коммуникацию, инте-

ракцию и перцепцию.   

2. Коммуникация как акт общения. Фазы коммуникации 

3. Общение   как   социально - перцептивный   феномен. 

4. Интерактивная сторона в общении. 

5. Предпосылки общения, уровни общения, стили общения 

6. Средства общения 

 

Основные понятия и категории: структура общения, коммуникация, 

интеракция, перцепция, предпосылки общения, уровни общения, стили общения, средства 

общения 

 

Тема 2.2. Коммуникативная компетентность личности и типы собеседников. 

План темы: 
1. Понятие социально-коммуникативной компетентности личности. 

Коммуникативные знания, умения, навыки и компетентность личности 

2. Соотношение социально-коммуникативной, психологической, личностной  

и профессиональной компетентности педагога 

3. Типы собеседников. Виды коммуникативного стиля личности 

4. Разновидности коммуникативной установки, уровни коммуникативной 

толерантно-сти 

5. Нравственный статус личности – основа позитивного общения 

 

Основные понятия и категории: социально-коммуникативная компетентность 

личности,  типы  собеседников,  коммуникативный  стиль личности, коммуникативная 

толерантность 
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Тема 3.1. Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 

План темы: 
1. Понятие  педагогического общения.  Педагогическое   общение   как   форма  

взаи-модействия субъектов.  Специфика педагогического общения:  единицы, структура,   

уровни   общения 

2. Ценностно-смысловые аспекты педагогической деятельности и  

направленность   пе-дагогического   общения 

3. Позиции  и  стили  педагогического   общения.  Трансакции в  

педагогическом обще-нии 

4. Детерминантность     эффективного   общения:   коммуникативные   умения,  

позитивное восприятие и понимание друг  друга,  навыки   положительного 

межличностного взаимодействия 

5. Психология     конструктивного   педагогического   общения.   Критерии и 

показатели     конструктивного  педагогического   общения:   самоконтроль,   способность  

к  децентрации, рефлексия, направленность на взаимодействие, эмпатия 

6. Диагностика направленности, стилевых особенностей,  уровней   и других 

характеристик педагогического     общения 

 

Основные понятия и категории: педагогическое   общение, субъект - 

субъектное  взаимодействие, направленность   педагогического   общения, трансакции в  

педагогическом общении, позиционный анализ общения 

 

Тема 3.2. Барьеры  и конфликтное  поведение в   педагогическом   общении. 

План темы: 
1. Причины возникновения барьеров  в   педагогическом   общении, 

особенности их проявления   и  пути устранения  (В.В.  Кан - Калик). Фильтры  слушания  

(«Я - слуша-ние») 

2. Сущность конфликта, его  предупреждение  и  конструктивное  разрешение 

3. Конфликтное  поведение в   педагогическом   общении и  способы  

конструктивного выхода  из конфликтов 

4. Стратегия психологической и этической защиты личности в общении. 

5.Сигнальная экспрессия человека в ситуации общения. Правила эмоционального 

поведения лично-сти в общении 

5. Сигнальная экспрессия человека в ситуации общения. Правила 

эмоционального поведения личности в общении.  

6. Навыки самоуправления и саморегуляции 

 

Основные понятия и категории: барьеры  в   педагогическом   общении, 

фильтры  слушания  («Я - слушание»), сигнальная экспрессия, эмоциональное поведение, 

самоуправление, саморегуляция 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 2 
1.2 Психологические особенности тренинговой группы и групповая динамика 2 
1.3 Организация, структура, технология и методы тренингового  занятия 6 
1.4 Роль ведущего, задачи и содержание работы. 2 
2.1 Понятие, структура и средства общения 2 
2.2 Коммуникативная компетентность личности и типы собеседников. 4 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
3.1 Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 4 
3.2 Барьеры  и конфликтное  поведение в   педагогическом   общении. 4 
4.1 Методы и техники, направленные на развитие коммуникативной компетенции 2 
4.2 Тренинг коммуникативных умений 2 
4.3 Тренинг профессионально-педагогического общения 2 

  32 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 2 
1.2 Психологические особенности тренинговой группы и групповая динамика 2 
1.3 Организация, структура, технология и методы тренингового  занятия 2 
1.4 Роль ведущего, задачи и содержание работы. 2 
2.1 Понятие, структура и средства общения 4 
2.2 Коммуникативная компетентность личности и типы собеседников. 10 
3.1 Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 10 
3.2 Барьеры  и конфликтное  поведение в   педагогическом   общении. 10 
4.1 Методы и техники, направленные на развитие коммуникативной компетенции 10 
4.2 Тренинг коммуникативных умений 3 
4.3 Тренинг профессионально-педагогического общения 5 

  60 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: анализ деловых ситуаций и имитационных моделей, 

групповая дискуссия, деловые игры, дискуссия, дистанционные образовательные 

технологии, имитационный тренинг, инновационная технология обучения (проведение 

ролевых игр), инновационная технология обучения (проведение тренингов), инсценировка, 

разбор конкретных ситуаций, рефлексивная технология, ролевая игра (драматизация), 

семинар в диалоговом режиме, технология дистанционного обучения, технология 

решения профессиональных задач, технология ситуационного обучения (case-study), 

электронное обучение; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), практический 

метод (лабораторная работа), практический метод (упражнение), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия), словесный метод (лекция- 

визуализация), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 
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Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Педагогическое общение : Учебное пособие - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2019. - 199 с. - ISBN 978-5-4486-0814-8.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/83826.html; 

2. Педагогическая коммуникация : Учебное пособие - Саратов: Ай Пи Эр 

Медиа, 2018. - 162 с. - ISBN 978-5-4486-0182-8.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71574.html; 

3. Львова Анна Сергеевна Педагогические коммуникации: устное деловое 

общение педагога : Учебное пособие для вузов ; Львова А. С. - Москва: Юрайт, 2020. - 185 

с - ISBN 978-5-534-10578-0. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/456199; 

4. Кулаченко Марина Петровна Педагогическое общение : Учебное пособие 

для вузов ; Кулаченко М. П. - Москва: Юрайт, 2020. - 152 с - ISBN 978-5-534-12042-4. 

(Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/446754. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Кларин Михаил Владимирович Корпоративный тренинг, наставничество, 

коучинг : Учебное пособие Для бакалавриата и магистратуры ; Кларин М. В. - Москва: 

Юрайт, 2018. - 288 с - ISBN 978-5-534-02811-9. (Серия: Высшее образование.).- Режим 

доступа: https://urait.ru/bcode/414795; 

2. Психология педагогического общения / Волкова Н.В., Орлова Е.А. ; Волков 

Б.С., Волкова Н.В., Орлова Е.А. - Москва: Академический Проект, 2020.- Режим доступа: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829125967.html; 

3. Коротаева Е. В. Педагогическое взаимодействие : учебное пособие ; Е. В. 

Коротаева. - Москва: Юрайт, 2023. - 223 с - ISBN 978-5-534-08443-6. (Серия: Высшее 

образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/515650; 

4. Неумоева-Колчеданцева Е. В. Психолого-педагогическое взаимодействие 

участников образовательного процесса ; Е. В. Неумоева-Колчеданцева. - Москва: Юрайт, 

2022. - 159 с - ISBN 978-5-534-03666-4. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/492362. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 10; 

2. Microsoft Windows, версия 7; 

3. Microsoft Office, версия 2010; 

4. Microsoft Office, версия 2013; 

5. Microsoft Visio, версия 2010; 

6. Microsoft Project, версия 2010; 

7. Microsoft Visual Studio, версия 2013; 

8. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

9. Acrobat X Pro, версия 10; 

10. Adobe Photoshop CS6, версия 13.0; 

11. Kaspersky Endpoint Security для Windows. 

г) свободное программное обеспечение: 
1. 7-Zip; 

2. WinDjView, версия 2.1; 

3. FBReader, версия 2.9; 

4. Far Manager(Отечественное ПО), версия 2; 3; 

5. K-Lite Codec Pack, версия 15; 

6. Google Chrome; 

7. Mozilla Firefox; 

http://www.iprbookshop.ru/83826.html
http://www.iprbookshop.ru/71574.html
https://urait.ru/bcode/456199
https://urait.ru/bcode/446754
https://urait.ru/bcode/414795
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829125967.html
https://urait.ru/bcode/515650
https://urait.ru/bcode/492362
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8. AIMP, версия 4.70; 

9. Adobe Acrobat Reader, версия 11; 

10. FastStone Image Viewer. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Психологические справочники и базы данных. Cathy 2.31.3 - Режим доступа: 

http://psyberia.ru/soft/softbases; 

2. Psychology OnLine. Net. - Режим доступа: http://www.psychology-online.net; 

3. Web of Science - Режим доступа: http://www.webofscience.com; 

4. Scopus - Режим доступа: https://www.scopus.com/; 

5. Springer - Режим доступа: https://www.springer.com; 

6. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

7. Сайт Института Философии РАН - Режим доступа: 

http://www.philosophy.ru/library/; 

8. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: столы, стулья, 

доска, компьютеры с возможностью 

подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации 

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК403, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель (столы, стулья, 

доска). 

3 Лаборатория психологического 

тренинга (УЛК405, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Технические средства обучения: телевизор, 

компьютер, принтер. 1.Монитор Samsung LCD 

17 2.Принтер HP Laser Jet 1022 3.Системный 

блок P4-3/0 INTELD945 4.LS Philips 42 PFL 

3605/60 (42 Full HD 1920*1080/2*10 W RMS, 

2HDMI, USB) 5.Кресло Куб (15 шт.) 6. Мат 

2000*1000 7.Пенал с ячейками 840*450*1100 

(2шт.) 8.Стенд магнитный 1300*1300 (5 шт.)  

4 Помещение для хранения и Основное учебное оборудование: 

http://psyberia.ru/soft/softbases
http://www.psychology-online.net/
http://www.webofscience.com/
https://www.scopus.com/
https://www.springer.com/
http://library.marsu.ru/
http://www.philosophy.ru/library/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования (П320, 

Учебный корпус (П), расположен по 

адресу 424002, Республика Марий Эл 

г. Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул. 

Кремлёвская, д. 44) 

специализированная мебель (столы, стулья, 

доска). Технические средства обучения: экран 

настенный с электроприводом, проектор, 

ноутбук. 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

сопровожде

ние 
ПК-6 

способен 

планировать 

и 

реализовыва

ть 

мероприятия

, 

направленн

ые на 

сохранение 

и 

укрепление 

психологиче

ского 

здоровья 

субъектов 

образовател

ьного 

процесса 

ПК-6.1 
Демонстрирует понимание основ 

возрастной физиологии и гигиены; 

закономерностей и возрастных 

норм психического, личностного и 

индивидуального развития на 

разных возрастных этапах, 

способов адаптации и проявления 

дезадаптивного поведения детей, 

подростков и молодежи к 

условиям образовательных 

организаций и в социуме; 

признаков профессионального 

выгорания и профессиональной 

деформации педагогов.  
ПК-6.2 
Планирует работу по 

предупреждению возможного 

неблагополучия в психическом и 

личностном развитии 

обучающихся и педагогов; 

использует здоровьесберегающие 

технологии.  
ПК-6.3 
Диагностирует неблагоприятные 

для развития и жизнедеятельности 

личности условий среды; проводит 

мероприятия 

психопрофилактической 

направленности. 

Знать: 
-основы конструктивного взаимодействия 

участников образовательного процесса для 

сохранения их психологического здоровья;  
-признаки профессиональной деформации 

педагогов. 
Уметь: 
-учитывать возрастные, индивидуальные и 

гендерные особенности, интересы / потребности 

обучающихся при взаимодействии с ними;   
-налаживать конструктивные отношения с 

обучающимися и коллегами. 
Владеть навыками: 
-профилактики профессионального выгорания и 

профессиональной деформации:  
- способами преодоления барьеров общения и 

конструктивного разрешения конфликтных 

ситуаций. 

 УК-6 

способен 

управлять 

своим 

временем, 

выстраивать 

и 

реализовыва

ть 

траекторию 

саморазвити

я на основе 

принципов 

образования 

в течение 

всей жизни 

УК-6.1 
Самостоятельно выявляет мотивы 

и стимулы для саморазвития, 

определяя реалистические цели 

профессионального роста. 
УК-6.2 
Определяет приоритеты 

собственной деятельности и 

личностного развития.  
УК-6.4 
Строит профессиональную карьеру 

и определяет стратегию 

профессионального развития.   

Знать: 
-основы психологии профессионального 

развития;  
-содержание показателей профессионального 

мастерства педагога. 
Уметь: 
-самостоятельно находить и осваивать 

информацию, необходимую для личностного 

развития и самообразования;  
-планировать, организовывать свою 

деятельность по развитию собственной 

социально-коммуникативной компетентности. 
Владеть навыками: 
-методами самоорганизации и самообразования 

для развития компетентности педагогического 

общения;  
-самооценки и самоанализа уровня развития 

собственной компетентности педагогического 

общения и педагогических способностей. 
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Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Контрольные работы 
Тема 1.1. Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 

Тема 2.1. Понятие, структура и средства общения 

Тема 3.1. Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 

Тема 4.1. Методы и техники, направленные на развитие коммуникативной 

компетенции 

Темы для написания контрольных работ (КР) 

1. Личностно - деятельностная модель воспитания как основа педагогического общения. 

2. Передача и усвоение социального опытав общении. 

3. Методы диагностики и формирования педагогического общения. 

4. Педагогическое общение как фактор эмоционального благополучия ребёнка. 

5. Педагог как субъект педагогического общения. 

6. Коммуникативные способности личности педагога. 

7. Основные модели педагогического общения. 

8. Студент как субъект взаимодействияи общения. 

9. Психологические особенности подготовки специалиста к эффективному 

педагогическому общению.  

10.Характеристика конструктивного и эффективного педагогического общения. 

11. Формы, характеристика, содержание педагогического общения. 

12.Основные функции педагогического общения. 

13.Психологический анализ общения. 

14.Особенности взаимодействия субъектов образовательного процесса. 

15.Влияние учебно-психологического сотрудничества на учебную деятельность. 

16.Педагогическое общение как форма взаимодействия субъектов образовательного 

процесса. 

17. «Барьеры» в педагогическом взаимодействии и общении: проявление и причины. 

18. Преодоление затруднений в педагогическом взаимодействии. 

19. Особенности педагогического общения с детьми разного возраста. 

20.Влияние целеполагания, самоконтроля и самооценки на характереобщения. 

21.Общение как социально - перцептивный феномен. 

22. Стили педагогического общения. 

23.Специфика педагогического общения на разных ступенях образовательной системы. 

24. Изучение речевого общения воспитателя с детьми. 

25. Составление каталога упражнений социально-психологического тренинга. 
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26. Изучение особенностей педагогического общения специалистов дошкольного 

образовательногоучреждения. 

27. Изучение студентом уровня развития компетентности в общении самого себя. 

28. Сравнительный анализ программ социально-психологического тренинга. 

29. Разработка социально-психологического тренинга для специалистов дошкольных 

образовательных учреждений. 

Темы рефератов 

1.Влияниепедагогическойрефлексиинапсихологическоеблагополучиеребёнка. 

2. Оптимизацияпедагогического общения. 

3. Детерминанты эффективногопедагогического общения.. 

4. Развитие коммуникативной компетентностипедагога как проблема социально-

психологического тренинга. 

5.Влияниеэтническихстереотиповнавзаимодействиесубъектов 

образовательного процесса. 

6. Использование активныхметодов обучения в развитии навыков эффективного общения. 

7.Социально-психологический тренинг: особенностиего организации и 

эффективность. 

8. Подходы к рассмотрению компетентности в общении в общей и социальной 

психологии. 

9. Характеристика и методические приёмы социально-психологического тренинга. 

10. Теоретико-методические предпосылки разработки и проведения социально-

психологического тренинга. 

11. Методическое обеспечение процессов социально-психологического тренинга. 

12. Основные эффекты социально-психологического тренинга. 

13. Развитие компетентности в общении участников социально-психологического 

тренинга. 

14. Социально-психологический тренинг как форма повышения профессиональной 

коммуникативной компетентности личности педагога. 

15. Толерантность личности в общении. 

16. Преднамеренное и непреднамеренное в педагогическом общении. 

17. Вербальное взаимодействие педагога с детьми на занятии. 

18. Феномены педагогической социальной перцепции. 

19. Педагогическая социальная перцепция и продуктивная деятельность педагога. 

20. История развития групповых методов обучения в педагогике и психологии. 
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21. Принцип отраженной субъектности в психолого-педагогическом анализе личности 

педагога. 

22. Пути построения нового содержания общения между воспитывающим взрослым и 

детьми. 

23. Подходы к построению тренинговых занятий педагогов дошкольных образовательных 

учреждений. 

24. Культура педагогического общения. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Студент демонстрирует прочные 

теоретические знания, владеет 

терминологией, владеет навыками 

аргументации, делает выводы и обобщения, 

приводит примеры, демонстрирует владение 

монологической речью и способность 

реагировать на уточняющие вопросы, но при 

этом допускает ошибки, неточности, 

которые исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции преподавателем. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Кейс-задачи 
Тема 2.1. Понятие, структура и средства общения 

Тема 3.1. Специфика  педагогического  общения и условия его эффективности. 

Варианты конфликтных педагогических ситуаций : 

Работа с педагогическими ситуациями строиться следующим образом: группе студентов 

(3-5 человек) предлагается ситуация и конкретное задание к ней. Студентам необходимо 

найти свой вариант решения ситуации и охарактеризовать ее, по следующим критериям: 

•    определение мотивов поведения учащихся; 

- •оценка конструктивности действий учителя; 

•         выбор способов взаимодействия учителя и ученика; 

•         полученный результат и предполагаемое последействие.Ситуация «Задача» 

Ученик решает задачу по физике у доски. Учитель долго добивается от ученика 

правильного решения. Наконец ученик говорит: «А вы сами не знаете, как она решается». 

Найдите выход из ситуации. 

Ситуация «Замечание» 

В ответ на замечание учителя: «Как ты разговариваешь с учителем?» - ученик говорит: 

«Человек, который неправильно произносит слова «пиджак» и «коридор» вообще не 

имеет права быть учителем». 

Что ответит учитель? 
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Ситуация «Двойка» 

Получив двойку на уроке английского языка, ученик шумно и демонстративно садится и 

начинает грубо высказываться в адрес учителя. 

Действия учителя. 

Ситуация «Трудный ученик» 

Конфликт произошел между молодой учительницей музыки и учеником 6-го класса 

Игорем, трудным, вспыльчивым мальчиком из неблагополучной семьи, не пользующимся 

авторитетом в классе. 

Шел урок музыки, учительница огласила отметки за викторину, проведенную на прошлом 

уроке. Игорю показалось, что учительница поставила ему заниженную оценку. Он грубо 

обозвал ее и вышел из класса. Учительница велела передать Игорю, чтобы к ней на урок 

он больше не приходил. 

Как установить нормальные взаимоотношения между учеником и учителем музыки? 

Ситуация «Егоза» 

Ваня Морозов, сообразительный, энергетичный и непоседливый пятиклассник, постоянно 

раздражает учительницу своей болтовней и вертлявостью. Не помогло пересаживание на 

первую парту. Град дисциплинарных замечаний лишь на несколько минут утихомиривает 

егозу. И вот однажды, не выдержав перешептывания мальчика с соседом, педагог 

решительно заявила: «В следующий раз без отца или матери на урок не пущу!». 

Расстроенный пятиклассник пулей вылетел из класса. 

Можно ли считать поведение школьника конфликтным? Конструктивна ли 

педагогическая тактика, избранная учительницей? Какой бы выход из этой ситуации 

предложили Вы? 

Ситуация «Смелый поступок» 

Артем, ученик 6-го класса, на перемене вылез в окно и, пройдя по карнизу следующие три 

окна, снова влез в класс. Класс- 

ный руководитель видел по горящим глазам своих воспитанников, какое впечатление 

произвел на них поступок мальчика. Некоторые шептались между собой: «Вот это да! 

Какой он смелый, ничего не боится». Классный руководитель хорошо понимал, что среди 

ребят найдутся те, которые захотят повторить этот «геройский поступок». И в то же время 

было ясно, что Артем действовал смело. Ваши действия? 

Ситуация «Нарушитель тишины» 

В 5-м классе идет урок русской литературы. Учитель читает ребятам стихотворение. 

Тишину нарушает какой-то скрип. Учитель замечает, что Вова В. нарочно покачивается 

на стуле, привлекая внимание всего класса. Ребята уже не слушают учителя, а некоторые 

следуют его примеру. 

Ваши действия? 

Ситуация «Конфликт* 
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У девочки испортились отношения с классной руководительницей. На ее уроках Оля не 

отвечает, при попытках объясниться дерзит или упрямо молчит. Просьбы и требования не 

выполняет, нарушает дисциплину, причем делает это демонстративно, подчеркивая свое 

неуважение к учительнице. 

Что бы Вы посоветовали учительнице? 

Ситуация «Портфель» 

...Ученик 10-го класса на уроках истории и обществоведения занимался с большим 

нежеланием. Учительница не смогла найти контакта с учеником, часто делала ему грубые 

замечания по поводу его отношения к занятиям. Ученик в ответ на это намеренно 

нарушал дисциплину. Однажды он так вел себя на уроке, что учительница попросила его 

выйти из класса. Ученик отказался выполнить просьбу учительницы. Тогда она подошла к 

его столу, взяла портфель и выбросила в коридор. Ученик подошел к столу учительницы, 

взял ее сумку и бросил вдоль класса. Как разрешить данную ситуацию? 

Ситуация «Жучок» 

...В 5-м классе учился Вова, ученик очень грубый и недисциплинированный. Класс он 

держал в своих руках. Учителей не слушал и этим гордился. В школу пришла новая 

учительница. На второй день Вова решил проучить новую учительницу, а себе прибавить 

славы. Когда пришла учительница на урок, он, как дежурный, доложил что положено и 

вдруг что-то сунул ей в руку. Молодая учительница вскрикнула, потом вдруг поняла, что 

это жучок, сделанный из катушки с резинкой... 

Как реагировать на данную ситуацию учителю? 

Ситуация «Стул» 

...Учительница пения работает первый год в школе. Она классный руководитель 4-го 

класса. В этом классе у нее начинается урок. Когда она хотела сесть на стул, ученик, 

стоящий за спиной, отодвинул стул - и учительница упала... 

Как учительнице действовать дальше? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» - дается комплексная оценка предложенной 

ситуации - демонстрируются глубокие 

знания теоретического материала и умение 

их применять - последовательное, правильное 

выполнение всех заданий - умение 

обоснованно излагать свои мысли, делать 

необходимые выводы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 3. Тест 
Тема 1.1. Общие представления о ТПО как разновидности СПТ. 

Примеры тестовых заданий по разделу « Теоретические основы педагогического 

общения» 
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Пример вопросов итогового теста (15 вопросов): 

1.      К установкам понимающего общения не относится 

Выберите один ответ: 

a. уважительное отношение, способность поставить себя на позицию партнёра по 

общению 

b. установка на согласованность собственного поведения (и психологическая готовность к 

этому), эмоций, слов и действий 

c. центрированность на себе 

d. установка на безоценочное реагирование 

Текст вопроса 

2.Для людей данного типа мышления характерны такие выражения, как «Вы можете мне 

это показать?», «Это блестящая идея»; «Я могу себе это представить»; «По-моему 

выглядит здорово»; «На мой взгляд»; «С моей точки зрения» 

Выберите один ответ: 

a. кинестетический тип мышления 

b. визуальный тип мышления 

c. деструктивное мышление 

d. аудиальный тип мышления 

  

3.Дайте определение педагогического общения 

  

4. Процесс взаимного обмена информацией между партнерами по общению называется 

Выберите один ответ: 

a. рефлексия 

b. интеракция 

c. перцепция 

d. коммуникация 

5. Что называют деструктивным взаимодействием 

Выберите один ответ: 

a. Формы контактов, которые положительно сказываются на собеседниках и упрощают 

процесс взаимопонимания 

b. Формы контактов,  которые ведут к пониманию собеседников 

c. Формы контактов,  которые никак не влияют на собеседников 
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d. Формы контактов, которые отрицательно сказываются на собеседниках 

6. Если Володя пригласит Катю в кино, позвонив ей по телефону, или передаст записочку, 

то это будет называться 

Выберите один ответ: 

a. опосредованным общением 

b. непосредственным общением 

c. романтическим 

d. информационным 

7. Приведите в соответствие фамилии авторов и их теории 

Психоаналитическое лечение в группах Ответ 1 

Теория "гипнотизма" Ответ 2 

Теория "животного магнетизма"  Ответ 3 

И т.д. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Дано более 60% верных ответов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

9 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Социально - психологический тренинг (СПТ): понятие, цели, задачи, принципы, 

возможности применения. 

2. Тренинг педагогического общения как разновидность СПТ. Цели, задачи, 

специфика. 

3. Виды социально-психологических тренингов и тренинговых групп по 

принадлежности к ведущим теоретическим школам современной психологии («Б», 

«В», «Г», «Т», «ПСИ», «ТА», «НЛП» - группы). 

4. Понятие групповой динамики. Стадии группового развития. 

5. Классификация и характеристика общих тренинговых методов. 
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6. Психологические особенности тренинговой группы: групповые нормы, ролевые 

позиции, групповая сплочённость, качественный и количественный состав. 

7. Личность и профессиональные навыки ведущего тренинга. 

8. Характеристика основных тренинговых форм: индивидуальная, парная, малая и 

большая группа, «карусель», «аквариум», «посиделки», «народное мнение». 

9. Социально-психологический тренинг сенситивности: характеристика, история, 

подходы, цели, результаты. 

10. Тренинг партнерского общения: психогимнастические упражнения на создание, 

поддержание и восстановление работоспособности на различных этапах тренинга. 

11. Тренинг общения: психогимнастические упражнения содержательного плана 

(установление контакта; восприятие и понимание эмоционального состояния; 

прием и передача информации; умение слушать; поиск решения; техники 

убеждения и аргументации; принятие решения; анализ и коррекция). 

12. Тренинг общения: поведение, снижающее эмоциональное напряжение в общении и 

поведение, разрушающее взаимопонимание. 

13. Социально-психологический тренинг межличностного общения: способы 

поведения в конфликтных ситуациях (уход, конфронтация, вынужденная уступка, 

сотрудничество, «претензия без претензий», «Я-высказывание»). Характеристика 

конфликтного поведения. Способы разрешения конфликтов. 

14. Социально-психологический тренинг межличностного общения: манипуляции, 

признаки манипулятивного поведения; виды манипуляций (психологическое 

давление, манипуляции информацией, позиционное давление). 

15. Социально-психологический тренинг межличностного общения: техника ведения 

беседы; функции вербализации в технике активного слушания. 

16. Психолого-педагогический тренинг: характеристика, цели, задачи. 

17. Психологический тренинг развития профессионального самосознания педагога. 

Содержательные аспекты тренинговой программы 

18. Тренинг педагогического общения: характеристика, цели, задачи. 

19. Психолого-педагогический тренинг: саморегуляция эмоционального состояния 

педагога. 

20. Психолого-педагогический тренинг: психогимнастика невербального 

взаимодействия в педагогическом процессе. 

21. Психолого-педагогический тренинг: фильтры слушания («Я-слушание»); развитие 

навыков слушания (пассивного, активного, эмпатического). 

22. Психолого-педагогический тренинг: упражнения на осознание и коррекцию 

барьеров педагогического общения, фильтры слушания («я-слушание»), проекция, 

предвзятость, отрицательная установка, эффект ореола, стереотипы и др. 

23. Психолого-педагогический тренинг: позиционный анализ в общении; стили 

педагогического общения; навыки децентрации. 



11 

24. Психолого-педагогический тренинг: правила педагогического общения; оценочное 

суждение и поддержка; «Я-сообщение». 

25. Психолого-педагогический тренинг: эмоциональная культура педагога. 

1. Психолого-педагогический тренинг: напряженные и конфликтные ситуации 

педагогической деятельности; осознание напряженности; алгоритмы решений 

педагогических конфликтов. 

2. Определение понятия групповой дискуссии. Виды дискуссий. Эффективное 

руководство дискуссией. Техника постановки вопросов. 

3. Формирование дискуссионной культуры. Правила для участников групп. 

Упражнения на развитие навыков конструктивного реагирования на критику. 

4. Техники убеждения и аргументации. Некорректные тактики в споре и борьба с 

ними. Самооценка и экспертиза деятельности участников дискуссии. 

5. Психотехники, обучающие навыкам публичного выступления. 

6. Игровые методы, направленные на развитие социальной перцепции. 

7. Функции и структура, средства, процедура общения. 

8. Специфика педагогического общения. Функции педагогического общения. 

9. Пять основных групп жестов: иллюстраторы. Регуляторы, эмблемы, адапторы, 

аффекторы. Виды жестов: оценивание, нервозность, уверенность, самоконтроль, 

ожидание, отрицание, расположение, доминирование, неискренность. Деловой, 

интимный, светский взгляд. 

10. Ведущие типы восприятия, системы модальностей. Характеристики типов: 

аудиалы, визуалы, кинестетики. 

11. Базовые теоретические понятия дисциплины ТПО: социально-психологическая, 

профессиональная и коммуникативная компетентность. 

  

 

Перечень 2. Задание по разработке программ и конспектов тренингов:. 
 

1. Тренинг эмоциональной саморегуляции педагога 

2. Тренинг актёрского мастерства педагога 

3. Тренинг развития рефлексивности педагога 

4. Тренинг развития эмпатии и навыков эмпатического слушания 

5. Тренинг публичного выступления 

6. Тренинг разрешения конфликтных ситуаций 

  

 

Перечень 3. Практические задания. 
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Задания на осознание напряженности педагогической деятельности 

Напряженность учителя 

Информация к размышлению. «Более 80% учителей имели высокий уровень ситуативной 

напряженности (по методике Спилбергера), а 60% - постоянной напряженности. Это 

очень тревожные факты: они говорят прежде всего о профессиональной непригодности. 

Тем более что такие результаты обнаружились отнюдь не у пожилых педагогов, а у тех, 

кто проработал 10-15 лет». 

Вопросы для обсуждения: 

 В чем проявляется разница между напряжением и напряженностью учителя в 

общении с детьми? Проиллюстрируйте свои суждения школьными примерами.' 

 Как соотносятся напряженность и конфликтность в педагогическом общении? 

Профессиональное здоровье учителя  

Информация к размышлению: Ни для кого не секрет, что профессия учителя относится к 

разряду стрессогенных и требует от него больших резервов самообладания и 

саморегуляции... 

Неудивительно, что учительство, как профессиональная группа, отличается крайне 

низкими показателями физического и психического здоровья. И эти показатели 

снижаются по мере увеличения стажа работы в школе. 

«... Лишь 34% обследованных педагогов находятся в зоне психологического 

благополучия. Они способны справиться с отрицательными воздействиями жизни на 

психологическом уровне. Около 40% - имеют умеренные нервные расстройства, им 

необходима специальная психологическая помощь. Психофизическая усталость 

способствует развитию патологии души и тела, психосоматических заболеваний, она 

постепенно и неуклонно переходит в психологическую и телесную депрессию -страшную 

болезнь нашего века». 

Вопросы для обсуждения: 

 Каковы причины снижения уровня психического и физического здоровья 

педагогов? 

 Каким образом можно сохранить «психофизиологический потенциал» педагога? 

Эмоциональная напряженность школьников Информация к размышлению. «Жизнь 

каждого ребенка отличается эмоциональной напряженностью, которая в неблагоприятных 

стрессогенных обстоятельствах может оборачиваться психологическими срывами... 

К 10-му классу 45-50% школьников имеют различные формы неврозов, отклонения в 

развитии нервной системы. 

В последние годы наблюдается значительное ухудшение нравственно-психологического 

климата в школах. У подростков преобладают высокий уровень тревожности, снижение 

оптимистического восприятия будущего, переживания душевного дискомфорта, 

агрессивность, конфликтность поведения. У большей части (около 65 %) доминирует 

низкий уровень настроения, У трети - средний, высокий - у менее чем 10%. В старших 
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классах значительно увеличивается число учащихся с низким уровнем настроения (70%). 

Средний уровень констатируется лишь у 20%, высокий - у 5%. Многие семиклассники и 

девятиклассники переживают разочарование и жизненный пессимизм». 

Задания по анализу информации: 

 Проанализируйте приведенные данные исследований и дайте им психологическую 

оценку. 

 Предложите способы улучшения эмоционально-психологического климата в 

школах. 

Конфликты учителей с учениками: кто виноват? 

Информация к размышлению. Анализ результатов опроса старшеклассников показал, что 

каждый второй лицеист в отношениях с учителями переживает конфликтные ситуации... 

Причину эмоциональной напряженности в школьной обстановке они часто видят в 

позиции учителя, его отношении к ним. Многие из опрошенных лицеистов объяснили 

неблагополучное эмоциональное состояние в школе личностными качествами учителей; 

три четверти опрошенных лицеистов назвали педагогов, которые не любят детей, почти 

половина, по их оценкам, равнодушна к своим воспитанникам; меньше трети имеют 

нелюбимого учителя; только одна пятая надеется на помощь учителя в трудную минуту. 

Такое положение лицеисты объясняют несправедливостью учителей - 36%; «грубостью и 

бестактностью» - 45%; «равнодушием к ним» - 43%; «нежеланием понять ученика» - 40%. 

Педагоги тоже отметили, что переживают конфликтные отношения с учащимися (65%). 

Шестнадцать процентов учителей признались, что учащиеся нередко вызывают у них 

раздражение, злость. Собранные факты свидетельствуют о том, что в настроении 

педагогов нередко преобладают отрицательные эмоции и отрицательные реакции на 

поступки и действия учащихся; равнодушие к интересам и настроению школьников, их 

эмоциональному состоянию: переживаниям, радостям, успехам или неуспехам. Анализ 

полученных данных позволяет говорить о дискомфортных отношениях в системе 

«учитель - ученик», что определяет повышенную эмоциональную напряженность 

отрицательной направленности. 

Задания по анализу информации: 

 Дайте психолого-педагогический комментарий приведенным статистическим 

данным. 

 Предложите собственный проект гуманизации школы. 

 Проведите конкурс индивидуальных или групповых проектов. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ПК-6 

Знать: 

- основы конструктивного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса для 

сохранения их 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): студент 

демонстрирует глубокие, системные 

теоретические знания, владеет 

терминологией, аргументацией, делает 

выводы и обобщения, приводит 

примеры, демонстрирует свободное 

0.4 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

психологического здоровья; - 

признаки профессиональной 

деформации педагогов. 

Уметь: 

- учитывать возрастные, 

индивидуальные и гендерные 

особенности, интересы / 

потребности обучающихся при 

взаимодействии с ними; - 

налаживать конструктивные 

отношения с обучающимися и 

коллегами. 

Владеть навыками: 

- навыками профилактики 

профессионального выгорания и 

профессиональной деформации; 

- способами преодоления 

барьеров общения и 

конструктивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

  

УК-6 

Знать: 

- основы психологии 

профессионального развития; - 

содержание показателей 

профессионального мастерства 

педагога. 

Уметь: 

- самостоятельно находить и 

осваивать информацию, 

необходимую для личностного 

развития и самообразования; - 

планировать, организовывать 

свою деятельность по развитию 

собственной социально-

коммуникативной 

компетентности. 

Владеть навыками: 

- методами самоорганизации и 

самообразования для развития 

компетентности 

педагогического общения; - 

навыками самооценки и 

самоанализа уровня развития 

собственной компетентности 

педагогического общения и 

педагогических способностей. 

владение монологической речью и 

способность быстро реагировать и 

правильно отвечать на уточняющие 

вопросы.  
«хорошо» (4 балла): студент 

демонстрирует прочные теоретические 

знания, владеет терминологией, 

аргументацией, делает выводы и 

обобщения, приводит примеры, 

демонстрирует свободное владение 

монологической речью и способность 

реагировать на уточняющие вопросы, но 

при этом делает несущественные 

ошибки, которые исправляет 

самостоятельно или при незначительной 

коррекции преподавателем. 
«удовлетворительно» (3 балла): Имеет 

не глубокие представления по вопросам, 

наблюдаются некоторые пробелы в 

знаниях основного учебно-

программного, удовлетворительно 

владеет терминологией, наблюдаются 

затруднения с аргументацией, иногда 

затрудняется  делать выводы и 

обобщения, приводить примеры, 

демонстрирует не достаточно свободное 

владение монологической речью, 

логикой и последовательностью 

изложения, делает ошибки, которые 

может исправить только при коррекции 

преподавателем.  
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

  

Задание по 

разработке 

программ и 

конспектов 

тренингов: 

ПК-6 

Знать: 

- основы конструктивного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса для 

сохранения их 

психологического здоровья; - 

признаки профессиональной 

деформации педагогов. 

Уметь: 

- учитывать возрастные, 

индивидуальные и гендерные 

особенности, интересы / 

потребности обучающихся при 

взаимодействии с ними; - 

налаживать конструктивные 

отношения с обучающимися и 

коллегами. 

Владеть навыками: 

- навыками профилактики 

профессионального выгорания и 

профессиональной деформации; 

- способами преодоления 

барьеров общения и 

конструктивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

  

УК-6 

Знать: 

- основы психологии 

профессионального развития; - 

содержание показателей 

профессионального мастерства 

педагога. 

Уметь: 

- самостоятельно находить и 

осваивать информацию, 

необходимую для личностного 

развития и самообразования; - 

планировать, организовывать 

свою деятельность по развитию 

собственной социально-

коммуникативной 

компетентности. 

Владеть навыками: 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Конспект по 

структуре и содержанию соответствует 

методическим требованиям 
«хорошо» (4 балла): Конспект по 

структуре и содержанию соответствует 

методическим требованиям, имеются 

незначительные замечания 
«удовлетворительно» (3 балла): В 

целом конспект по структуре и 

содержанию соответствует 

методическим требованиям, но  

имеются значимые замечания 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.3 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

- методами самоорганизации и 

самообразования для развития 

компетентности 

педагогического общения; - 

навыками самооценки и 

самоанализа уровня развития 

собственной компетентности 

педагогического общения и 

педагогических способностей. 

  

Практические 

задания 
ПК-6 

Знать: 

- основы конструктивного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса для 

сохранения их 

психологического здоровья; - 

признаки профессиональной 

деформации педагогов. 

Уметь: 

- учитывать возрастные, 

индивидуальные и гендерные 

особенности, интересы / 

потребности обучающихся при 

взаимодействии с ними; - 

налаживать конструктивные 

отношения с обучающимися и 

коллегами. 

Владеть навыками: 

- навыками профилактики 

профессионального выгорания и 

профессиональной деформации; 

- способами преодоления 

барьеров общения и 

конструктивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

  

УК-6 

Знать: 

- основы психологии 

профессионального развития; - 

содержание показателей 

профессионального мастерства 

педагога. 

Уметь: 

- самостоятельно находить и 

осваивать информацию, 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Выполнено 

правильно 90-100 % заданий. Даны 

развёрнутые аргументированные ответы 
«хорошо» (4 балла): Выполнено 

правильно 70-89% заданий, с 

незначительными замечаниями 
«удовлетворительно» (3 балла): 

Выполнено 50-69 % заданий, допущены 

ошибки 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.3 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

необходимую для личностного 

развития и самообразования; - 

планировать, организовывать 

свою деятельность по развитию 

собственной социально-

коммуникативной 

компетентности. 

Владеть навыками: 

- методами самоорганизации и 

самообразования для развития 

компетентности 

педагогического общения; - 

навыками самооценки и 

самоанализа уровня развития 

собственной компетентности 

педагогического общения и 

педагогических способностей. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 

Средний 

балл 
Итоговая оценка Вопросы к 

экзамену 

Задание по 

разработке 

программ и 

конспектов 

тренингов: 

Практические 

задания 

Иванов И.И. 2 2 3 2.33 неудовлетворитель

но 
Петров И.И. 3 2 5 3.33 удовлетворительно 

            

            

            

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.6 - 4.4 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 

7 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Социально - психологический тренинг (СПТ): понятие, цели, задачи, принципы, 

возможности применения. 
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2. Тренинг педагогического общения как разновидность СПТ. Цели, задачи, 

специфика. 

3. Виды социально-психологических тренингов и тренинговых групп по 

принадлежности к ведущим теоретическим школам современной психологии («Б», 

«В», «Г», «Т», «ПСИ», «ТА», «НЛП» - группы). 

4. Понятие групповой динамики. Стадии группового развития. 

5. Классификация и характеристика общих тренинговых методов. 

6. Психологические особенности тренинговой группы: групповые нормы, ролевые 

позиции, групповая сплочённость, качественный и количественный состав. 

7. Личность и профессиональные навыки ведущего тренинга. 

8. Характеристика основных тренинговых форм: индивидуальная, парная, малая и 

большая группа, «карусель», «аквариум», «посиделки», «народное мнение». 

9. Социально-психологический тренинг сенситивности: характеристика, история, 

подходы, цели, результаты. 

10. Тренинг партнерского общения: психогимнастические упражнения на создание, 

поддержание и восстановление работоспособности на различных этапах тренинга. 

11. Тренинг общения: психогимнастические упражнения содержательного плана 

(установление контакта; восприятие и понимание эмоционального состояния; 

прием и передача информации; умение слушать; поиск решения; техники 

убеждения и аргументации; принятие решения; анализ и коррекция). 

12. Тренинг общения: поведение, снижающее эмоциональное напряжение в общении и 

поведение, разрушающее взаимопонимание. 

13. Социально-психологический тренинг межличностного общения: способы 

поведения в конфликтных ситуациях (уход, конфронтация, вынужденная уступка, 

сотрудничество, «претензия без претензий», «Я-высказывание»). Характеристика 

конфликтного поведения. Способы разрешения конфликтов. 

14. Социально-психологический тренинг межличностного общения: манипуляции, 

признаки манипулятивного поведения; виды манипуляций (психологическое 

давление, манипуляции информацией, позиционное давление). 

15. Социально-психологический тренинг межличностного общения: техника ведения 

беседы; функции вербализации в технике активного слушания. 

16. Психолого-педагогический тренинг: характеристика, цели, задачи. 

17. Психологический тренинг развития профессионального самосознания педагога. 

Содержательные аспекты тренинговой программы 

18. Тренинг педагогического общения: характеристика, цели, задачи. 

19. Психолого-педагогический тренинг: саморегуляция эмоционального состояния 

педагога. 

20. Психолого-педагогический тренинг: психогимнастика невербального 

взаимодействия в педагогическом процессе. 
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21. Психолого-педагогический тренинг: фильтры слушания («Я-слушание»); развитие 

навыков слушания (пассивного, активного, эмпатического). 

22. Психолого-педагогический тренинг: упражнения на осознание и коррекцию 

барьеров педагогического общения, фильтры слушания («я-слушание»), проекция, 

предвзятость, отрицательная установка, эффект ореола, стереотипы и др. 

23. Психолого-педагогический тренинг: позиционный анализ в общении; стили 

педагогического общения; навыки децентрации. 

24. Психолого-педагогический тренинг: правила педагогического общения; оценочное 

суждение и поддержка; «Я-сообщение». 

25. Психолого-педагогический тренинг: эмоциональная культура педагога. 

1. Психолого-педагогический тренинг: напряженные и конфликтные ситуации 

педагогической деятельности; осознание напряженности; алгоритмы решений 

педагогических конфликтов. 

2. Определение понятия групповой дискуссии. Виды дискуссий. Эффективное 

руководство дискуссией. Техника постановки вопросов. 

3. Формирование дискуссионной культуры. Правила для участников групп. 

Упражнения на развитие навыков конструктивного реагирования на критику. 

4. Техники убеждения и аргументации. Некорректные тактики в споре и борьба с 

ними. Самооценка и экспертиза деятельности участников дискуссии. 

5. Психотехники, обучающие навыкам публичного выступления. 

6. Игровые методы, направленные на развитие социальной перцепции. 

7. Функции и структура, средства, процедура общения. 

8. Специфика педагогического общения. Функции педагогического общения. 

9. Пять основных групп жестов: иллюстраторы. Регуляторы, эмблемы, адапторы, 

аффекторы. Виды жестов: оценивание, нервозность, уверенность, самоконтроль, 

ожидание, отрицание, расположение, доминирование, неискренность. Деловой, 

интимный, светский взгляд. 

10. Ведущие типы восприятия, системы модальностей. Характеристики типов: 

аудиалы, визуалы, кинестетики. 

11. Базовые теоретические понятия дисциплины ТПО: социально-психологическая, 

профессиональная и коммуникативная компетентность. 

  

 

Перечень 2. Задание по разработке программ и конспектов тренингов:. 
 

1. Тренинг эмоциональной саморегуляции педагога 

2. Тренинг актёрского мастерства педагога 

3. Тренинг развития рефлексивности педагога 



20 

4. Тренинг развития эмпатии и навыков эмпатического слушания 

5. Тренинг публичного выступления 

6. Тренинг разрешения конфликтных ситуаций 

  

 

Перечень 3. Практические задания. 
 

Задания на осознание напряженности педагогической деятельности 

Напряженность учителя 

Информация к размышлению. «Более 80% учителей имели высокий уровень ситуативной 

напряженности (по методике Спилбергера), а 60% - постоянной напряженности. Это 

очень тревожные факты: они говорят прежде всего о профессиональной непригодности. 

Тем более что такие результаты обнаружились отнюдь не у пожилых педагогов, а у тех, 

кто проработал 10-15 лет». 

Вопросы для обсуждения: 

 В чем проявляется разница между напряжением и напряженностью учителя в 

общении с детьми? Проиллюстрируйте свои суждения школьными примерами.' 

 Как соотносятся напряженность и конфликтность в педагогическом общении? 

Профессиональное здоровье учителя  

Информация к размышлению: Ни для кого не секрет, что профессия учителя относится к 

разряду стрессогенных и требует от него больших резервов самообладания и 

саморегуляции... 

Неудивительно, что учительство, как профессиональная группа, отличается крайне 

низкими показателями физического и психического здоровья. И эти показатели 

снижаются по мере увеличения стажа работы в школе. 

«... Лишь 34% обследованных педагогов находятся в зоне психологического 

благополучия. Они способны справиться с отрицательными воздействиями жизни на 

психологическом уровне. Около 40% - имеют умеренные нервные расстройства, им 

необходима специальная психологическая помощь. Психофизическая усталость 

способствует развитию патологии души и тела, психосоматических заболеваний, она 

постепенно и неуклонно переходит в психологическую и телесную депрессию -страшную 

болезнь нашего века». 

Вопросы для обсуждения: 

 Каковы причины снижения уровня психического и физического здоровья 

педагогов? 

 Каким образом можно сохранить «психофизиологический потенциал» педагога? 

Эмоциональная напряженность школьников Информация к размышлению. «Жизнь 

каждого ребенка отличается эмоциональной напряженностью, которая в неблагоприятных 

стрессогенных обстоятельствах может оборачиваться психологическими срывами... 
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К 10-му классу 45-50% школьников имеют различные формы неврозов, отклонения в 

развитии нервной системы. 

В последние годы наблюдается значительное ухудшение нравственно-психологического 

климата в школах. У подростков преобладают высокий уровень тревожности, снижение 

оптимистического восприятия будущего, переживания душевного дискомфорта, 

агрессивность, конфликтность поведения. У большей части (около 65 %) доминирует 

низкий уровень настроения, У трети - средний, высокий - у менее чем 10%. В старших 

классах значительно увеличивается число учащихся с низким уровнем настроения (70%). 

Средний уровень констатируется лишь у 20%, высокий - у 5%. Многие семиклассники и 

девятиклассники переживают разочарование и жизненный пессимизм». 

Задания по анализу информации: 

 Проанализируйте приведенные данные исследований и дайте им психологическую 

оценку. 

 Предложите способы улучшения эмоционально-психологического климата в 

школах. 

Конфликты учителей с учениками: кто виноват? 

Информация к размышлению. Анализ результатов опроса старшеклассников показал, что 

каждый второй лицеист в отношениях с учителями переживает конфликтные ситуации... 

Причину эмоциональной напряженности в школьной обстановке они часто видят в 

позиции учителя, его отношении к ним. Многие из опрошенных лицеистов объяснили 

неблагополучное эмоциональное состояние в школе личностными качествами учителей; 

три четверти опрошенных лицеистов назвали педагогов, которые не любят детей, почти 

половина, по их оценкам, равнодушна к своим воспитанникам; меньше трети имеют 

нелюбимого учителя; только одна пятая надеется на помощь учителя в трудную минуту. 

Такое положение лицеисты объясняют несправедливостью учителей - 36%; «грубостью и 

бестактностью» - 45%; «равнодушием к ним» - 43%; «нежеланием понять ученика» - 40%. 

Педагоги тоже отметили, что переживают конфликтные отношения с учащимися (65%). 

Шестнадцать процентов учителей признались, что учащиеся нередко вызывают у них 

раздражение, злость. Собранные факты свидетельствуют о том, что в настроении 

педагогов нередко преобладают отрицательные эмоции и отрицательные реакции на 

поступки и действия учащихся; равнодушие к интересам и настроению школьников, их 

эмоциональному состоянию: переживаниям, радостям, успехам или неуспехам. Анализ 

полученных данных позволяет говорить о дискомфортных отношениях в системе 

«учитель - ученик», что определяет повышенную эмоциональную напряженность 

отрицательной направленности. 

Задания по анализу информации: 

 Дайте психолого-педагогический комментарий приведенным статистическим 

данным. 

 Предложите собственный проект гуманизации школы. 

 Проведите конкурс индивидуальных или групповых проектов. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ПК-6 

Знать: 

- основы конструктивного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса для 

сохранения их 

психологического здоровья; - 

признаки профессиональной 

деформации педагогов. 

Уметь: 

- учитывать возрастные, 

индивидуальные и гендерные 

особенности, интересы / 

потребности обучающихся при 

взаимодействии с ними; - 

налаживать конструктивные 

отношения с обучающимися и 

коллегами. 

Владеть навыками: 

- навыками профилактики 

профессионального выгорания и 

профессиональной деформации; 

- способами преодоления 

барьеров общения и 

конструктивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

  

УК-6 

Знать: 

- основы психологии 

профессионального развития; - 

содержание показателей 

профессионального мастерства 

педагога. 

Уметь: 

- самостоятельно находить и 

осваивать информацию, 

необходимую для личностного 

развития и самообразования; - 

планировать, организовывать 

свою деятельность по развитию 

собственной социально-

коммуникативной 

компетентности. 

Владеть навыками: 

- методами самоорганизации и 

самообразования для развития 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): студент 

демонстрирует глубокие, системные 

теоретические знания, владеет 

терминологией, аргументацией, делает 

выводы и обобщения, приводит 

примеры, демонстрирует свободное 

владение монологической речью и 

способность быстро реагировать и 

правильно отвечать на уточняющие 

вопросы.  
«хорошо» (4 балла): студент 

демонстрирует прочные теоретические 

знания, владеет терминологией, 

аргументацией, делает выводы и 

обобщения, приводит примеры, 

демонстрирует свободное владение 

монологической речью и способность 

реагировать на уточняющие вопросы, но 

при этом делает несущественные 

ошибки, которые исправляет 

самостоятельно или при незначительной 

коррекции преподавателем. 
«удовлетворительно» (3 балла): Имеет 

не глубокие представления по вопросам, 

наблюдаются некоторые пробелы в 

знаниях основного учебно-

программного, удовлетворительно 

владеет терминологией, наблюдаются 

затруднения с аргументацией, иногда 

затрудняется  делать выводы и 

обобщения, приводить примеры, 

демонстрирует не достаточно свободное 

владение монологической речью, 

логикой и последовательностью 

изложения, делает ошибки, которые 

может исправить только при коррекции 

преподавателем.  
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.4 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

компетентности 

педагогического общения; - 

навыками самооценки и 

самоанализа уровня развития 

собственной компетентности 

педагогического общения и 

педагогических способностей. 

  

Задание по 

разработке 

программ и 

конспектов 

тренингов: 

ПК-6 

Знать: 

- основы конструктивного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса для 

сохранения их 

психологического здоровья; - 

признаки профессиональной 

деформации педагогов. 

Уметь: 

- учитывать возрастные, 

индивидуальные и гендерные 

особенности, интересы / 

потребности обучающихся при 

взаимодействии с ними; - 

налаживать конструктивные 

отношения с обучающимися и 

коллегами. 

Владеть навыками: 

- навыками профилактики 

профессионального выгорания и 

профессиональной деформации; 

- способами преодоления 

барьеров общения и 

конструктивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

  

УК-6 

Знать: 

- основы психологии 

профессионального развития; - 

содержание показателей 

профессионального мастерства 

педагога. 

Уметь: 

- самостоятельно находить и 

осваивать информацию, 

необходимую для личностного 

развития и самообразования; - 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Конспект по 

структуре и содержанию соответствует 

методическим требованиям 
«хорошо» (4 балла): Конспект по 

структуре и содержанию соответствует 

методическим требованиям, имеются 

незначительные замечания 
«удовлетворительно» (3 балла): В 

целом конспект по структуре и 

содержанию соответствует 

методическим требованиям, но  

имеются значимые замечания 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.3 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

планировать, организовывать 

свою деятельность по развитию 

собственной социально-

коммуникативной 

компетентности. 

Владеть навыками: 

- методами самоорганизации и 

самообразования для развития 

компетентности 

педагогического общения; - 

навыками самооценки и 

самоанализа уровня развития 

собственной компетентности 

педагогического общения и 

педагогических способностей. 

  

Практические 

задания 
ПК-6 

Знать: 

- основы конструктивного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса для 

сохранения их 

психологического здоровья; - 

признаки профессиональной 

деформации педагогов. 

Уметь: 

- учитывать возрастные, 

индивидуальные и гендерные 

особенности, интересы / 

потребности обучающихся при 

взаимодействии с ними; - 

налаживать конструктивные 

отношения с обучающимися и 

коллегами. 

Владеть навыками: 

- навыками профилактики 

профессионального выгорания и 

профессиональной деформации; 

- способами преодоления 

барьеров общения и 

конструктивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

  

УК-6 

Знать: 

- основы психологии 

профессионального развития; - 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Выполнено 

правильно 90-100 % заданий. Даны 

развёрнутые аргументированные ответы 
«хорошо» (4 балла): Выполнено 

правильно 70-89% заданий, с 

незначительными замечаниями 
«удовлетворительно» (3 балла): 

Выполнено 50-69 % заданий, допущены 

ошибки 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.3 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

содержание показателей 

профессионального мастерства 

педагога. 

Уметь: 

- самостоятельно находить и 

осваивать информацию, 

необходимую для личностного 

развития и самообразования; - 

планировать, организовывать 

свою деятельность по развитию 

собственной социально-

коммуникативной 

компетентности. 

Владеть навыками: 

- методами самоорганизации и 

самообразования для развития 

компетентности 

педагогического общения; - 

навыками самооценки и 

самоанализа уровня развития 

собственной компетентности 

педагогического общения и 

педагогических способностей. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 

Средний 

балл 
Итоговая оценка Вопросы к 

экзамену 

Задание по 

разработке 

программ и 

конспектов 

тренингов: 

Практические 

задания 

Иванов И.И. 4 5 5 4.67 отлично 
Петров И.И. 0 3 3 2 неудовлетворитель

но 
            

            

            

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 


