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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "ФД.В.2 Информационное обслуживание особых 

групп пользователей" являются: 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-1) готов к реализации 

технологических процессов библиотечно-информационной деятельности и обслуживания; 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-3) готов к разработке и 

освоению инновационных технологий, методов и форм библиотечно-информационной 

деятельности и обслуживания. 

Задачами освоения дисциплины "ФД.В.2 Информационное обслуживание особых 

групп пользователей" являются: 

1) формирование у студентов системы теоретических и нормативных знаний о 

библиотечном обслуживании особых групп пользователей библиотек,; 

2) рассмотрение основных категорий особых групп пользователей: инвалиды, 

люди преклонного возраста, пациенты больниц, лица, содержащиеся в тюрьмах или 

исправительных заведениях, мигранты,; 

3) изучение принципов, форм и методов библиотечного обслуживания данных 

групп, библиотечного общения с ними, вопросов реабилитации и адаптации особых групп 

пользователей в библиотеке. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

ФД.В.2 Информационное обслуживание особых групп пользователей входит в 

часть "Часть, формируемая участниками образовательных отношений" блока ФД 

"Факультативные дисциплины" образовательной программы 51.03.06 Библиотечно-

информационная деятельность Направленность (профиль) программы: Информационно-

аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-1 готов к 

реализации 

технологиче

ских 

процессов 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-1.2 
Демонстрирует знания о методике 

и средствах изучения, 

обслуживания различных 

информационных потребностей и  

запросов, информационных 

интересов пользователей; 
ПК-1.3 
Владеет практическими навыками  

реализации технологических 

процессов библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания; 

Знать: 
- теоретические основы библиотечно-

информационного обслуживания;  
- психо-физиологические характеристики 

особых категорий пользователей библиотеки;  
- психолого-педагогические подходы и методы к 

библиотечно-информационному обслуживанию 

особых категорий пользователей библиотеки;  
- права особых групп пользователей на 

библиотечно-информационное обслуживание. 
Уметь: 
- выбирать методы психолого-педагогического 

воздействия в ходе библиотечно-

информационного  обслуживания особых 

категорий пользователей;  
- выстраивать эффективную коммуникацию в 

процессе библиотечно-информационного 

обслуживания с различными категориями 

пользователей. 
Владеть навыками: 
- библиотечно-информационного обслуживания 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

особых групп пользователей;   
- использования психолого-педагогических 

подходов и методов к библиотечному 

обслуживанию особых категорий пользователей. 
технологиче

ский 
ПК-3 готов к 

разработке и 

освоению 

инновацион

ных 

технологий, 

методов и 

форм 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-3.2 
Владеет методикой 

проектирования, разработки 

инновационных технологий, 

освоения и реализации методов и 

форм библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания различных групп 

пользователей; 
ПК-3.3 
Владеет практическими навыками 

разработки и реализации 

инновационных технологий, 

методов и форм библиотечно-

информационной деятельности; 

Знать: 
- организацию и технологии библиотечно-

информационного обслуживания особых 

категорий пользователей;  
- основные формы и виды библиотечного 

общения, барьеры, препятствующие общению, и 

способы их преодоления в процессе 

обслуживания особых категорий пользователей. 
Уметь: 
- осуществлять библиотечно-информационное 

обслуживание особых категорий пользователей в 

соответствии с их запросами и потребностями;  
- разрабатывать и проводить социокультурные 

мероприятия в библиотеке для особых категорий 

пользователей. 
Владеть навыками: 
- информационного библиотечного 

обслуживания особых групп пользователей;  
- методами психолого-педагогического 

воздействия на пользователя особых категорий;   
-технологией и методикой разработки и 

проведения социокультурных мероприятий в 

библиотеке для пользователей особых 

категорий. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины ФД.В.2 Информационное обслуживание особых групп 

пользователей составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Теоретические основания информационно-

библиотечного обслуживания особых групп 
7 27 1   26  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

пользователей библиотек, его нормативно-правовое 

регулирование. 

2 
Основные категории особых групп пользователей 

библиотек, их информационные потребности и 

мотивы. Особые группы пользователей библиотек 
7 29 1   28  

3 

Методические и психолого-педагогические 

подходы, приемы, средства информационно-

библиографического и библиотечного 

обслуживания особых групп пользователей 

библиотек. 

7 27 2 3  22  

4 

Вопросы социокультурной реабилитации и 

адаптации особых групп пользователей в 

библиотеке, как информационном и культурно-

просветительском учреждении 

7 25  3  22  

   108 4 6  98  

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины ФД.В.2 Информационное обслуживание особых групп 

пользователей составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 

Теоретические основания информационно-

библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек, его нормативно-правовое 

регулирование. 

7 22 4   18  

2 
Основные категории особых групп пользователей 

библиотек, их информационные потребности и 

мотивы. Особые группы пользователей библиотек 
7 22 4   18  

3 
Методические и психолого-педагогические 

подходы, приемы, средства информационно-
7 36 6 10  20  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

библиографического и библиотечного 

обслуживания особых групп пользователей 

библиотек. 

4 

Вопросы социокультурной реабилитации и 

адаптации особых групп пользователей в 

библиотеке, как информационном и культурно-

просветительском учреждении 

7 28  12  16  

   108 14 22  72  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

1 
Теоретические основания информационно-библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек, его нормативно-правовое регулирование. 
1 

2 
Основные категории особых групп пользователей библиотек, их информационные 

потребности и мотивы. Особые группы пользователей библиотек 
1 

3 
Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 
2 

  4 

 

Тема 1. Теоретические основания информационно-библиотечного обслуживания 

особых групп пользователей библиотек, его нормативно-правовое регулирование. 

План темы: 
1. Теоретико-методологические подходы и воззрения об информационно-

библиографическом и  библиотечном обслуживании особых групп пользователей 

библиотек. 

2. Система, требования и организация информационно-библиографического и  

библиотечного обслуживания особых групп пользователей библиотек. 

 

Основные понятия и категории: особые группы пользователей библиотек, 

информирование, информационное обслуживание, система информационного и 

библиотечного обслуживания особых групп пользователей библиотек. 
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Тема 2. Основные категории особых групп пользователей библиотек, их 

информационные потребности и мотивы. Особые группы пользователей библиотек 

План темы: 
1. Дети и юношество, как читатели пользователи библиотек. 

2. Пожилые люди, как читатели пользователи библиотек. 

3. Лица с ограниченными возможностями здоровья, как читатели пользователи 

библиотек. 

4. Этнические группы, как читатели пользователи библиотек. 

5. Специалисты различных областей 

 

Основные понятия и категории: читатель и пользователь библиотеки, дети, 

юношество, пожилые люди, лица с ОВЗ. 

 

Тема 3. Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

План темы: 
1. Психолого-педагогические основы обслуживания особых групп 

пользователей. 

2. Требования к методике и организация индивидуальной, групповой и 

массовой работы с разными группами пользователей с учетом их возрастных, социальных 

и др. особенностей. Формы работы. 

 

Основные понятия и категории: психология и педагогика  обслуживания, 

методика информационно-библиотечного обслуживания, ее формы. 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

1 
Теоретические основания информационно-библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек, его нормативно-правовое регулирование. 
4 

2 
Основные категории особых групп пользователей библиотек, их информационные 

потребности и мотивы. Особые группы пользователей библиотек 
4 

3 
Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 
6 

  14 

 

Тема 1. Теоретические основания информационно-библиотечного обслуживания 

особых групп пользователей библиотек, его нормативно-правовое регулирование. 

План темы: 
1. Теоретико-методологические подходы и воззрения об информационно-

библиографическом и  библиотечном обслуживании особых групп пользователей 

библиотек. 

2. Система, требования и организация информационно-библиографического и  

библиотечного обслуживания особых групп пользователей библиотек. 

 

Основные понятия и категории: особые группы пользователей библиотек, 

информирование, информационное обслуживание, система информационного и 

библиотечного обслуживания особых групп пользователей библиотек. 

 



8 

Тема 2. Основные категории особых групп пользователей библиотек, их 

информационные потребности и мотивы. Особые группы пользователей библиотек 

План темы: 
1. Дети и юношество, как читатели пользователи библиотек. 

2. Пожилые люди, как читатели пользователи библиотек. 

3. Лица с ограниченными возможностями здоровья, как читатели пользователи 

библиотек. 

4. Этнические группы, как читатели пользователи библиотек. 

5. Специалисты различных областей 

 

Основные понятия и категории: читатель и пользователь библиотеки, дети, 

юношество, пожилые люди, лица с ОВЗ. 

 

Тема 3. Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

План темы: 
1. Психолого-педагогические основы обслуживания особых групп 

пользователей. 

2. Требования к методике и организация индивидуальной, групповой и 

массовой работы с разными группами пользователей с учетом их возрастных, социальных 

и др. особенностей. Формы работы. 

 

Основные понятия и категории: психология и педагогика  обслуживания, 

методика информационно-библиотечного обслуживания, ее формы. 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-во 

часов 

3 
Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 
3 

4 
Вопросы социокультурной реабилитации и адаптации особых групп пользователей в 

библиотеке, как информационном и культурно-просветительском учреждении 
3 
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Тема 3. Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

План темы: 
1. Практическая работа: просмотр отрывков видеозаписей видеоконференций, 

вебинаров по проблемам библиотечного обслуживания особых групп пользователей, с 

последующим обсуждением при модерации преподавателя.  

 

Основные понятия и категории: психология и педагогика  обслуживания, 

методика информационно-библиотечного обслуживания, ее формы. 
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Тема 4. Вопросы социокультурной реабилитации и адаптации особых групп 

пользователей в библиотеке, как информационном и культурно-просветительском 

учреждении 

План темы: 
1. Практическая работа: анализ и обсуждение комплексных библиотечных 

программ для особых целевых библиотечных аудиторий (дети и юношество, пожилые 

люди, лица с ограниченными возможностями здоровья, этнические группы), разработка 

концепции собственной программы на выбор. 

 

Основные понятия и категории: программа, проект, технология 

проектирования, социальные программы, библиотечные программы и мероприятия для 

особых групп читателей и пользователей библиотек. 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-во 

часов 

3 
Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 
10 

4 
Вопросы социокультурной реабилитации и адаптации особых групп пользователей в 

библиотеке, как информационном и культурно-просветительском учреждении 
12 

  22 

 

Тема 3. Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

План темы: 
1. Практическая работа: просмотр отрывков видеозаписей видеоконференций, 

вебинаров по проблемам библиотечного обслуживания особых групп пользователей, с 

последующим обсуждением при модерации преподавателя.  

 

Основные понятия и категории: психология и педагогика  обслуживания, 

методика информационно-библиотечного обслуживания, ее формы. 

 

Тема 4. Вопросы социокультурной реабилитации и адаптации особых групп 

пользователей в библиотеке, как информационном и культурно-просветительском 

учреждении 

План темы: 
1. Практическая работа: анализ и обсуждение комплексных библиотечных 

программ для особых целевых библиотечных аудиторий (дети и юношество, пожилые 

люди, лица с ограниченными возможностями здоровья, этнические группы), разработка 

концепции собственной программы на выбор. 

 

Основные понятия и категории: программа, проект, технология 

проектирования, социальные программы, библиотечные программы и мероприятия для 

особых групп читателей и пользователей библиотек. 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
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№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 
Теоретические основания информационно-библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек, его нормативно-правовое регулирование. 
26 

2 
Основные категории особых групп пользователей библиотек, их информационные 

потребности и мотивы. Особые группы пользователей библиотек 
28 

3 
Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 
22 

4 
Вопросы социокультурной реабилитации и адаптации особых групп пользователей в 

библиотеке, как информационном и культурно-просветительском учреждении 
22 

  98 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 
Теоретические основания информационно-библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек, его нормативно-правовое регулирование. 
18 

2 
Основные категории особых групп пользователей библиотек, их информационные 

потребности и мотивы. Особые группы пользователей библиотек 
18 

3 
Методические и психолого-педагогические подходы, приемы, средства 

информационно-библиографического и библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 
20 

4 
Вопросы социокультурной реабилитации и адаптации особых групп пользователей в 

библиотеке, как информационном и культурно-просветительском учреждении 
16 

  72 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: дискуссия, мозговой штурм (брейнсторминг), разбор 

конкретных ситуаций, технология развития критического мышления через чтение и 

письмо; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия); 

средства обучения: аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, семинары в 

диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Информационно-библиотечное обслуживание людей с ограниченными 

возможностями : учебное пособие. направление подготовки 51.03.06 - библиотечно-

информационная деятельность. профиль подготовки «менеджмент библиотечно-
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информационной деятельности». бакалавриат - Ставрополь: СКФУ, 2016. - 239 с.- Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/155056; 

2. Библиотечное обслуживание лиц третьего возраста : учебно-методическое 

пособие ; Министерство науки и высшего образования Российской Федерации; 

Марийский государственный университет и [др.]; составитель Н. В. Спесивцева - Йошкар-

Ола: МарГУ, 2021. - 103 с. - ISBN 978-5-907466-02-9.. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Библиотечно-информационное обслуживание детей-инвалидов : учебно-

методическое пособие - Чебоксары: ЧГИКИ, 2018. - 34 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/138794; 

2. Библиотечно-информационное обслуживание : Практикум для обучающихся 

по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная деятельность», 

квалификация (степень) выпускника «бакалавр» ; сост. С. В. Савкина - Кемерово: 

Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 56 с. - ISBN 978-5-8154-0389-

5.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76330.html. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010. 

г) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 

5. Государственная публичная научно-техническая библиотека России - Режим 

доступа: http://www.gpntb.ru; 

6. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 

7. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

8. Сайт Института Философии РАН - Режим доступа: 

http://www.philosophy.ru/library/; 

9. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

д) информационные справочные системы: 
1. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

https://e.lanbook.com/book/155056
https://e.lanbook.com/book/138794
http://www.iprbookshop.ru/76330.html
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://www.rsl.ru/
http://www.gpntb.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
http://www.philosophy.ru/library/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-1 готов к 

реализации 

технологиче

ских 

процессов 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-1.2 
Демонстрирует знания о методике 

и средствах изучения, 

обслуживания различных 

информационных потребностей и  

запросов, информационных 

интересов пользователей; 
ПК-1.3 
Владеет практическими навыками  

реализации технологических 

процессов библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания; 

Знать: 
- теоретические основы библиотечно-

информационного обслуживания;  
- психо-физиологические характеристики 

особых категорий пользователей библиотеки;  
- психолого-педагогические подходы и методы к 

библиотечно-информационному обслуживанию 

особых категорий пользователей библиотеки;  
- права особых групп пользователей на 

библиотечно-информационное обслуживание. 
Уметь: 
- выбирать методы психолого-педагогического 

воздействия в ходе библиотечно-

информационного  обслуживания особых 

категорий пользователей;  
- выстраивать эффективную коммуникацию в 

процессе библиотечно-информационного 

обслуживания с различными категориями 

пользователей. 
Владеть навыками: 
- библиотечно-информационного обслуживания 

особых групп пользователей;   
- использования психолого-педагогических 

подходов и методов к библиотечному 

обслуживанию особых категорий пользователей. 
технологиче

ский 
ПК-3 готов к 

разработке и 

освоению 

инновацион

ных 

технологий, 

методов и 

форм 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-3.2 
Владеет методикой 

проектирования, разработки 

инновационных технологий, 

освоения и реализации методов и 

форм библиотечно-

информационной деятельности и 

обслуживания различных групп 

пользователей; 
ПК-3.3 
Владеет практическими навыками 

разработки и реализации 

инновационных технологий, 

методов и форм библиотечно-

информационной деятельности; 

Знать: 
- организацию и технологии библиотечно-

информационного обслуживания особых 

категорий пользователей;  
- основные формы и виды библиотечного 

общения, барьеры, препятствующие общению, и 

способы их преодоления в процессе 

обслуживания особых категорий пользователей. 
Уметь: 
- осуществлять библиотечно-информационное 

обслуживание особых категорий пользователей в 

соответствии с их запросами и потребностями;  
- разрабатывать и проводить социокультурные 

мероприятия в библиотеке для особых категорий 

пользователей. 
Владеть навыками: 
- информационного библиотечного 

обслуживания особых групп пользователей;  
- методами психолого-педагогического 

воздействия на пользователя особых категорий;   
-технологией и методикой разработки и 

проведения социокультурных мероприятий в 

библиотеке для пользователей особых 

категорий. 
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Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. терминологический диктант 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Практическая работа. 
 

Задание: Разработка программы по информационной работе с особыми группами 

пользователей библиотеки. По окончании дисциплины студент разрабатывает 

собственную программу информационного библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей, целевая аудитория и направленность программы определяются студентом 

самостоятельно, затем согласуются с преподавателем. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Практическая 

работа 
ПК-26 

Знать: 

- принципы и функции 

библиотечного обслуживания; - 

основные теоретические 

концепции библиотечного 

обслуживания особых групп 

пользователей. 

Уметь: 

- обосновывать подходы к 

библиотечному обслуживанию 

разных групп пользователей. 

Владеть навыками: 

- организации практической 

групповой и массовой работы с 

разными группами 

пользователей с учетом их 

возрастных, социальных и др. 

особенностей. 

  

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл):  овладение в 

достаточной мере содержанием 

учебного материала, в котором студент 

легко ориентируется, владение 

понятийным аппаратом, умение 

связывать теорию с практикой, решать 

практические задачи, высказывать и 

обосновывать свои суждения. 

Грамотное, логичное изложение проекта 

(как в устной, так и в письменной 

форме), качественное внешнее 

оформление; 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 
ФИО Балл Средний балл Итоговая 
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обучающегося 
Практическая работа 

оценка 

Иванов И.И. 1 1 не зачтено 
Петров И.И. 1 1 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Практическая работа. 
 

Задание: Разработка программы по информационной работе с особыми группами 

пользователей библиотеки. По окончании дисциплины студент разрабатывает 

собственную программу информационного библиотечного обслуживания особых групп 

пользователей, целевая аудитория и направленность программы определяются студентом 

самостоятельно, затем согласуются с преподавателем. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Практическая 

работа 
ПК-26 

Знать: 

- принципы и функции 

библиотечного обслуживания; - 

основные теоретические 

концепции библиотечного 

обслуживания особых групп 

пользователей. 

Уметь: 

- обосновывать подходы к 

библиотечному обслуживанию 

разных групп пользователей. 

Владеть навыками: 

- организации практической 

групповой и массовой работы с 

разными группами 

пользователей с учетом их 

возрастных, социальных и др. 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл):  овладение в 

достаточной мере содержанием 

учебного материала, в котором студент 

легко ориентируется, владение 

понятийным аппаратом, умение 

связывать теорию с практикой, решать 

практические задачи, высказывать и 

обосновывать свои суждения. 

Грамотное, логичное изложение проекта 

(как в устной, так и в письменной 

форме), качественное внешнее 

оформление; 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

особенностей. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Практическая работа 

Иванов И.И. 1 1 не зачтено 
Петров И.И. 1 1 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 


