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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.В.М.7.1 Маркетинг библиотечно-

информационной деятельности" является: - формирование профессиональной 

компетенции (ПК-5) готов к решению задач по  осуществлению текущего планирования, 

учета и отчетности в библиотеке. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.В.М.7.1 Маркетинг библиотечно-

информационной деятельности" являются: 

1) дать студентам систематизированные знания в области библиотечно-

информационного маркетинга, научить применять полученные знания в практической 

деятельности; 

2) сформировать умения планировать и реализовывать маркетинг в 

библиотечно-информационной сфере. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.В.М.7.1 Маркетинг библиотечно-информационной деятельности входит в 

часть "Часть, формируемая участниками образовательных отношений" блока Б1.М.7 

"Модуль 7 Блока 1" образовательной программы 51.03.06 Библиотечно-информационная 

деятельность Направленность (профиль) программы: Информационно-аналитическая 

деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

проектный ПК-5 готов к 

решению 

задач по  

осуществлен

ию текущего 

планировани

я, учета и 

отчетности в 

библиотеке 

ПК-5.1 
Демонстрирует знания 

особенностей процесса текущего 

планирования, учета и отчетности 

библиотеки; 
ПК-5.2 
Владеет методикой анализа 

планово-отчетных документов 

библиотеки; 
ПК-5.3 
Владеет навыками осуществления 

текущего планирования, учета и 

отчетности в библиотеке. 

Знать: 
- суть классической маркетинговой концепции и

 специфику маркетинга  библиотечно-

информационной деятельности;  
- профильную терминологию;  
- основные виды маркетинга, применяемые в 

библиотечных учреждениях;  
- правовую базу маркетинговой деятельности;  
- элементы комплекса маркетинга;  
- методы сбора информации для организации 

текущего планирования, учета и отчётности. 
Уметь: 
- проводить маркетинговые исследования;  
- продвигать библиотечные продукты и услуги;  
- разрабатывать библиотечные услуги для 

разных целевых аудиторий, продлевать их 

жизненный цикл   
- формулировать основные задачи 

маркетинговой службы библиотеки. 
Владеть навыками: 
- проведения маркетинговых исследований  
- разработки маркетинговой стратегии для 

библиотеки;  
-работы с инструментами библиотечной 

рекламной и ПР-деятельности;   
-текущего планирования, учета и отчетности. 
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Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.В.М.7.1 Маркетинг библиотечно-информационной 

деятельности составляет   8    зачетных единиц,  288   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  9   семестр) 

o Зачет (  10   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 7 11 1 2  8  

2 
Задачи, ведущие направления и особенности 

библиотечного маркетинга  
7 10 1 1  8  

3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 7 15 2 1  12  
4 Составление маркетингового плана 8 18 2   16  
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 8 18 2 4  12  
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 9 12    12  
6 Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 9 24  2  22  

7 
Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый 

подход 
9 26 2 6  18  

8 
Разработка библиотечных услуг для разных 

целевых аудиторий 
9 14  4  10  

9 Продление жизненного цикла библиотечной услуги 9 10  4  6  
10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 9 12 4 2  6  

11 
Планирование и реализация рекламной  и ПР-

деятельности  библиотеки 
9 10 4   6  

11 
Планирование и реализация рекламной  и ПР-

деятельности  библиотеки 
10 52  16  36  

12 
формирование спроса на библиотечные 

услуги/продукцию 
10 11 1 2  8  

13 
Организация работы маркетинговой службы 

библиотеки 
10 15 1 2  12  

14 
Контроль и отчетность в маркетинговой 

деятельности 
10 16 2 2  12  

15 
Правовая основа маркетинговой деятельности в 

библиотеке 
10 14  2  12  

   288 22 50  216  

 

Очная форма обучения 
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Объем дисциплины Б1.В.М.7.1 Маркетинг библиотечно-информационной 

деятельности составляет   8    зачетных единиц,  288   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 

o Зачет (  8   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 7 20 2 2  16  

2 
Задачи, ведущие направления и особенности 

библиотечного маркетинга  
7 20 2 2  16  

3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 7 20 2 2  16  
4 Составление маркетингового плана 7 22 4 2  16  
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 7 26 4 6  16  
6 Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 7 18  4  14  

7 
Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый 

подход 
7 18 2 2  14  

7 
Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый 

подход 
8 12 4 2  6  

8 
Разработка библиотечных услуг для разных 

целевых аудиторий 
8 12  6  6  

9 Продление жизненного цикла библиотечной услуги 8 8  2  6  
10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 8 20 4 4  12  

11 
Планирование и реализация рекламной  и ПР-

деятельности  библиотеки 
8 44 4 16  24  

12 
формирование спроса на библиотечные 

услуги/продукцию 
8 10 2 4  4  

13 
Организация работы маркетинговой службы 

библиотеки 
8 16 2 4  10  

14 
Контроль и отчетность в маркетинговой 

деятельности 
8 10 2 2  6  

15 
Правовая основа маркетинговой деятельности в 

библиотеке 
8 12  2  10  

   288 34 62  192  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 1 
2 Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  1 
3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 2 
4 Составление маркетингового плана 2 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 2 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 2 

10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 4 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 4 
12 формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 1 
13 Организация работы маркетинговой службы библиотеки 1 
14 Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 2 
  22 

 

Тема 1. Сущность, структура и эволюция маркетинга 

План темы: 
1. Зарождение и распространение представлений о маркетинге.  

2. Этапа развития маркетинга как научной дисциплины.  

3. Основные понятия маркетинга.  

4. Классический комплекс маркетинга. 

 

Основные понятия и категории: маркетинг, рынок, потребность, спрос, товар, 

цена, маркетинговая коммуникация, распространение. 

 

Тема 2. Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  

План темы: 
1. Характеристика подходов к определению сущности библиотечного 

маркетинга.   

2. Причина внедрения идей маркетинга в библиотечную практику.  

3. Специфика библиотечного маркетинга. 

4. Основные цели библиотечного маркетинга. 

5. Направления маркетинговой деятельности в библиотеках. 

 

Основные понятия и категории: потребности, пользователи, стагнация, кризис 

управления, концепция маркетинга, некоммерческое учреждение, некоммерческий 

маркетинг, социальный маркетинг. 

 

Тема 3. Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

План темы: 
1. Выделение видов маркетинга в зависимости от задач 

2. Виды маркетинга в зависимости от варианта предоставления услуг и 

продукции 

3. Виды маркетинга в зависимости от спроса 

4. Виды маркетинга в зависимости от охвата рынка 

5. Виды маркетинга в зависимости от сферы применения в различных 

отраслях, в том числе библиотечный. 

 

Основные понятия и категории: коммерческий маркетинг, некоммерческий 

маркетинг,  социальный, ценовой, функциональный, ориентированный на продукт, 

потребителя, внутренний, комплексный («маркетинг-микс»); пробный, массовый, целевой 

(адресный),  прямой, количественный, качественный; интенсивный, пассивный, 

стимулирующий, развивающий, ремаркетинг , недифференцированный, 

дифференцированный, концентрированный; маркетинг услуг, маркетинг организаций, 

маркетинг территорий, маркетинг идей   
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Тема 4. Составление маркетингового плана 

План темы: 
1. Понятие "маркетинговый план" 

2. Структура маркетингового плана 

3. Методика составления маркетинговоо плана 

 

Основные понятия и категории: маркетинговый план, исследования, 

сегментация, позиционирование 

 

Тема 5. Маркетинговые исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Маркетинговые исследования 

2. Этапы маркетингового исследования 

3. Методы маркетингового исследования 

 

Основные понятия и категории: микросреда, макросреда,   маркетинговое 

исследование.  выявление проблемы, формирование целей исследования, отбор 

источников информации, сбор информации, представление полученных результатов, 

методы исследования.     

 

Тема 7. Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 

План темы: 
1. Товар как продукт труда и первый элемент комплекса маркетинга: уровни, 

жизненный цикл 

2. Услуга как разновидность товара.Свойства услуг.  

3.  Маркетинг услуг библиотечного учреждения. 

4. Ценообразование на библиотечные услуги 

 

Основные понятия и категории: уровни товара, товар по замыслу, товар в 

реальном исполнении, товар с подкреплением. жизненный цикл товара, создание нового 

товара, ценообразование   

 

Тема 10. Продвижение библиотечных продуктов и услуг 

План темы: 
1. Маркетинговая коммуникация библиотеки 

2. Задачи и продвижения библиотеки и ее  услуг 

3. Реклама как способ продвижения библиотечных предложений. Особенности 

библиотечной рекламы.  

4. Паблик рилейшнз как способ продвижения. Формы ПР в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: маркетинговая коммуникация, продвижение, 

реклама, связи с общественностью, паблисити, ФОССТИС, имидж, связи с 

общественностью, формирование общественного мнения, «видимая» библиотека, паблик 

рилейшнз  

 

Тема 11. Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Планирование рекламной кампании 

2. Планирование ПР-кампании 

3. Имидж библиотеки: понятие, виды, составляющие 
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Основные понятия и категории: реклама, библиотечные услуги, предложение, 

продвижение, медиаплан,  буклеты, листовки,  СММ реклама, ПР-мероприятия, связи с 

общественностью, имидж,  

 

Тема 12. формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 

План темы: 
1. Понятие "спрос", уровни спроса 

2. Способы регулирования спроса на библиотечную продукцию и услуги 

 

Основные понятия и категории: спрос, востребованность, 

конкурентоспособность, синхромаркетинг, ремаркетинг, ФОССТИС, продвижение, 

стимулирующий маркетинг 

 

Тема 13. Организация работы маркетинговой службы библиотеки 

План темы: 
1. Организация маркетинговой работы в библиотеке 

2. Маркетинговые службы библиотеки 

3. Планирование работы маркетингового отдела библиотеки 

 

Основные понятия и категории:  маркетинговая служба библиотеки, 

маркетинговый отдел, планирование, организация работы,  

 

Тема 14. Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 

План темы: 
1. Значение и виды контроля  маркетинговой деятельности 

2. Виды отчета в маркетинговой деятельности 

 

Основные понятия и категории: контроль, отчетность, маркетинговая 

деятельность 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 2 
2 Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  2 
3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 2 
4 Составление маркетингового плана 4 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 4 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 2 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 4 

10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 4 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 4 
12 формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 2 
13 Организация работы маркетинговой службы библиотеки 2 
14 Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 2 
  34 
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Тема 1. Сущность, структура и эволюция маркетинга 

План темы: 
1. Зарождение и распространение представлений о маркетинге.  

2. Этапа развития маркетинга как научной дисциплины.  

3. Основные понятия маркетинга.  

4. Классический комплекс маркетинга. 

 

Основные понятия и категории: маркетинг, рынок, потребность, спрос, товар, 

цена, маркетинговая коммуникация, распространение. 

 

Тема 2. Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  

План темы: 
1. Характеристика подходов к определению сущности библиотечного 

маркетинга.   

2. Причина внедрения идей маркетинга в библиотечную практику.  

3. Специфика библиотечного маркетинга. 

4. Основные цели библиотечного маркетинга. 

5. Направления маркетинговой деятельности в библиотеках. 

 

Основные понятия и категории: потребности, пользователи, стагнация, кризис 

управления, концепция маркетинга, некоммерческое учреждение, некоммерческий 

маркетинг, социальный маркетинг. 

 

Тема 3. Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

План темы: 
1. Выделение видов маркетинга в зависимости от задач 

2. Виды маркетинга в зависимости от варианта предоставления услуг и 

продукции 

3. Виды маркетинга в зависимости от спроса 

4. Виды маркетинга в зависимости от охвата рынка 

5. Виды маркетинга в зависимости от сферы применения в различных 

отраслях, в том числе библиотечный. 

 

Основные понятия и категории: коммерческий маркетинг, некоммерческий 

маркетинг,  социальный, ценовой, функциональный, ориентированный на продукт, 

потребителя, внутренний, комплексный («маркетинг-микс»); пробный, массовый, целевой 

(адресный),  прямой, количественный, качественный; интенсивный, пассивный, 

стимулирующий, развивающий, ремаркетинг , недифференцированный, 

дифференцированный, концентрированный; маркетинг услуг, маркетинг организаций, 

маркетинг территорий, маркетинг идей   

 

Тема 4. Составление маркетингового плана 

План темы: 
1. Понятие "маркетинговый план" 

2. Структура маркетингового плана 

3. Методика составления маркетинговоо плана 

 

Основные понятия и категории: маркетинговый план, исследования, 

сегментация, позиционирование 
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Тема 5. Маркетинговые исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Маркетинговые исследования 

2. Этапы маркетингового исследования 

3. Методы маркетингового исследования 

 

Основные понятия и категории: микросреда, макросреда,   маркетинговое 

исследование.  выявление проблемы, формирование целей исследования, отбор 

источников информации, сбор информации, представление полученных результатов, 

методы исследования.     

 

Тема 7. Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 

План темы: 
1. Товар как продукт труда и первый элемент комплекса маркетинга: уровни, 

жизненный цикл 

2. Услуга как разновидность товара.Свойства услуг.  

3.  Маркетинг услуг библиотечного учреждения. 

4. Ценообразование на библиотечные услуги 

 

Основные понятия и категории: уровни товара, товар по замыслу, товар в 

реальном исполнении, товар с подкреплением. жизненный цикл товара, создание нового 

товара, ценообразование   

 

Тема 7. Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 

План темы: 
1. Товар как продукт труда и первый элемент комплекса маркетинга: уровни, 

жизненный цикл 

2. Услуга как разновидность товара.Свойства услуг.  

3.  Маркетинг услуг библиотечного учреждения. 

4. Ценообразование на библиотечные услуги 

 

Основные понятия и категории: уровни товара, товар по замыслу, товар в 

реальном исполнении, товар с подкреплением. жизненный цикл товара, создание нового 

товара, ценообразование   

 

Тема 10. Продвижение библиотечных продуктов и услуг 

План темы: 
1. Маркетинговая коммуникация библиотеки 

2. Задачи и продвижения библиотеки и ее  услуг 

3. Реклама как способ продвижения библиотечных предложений. Особенности 

библиотечной рекламы.  

4. Паблик рилейшнз как способ продвижения. Формы ПР в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: маркетинговая коммуникация, продвижение, 

реклама, связи с общественностью, паблисити, ФОССТИС, имидж, связи с 

общественностью, формирование общественного мнения, «видимая» библиотека, паблик 

рилейшнз  
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Тема 11. Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Планирование рекламной кампании 

2. Планирование ПР-кампании 

3. Имидж библиотеки: понятие, виды, составляющие 

 

Основные понятия и категории: реклама, библиотечные услуги, предложение, 

продвижение, медиаплан,  буклеты, листовки,  СММ реклама, ПР-мероприятия, связи с 

общественностью, имидж,  

 

Тема 12. формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 

План темы: 
1. Понятие "спрос", уровни спроса 

2. Способы регулирования спроса на библиотечную продукцию и услуги 

 

Основные понятия и категории: спрос, востребованность, 

конкурентоспособность, синхромаркетинг, ремаркетинг, ФОССТИС, продвижение, 

стимулирующий маркетинг 

 

Тема 13. Организация работы маркетинговой службы библиотеки 

План темы: 
1. Организация маркетинговой работы в библиотеке 

2. Маркетинговые службы библиотеки 

3. Планирование работы маркетингового отдела библиотеки 

 

Основные понятия и категории:  маркетинговая служба библиотеки, 

маркетинговый отдел, планирование, организация работы,  

 

Тема 14. Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 

План темы: 
1. Значение и виды контроля  маркетинговой деятельности 

2. Виды отчета в маркетинговой деятельности 

 

Основные понятия и категории: контроль, отчетность, маркетинговая 

деятельность 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 2 
2 Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  1 
3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 1 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 4 
6 Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 2 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 6 
8 Разработка библиотечных услуг для разных целевых аудиторий 4 
9 Продление жизненного цикла библиотечной услуги 4 

10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 2 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 16 
12 формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 2 



12 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
13 Организация работы маркетинговой службы библиотеки 2 
14 Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 2 
15 Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 2 
  50 

 

Тема 1. Сущность, структура и эволюция маркетинга 

План темы: 
1. Семинарское занятие в диалоговом режиме. Возникновение маркетинга и 

его эволюция. Внедрение маркетинга в некоммерческую сферу 

 

Основные понятия и категории: маркетинг, рынок, потребность, спрос, товар, 

цена, маркетинговая коммуникация, распространение 

 

Тема 2. Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  

План темы: 
1. Семинарское занятие в диалоговом режиме. Теоретические и практические 

аспекты применения маркетинга в библиотеках  

 

Основные понятия и категории: потребности, пользователи, стагнация, кризис 

управления, концепция маркетинга, некоммерческое учреждение, некоммерческий 

маркетинг, социальный маркетинг. 

 

Тема 3. Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

План темы: 
1. Практическая работа. Определение видов маркетинга, подходящих для 

применения в библиотеках 

 

Основные понятия и категории: коммерческий маркетинг, некоммерческий 

маркетинг,  социальный, ценовой, функциональный, ориентированный на продукт, 

потребителя, внутренний, комплексный («маркетинг-микс»); пробный, массовый, целевой 

(адресный),  прямой, количественный, качественный; интенсивный, пассивный, 

стимулирующий, развивающий, ремаркетинг , недифференцированный, 

дифференцированный, концентрированный; маркетинг услуг, маркетинг организаций, 

маркетинг территорий, маркетинг идей 

 

Тема 5. Маркетинговые исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Семинар. Маркетинговые методы сбора информации для планирования 

работы библиотеки 

2. Практическая работа. проведение SWOT анализа для планирования работы 

библиотеки  

 

Основные понятия и категории: микросреда, макросреда,   маркетинговое 

исследование.  выявление проблемы, формирование целей исследования, отбор 

источников информации, сбор информации, представление полученных результатов, 

методы исследования.    SWOT анализ, планирование работы библиотеки, внешняя среда , 

внутренняя среда библиотеки,  
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Тема 6. Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 

План темы: 
1. Практическое занятие. Определение алгоритма маркетинговой деятельности 

библиотеки 

2. Практическое занятие. Разработка  маркетинговой стратегии для библиотеки 

 

Основные понятия и категории: планирование, комплекс маркетинга, 

маркетинговая стратегия 

 

Тема 7. Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 

План темы: 
1. Практическое занятие. Расчет цены на услугу /продукт библиотеки 

 

Основные понятия и категории: создание новой услуги,   ценообразование, 

ценовой образ организации, методы ценообразования, издержки, себестоимость, 

рентабельность   

 

Тема 8. Разработка библиотечных услуг для разных целевых аудиторий 

План темы: 
1. практическая работа. Разработка библиотечных услуг для разных целевых 

аудиторий 

 

Основные понятия и категории:  библиотечные услуга,  целевая аудитория, 

спрос, исследования 

 

Тема 9. Продление жизненного цикла библиотечной услуги 

План темы: 
1. Практическая работа. Продление жизненного цикла библиотечной услуги 

 

Основные понятия и категории: жизненный цикл услуги, создание новой 

услуги,  сильные. слабые стороны, продвижение услуги,  спрос, время пребывания на 

рынке услуг 

 

Тема 10. Продвижение библиотечных продуктов и услуг 

План темы: 
1. Семинарское занятие в диалоговом режиме. Средства и методы повышения 

эффективности политики  коммуникации в библиотеках России     

 

Основные понятия и категории: маркетинговая коммуникация, продвижение, 

реклама, связи с общественностью, паблисити, ФОССТИС, имидж, связи с 

общественностью, формирование общественного мнения, «видимая» библиотека, паблик 

рилейшнз  
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Тема 11. Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Деловая игра. Разработка рекламной кампании библиотеки 

2. Практическая работа. Создание печатных рекламных материалов  

3. Практическая работа. Реклама библиотеки в соцсетях 

4. Практическая работа.  Разработка ПР компании библиотеки 

5. Семинар в диалоговом режиме. ПР инструменты современной библиотеки 

6. Деловая игра. Разработка имиджа библиотеки 

7. Практическая работа. Написание пресс-рилиза 

8. Деловая игра. Разработка сценария ПР-мероприятия 

 

Основные понятия и категории: реклама, библиотечные услуги, предложение, 

продвижение, медиаплан,  буклеты, листовки,  СММ реклама, ПР-мероприятия, связи с 

общественностью, имидж,  

 

Тема 12. формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 

План темы: 
1. Мозговой штурм. Разработка идей по формированию спроса на 

библиотечные услуги 

 

Основные понятия и категории: спрос, востребованность, 

конкурентоспособность, синхромаркетинг, ремаркетинг, ФОССТИС, продвижение, 

стимулирующий маркетинг 

 

Тема 13. Организация работы маркетинговой службы библиотеки 

План темы: 
1. Деловая игра. Составление плана работы маркетингового отдела библиотеки 

2. Экскурсия в библиотеку в маркетинговый отдел 

 

Основные понятия и категории:  маркетинговая служба библиотеки, 

маркетинговый отдел, планирование, организация работы,  

 

Тема 14. Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 

План темы: 
1. Годовой отчет библиотеки  как ПР-инструмент 

 

Основные понятия и категории: отчетность, маркетинговая деятельность 

 

Тема 15. Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 

План темы: 
1. Семинар. Правовая база маркетинговой деятельности в библиотеке 

 

Основные понятия и категории:  маркетинговая деятельность, законы, 

подзаконные акты, локальный уровень, ФЗ "О рекламе", ФЗ "О некоммерческих 

организациях", "О музейном фонде  РФ и музеях РФ" 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 2 
2 Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  2 
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№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 2 
4 Составление маркетингового плана 2 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 6 
6 Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 4 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 2 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 2 
8 Разработка библиотечных услуг для разных целевых аудиторий 6 
9 Продление жизненного цикла библиотечной услуги 2 

10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 4 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 16 
12 формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 4 
13 Организация работы маркетинговой службы библиотеки 4 
14 Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 2 
15 Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 2 
  62 

 

Тема 1. Сущность, структура и эволюция маркетинга 

План темы: 
1. Семинарское занятие в диалоговом режиме. Возникновение маркетинга и 

его эволюция. Внедрение маркетинга в некоммерческую сферу 

 

Основные понятия и категории: маркетинг, рынок, потребность, спрос, товар, 

цена, маркетинговая коммуникация, распространение 

 

Тема 2. Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  

План темы: 
1. Семинарское занятие в диалоговом режиме. Теоретические и практические 

аспекты применения маркетинга в библиотеках  

 

Основные понятия и категории: потребности, пользователи, стагнация, кризис 

управления, концепция маркетинга, некоммерческое учреждение, некоммерческий 

маркетинг, социальный маркетинг. 

 

Тема 3. Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

План темы: 
1. Практическая работа. Определение видов маркетинга, подходящих для 

применения в библиотеках 

 

Основные понятия и категории: коммерческий маркетинг, некоммерческий 

маркетинг,  социальный, ценовой, функциональный, ориентированный на продукт, 

потребителя, внутренний, комплексный («маркетинг-микс»); пробный, массовый, целевой 

(адресный),  прямой, количественный, качественный; интенсивный, пассивный, 

стимулирующий, развивающий, ремаркетинг , недифференцированный, 

дифференцированный, концентрированный; маркетинг услуг, маркетинг организаций, 

маркетинг территорий, маркетинг идей 

 

Тема 4. Составление маркетингового плана 

План темы: 
1. Практическая работа. Составление плана маркетинга для библиотеки 
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Основные понятия и категории: маркетинговый план, исследования, 

сегментация, позиционирование 

 

Тема 5. Маркетинговые исследования в библиотеках 

План темы: 
1. Семинар. Маркетинговые методы сбора информации для планирования 

работы библиотеки 

2. Практическая работа. проведение SWOT анализа для планирования работы 

библиотеки  

 

Основные понятия и категории: микросреда, макросреда,   маркетинговое 

исследование.  выявление проблемы, формирование целей исследования, отбор 

источников информации, сбор информации, представление полученных результатов, 

методы исследования.    SWOT анализ, планирование работы библиотеки, внешняя среда , 

внутренняя среда библиотеки,  

 

Тема 6. Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 

План темы: 
1. Практическое занятие. Определение алгоритма маркетинговой деятельности 

библиотеки 

2. Практическое занятие. Разработка  маркетинговой стратегии для библиотеки 

 

Основные понятия и категории: планирование, комплекс маркетинга, 

маркетинговая стратегия 

 

Тема 7. Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 

План темы: 
1. Практическое занятие. Расчет цены на услугу /продукт библиотеки 

 

Основные понятия и категории: создание новой услуги,   ценообразование, 

ценовой образ организации, методы ценообразования, издержки, себестоимость, 

рентабельность   

 

Тема 7. Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 

План темы: 
1. Практическое занятие. Расчет цены на услугу /продукт библиотеки 

 

Основные понятия и категории: создание новой услуги,   ценообразование, 

ценовой образ организации, методы ценообразования, издержки, себестоимость, 

рентабельность   

 

Тема 8. Разработка библиотечных услуг для разных целевых аудиторий 

План темы: 
1. практическая работа. Разработка библиотечных услуг для разных целевых 

аудиторий 

 

Основные понятия и категории:  библиотечные услуга,  целевая аудитория, 

спрос, исследования 
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Тема 9. Продление жизненного цикла библиотечной услуги 

План темы: 
1. Практическая работа. Продление жизненного цикла библиотечной услуги 

 

Основные понятия и категории: жизненный цикл услуги, создание новой 

услуги,  сильные. слабые стороны, продвижение услуги,  спрос, время пребывания на 

рынке услуг 

 

Тема 10. Продвижение библиотечных продуктов и услуг 

План темы: 
1. Семинарское занятие в диалоговом режиме. Средства и методы повышения 

эффективности политики  коммуникации в библиотеках России     

 

Основные понятия и категории: маркетинговая коммуникация, продвижение, 

реклама, связи с общественностью, паблисити, ФОССТИС, имидж, связи с 

общественностью, формирование общественного мнения, «видимая» библиотека, паблик 

рилейшнз  

 

Тема 11. Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Деловая игра. Разработка рекламной кампании библиотеки 

2. Практическая работа. Создание печатных рекламных материалов  

3. Практическая работа. Реклама библиотеки в соцсетях 

4. Практическая работа.  Разработка ПР компании библиотеки 

5. Семинар в диалоговом режиме. ПР инструменты современной библиотеки 

6. Деловая игра. Разработка имиджа библиотеки 

7. Практическая работа. Написание пресс-рилиза 

8. Деловая игра. Разработка сценария ПР-мероприятия 

 

Основные понятия и категории: реклама, библиотечные услуги, предложение, 

продвижение, медиаплан,  буклеты, листовки,  СММ реклама, ПР-мероприятия, связи с 

общественностью, имидж,  

 

Тема 12. формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 

План темы: 
1. Мозговой штурм. Разработка идей по формированию спроса на 

библиотечные услуги 

 

Основные понятия и категории: спрос, востребованность, 

конкурентоспособность, синхромаркетинг, ремаркетинг, ФОССТИС, продвижение, 

стимулирующий маркетинг 

 

Тема 13. Организация работы маркетинговой службы библиотеки 

План темы: 
1. Деловая игра. Составление плана работы маркетингового отдела библиотеки 

2. Экскурсия в библиотеку в маркетинговый отдел 

 

Основные понятия и категории:  маркетинговая служба библиотеки, 

маркетинговый отдел, планирование, организация работы,  
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Тема 14. Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 

План темы: 
1. Годовой отчет библиотеки  как ПР-инструмент 

 

Основные понятия и категории: отчетность, маркетинговая деятельность 

 

Тема 15. Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 

План темы: 
1. Семинар. Правовая база маркетинговой деятельности в библиотеке 

 

Основные понятия и категории:  маркетинговая деятельность, законы, 

подзаконные акты, локальный уровень, ФЗ "О рекламе", ФЗ "О некоммерческих 

организациях", "О музейном фонде  РФ и музеях РФ" 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 8 
2 Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  8 
3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 12 
4 Составление маркетингового плана 16 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 12 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 12 
6 Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 22 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 18 
8 Разработка библиотечных услуг для разных целевых аудиторий 10 
9 Продление жизненного цикла библиотечной услуги 6 

10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 6 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 6 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 36 
12 формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 8 
13 Организация работы маркетинговой службы библиотеки 12 
14 Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 12 
15 Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 12 
  216 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Сущность, структура и эволюция маркетинга 16 
2 Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  16 
3 Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 16 
4 Составление маркетингового плана 16 
5 Маркетинговые исследования в библиотеках 16 
6 Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 14 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 14 
7 Библиотечные продукты и услуги: маркетинговый подход 6 
8 Разработка библиотечных услуг для разных целевых аудиторий 6 
9 Продление жизненного цикла библиотечной услуги 6 

10 Продвижение библиотечных продуктов и услуг 12 
11 Планирование и реализация рекламной  и ПР-деятельности  библиотеки 24 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
12 формирование спроса на библиотечные услуги/продукцию 4 
13 Организация работы маркетинговой службы библиотеки 10 
14 Контроль и отчетность в маркетинговой деятельности 6 
15 Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 10 
  192 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: деловые игры, игровое проектирование, мозговой штурм 

(брейнсторминг), разбор конкретных ситуаций, технология решения профессиональных 

задач; 

методы обучения: практический метод (лабораторная работа), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: деловые и ролевые игры, разбор 

конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Маркетинг библиотечно-информационной деятельности : учебное пособие - 

Барнаул: АлтГИК, 2016. - 70 с.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/172649; 

2. Маркетинг библиотечно-информационной деятельности : учебно-

методическое пособие - Чебоксары: ЧГИКИ, 2018. - 46 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/138795; 

3. Дворовенко О. В. Маркетинг библиотечно-информационной деятельности ; 

О. В. Дворовенко. - Москва: Юрайт, 2022. - 97 с - ISBN 978-5-534-11101-9. (Серия: 

Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/495439. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Абалакова О. В. Маркетинг библиотечно-информационной деятельности : 

учебно-методический комплекс дисциплины по направлению подготовки 51.03.06 

(071900.62) «библиотечно-информационная деятельность», квалификация (степень) 

выпускника «бакалавр» ; Абалакова О. В. - Кемерово: КемГИК, 2015. - 95 с.- Режим 

доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=79365; 

2. Клюев, В.К. Менеджмент ресурсного потенциала библиотеки : Учебно-

методическое пособие - М.: Литера, 2011. - 112 с. - ISBN 978-5-91670-093-0. (Серия: 

Современная б-ка.).; 

3. Балашова, Е.В. Библиотечная реклама: традиции и современные 

направления : учебно-методическое пособие - Москва: Литера, 2013. - 192 с. - ISBN 978-5-

91670-097-8.. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

https://e.lanbook.com/book/172649
https://e.lanbook.com/book/138795
https://urait.ru/bcode/495439
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=79365
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2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

4. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) свободное программное обеспечение: 
1. Google Chrome, версия 86; 

2. Mozilla Firefox, версия 82; 

3. 7-Zip, версия 19; 

4. Adobe Acrobat Reader, версия 11. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 

5. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 

6. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

7. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 

http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://www.rsl.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

проектный ПК-5 готов к 

решению 

задач по  

осуществлен

ию текущего 

планировани

я, учета и 

отчетности в 

библиотеке 

ПК-5.1 
Демонстрирует знания 

особенностей процесса текущего 

планирования, учета и отчетности 

библиотеки; 
ПК-5.2 
Владеет методикой анализа 

планово-отчетных документов 

библиотеки; 
ПК-5.3 
Владеет навыками осуществления 

текущего планирования, учета и 

отчетности в библиотеке. 

Знать: 
- суть классической маркетинговой концепции и

 специфику маркетинга  библиотечно-

информационной деятельности;  
- профильную терминологию;  
- основные виды маркетинга, применяемые в 

библиотечных учреждениях;  
- правовую базу маркетинговой деятельности;  
- элементы комплекса маркетинга;  
- методы сбора информации для организации 

текущего планирования, учета и отчётности. 
Уметь: 
- проводить маркетинговые исследования;  
- продвигать библиотечные продукты и услуги;  
- разрабатывать библиотечные услуги для 

разных целевых аудиторий, продлевать их 

жизненный цикл   
- формулировать основные задачи 

маркетинговой службы библиотеки. 
Владеть навыками: 
- проведения маркетинговых исследований  
- разработки маркетинговой стратегии для 

библиотеки;  
-работы с инструментами библиотечной 

рекламной и ПР-деятельности;   
-текущего планирования, учета и отчетности. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. практические задания 
Тема 4. Маркетинговые исследования в библиотеках 

Сделать анализ сильных и слабых сторон библиотеки 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение более 60% 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 1. Сущность, структура и эволюция маркетинга 

Составить кроссворд по маркетинговым терминам не менее 10 слов 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение более 60% 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 3. Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

Выбрать из таблицы виды маркетинга, возможные к применению в библиотеке- 

обосновать 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение более 60% 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 

Составить алгоритм маркетинговой деятельности библиотеки 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение более 60% 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 

Выбрать вариант работы с рынком для конкретной библиотеки. Обосновать 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение более 60% 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Контрольные вопросы по теме 
Тема 1. Сущность, структура и эволюция маркетинга 

дать понятие "маркетиг" 

как эволюционировало понятие "маркетинг"? 

чем отличается маркетинг от коммерческой деятельности? 

структура маркетинга 

что такое "комплекс маркетинга"? Назовите и раскройте его элементы 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Задачи, ведущие направления и особенности библиотечного маркетинга  

как маркетин пришел в некоммерческую сферу (причины)? 
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в чем специфика библиотечого маркетинга? 

дайте определение "библиотечный маркетинг" 

кто разработал концепцию мркетига для публичных библиотек?  

перечислите этапы реализации маркетинга в библиотеке 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 3. Виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

назовите и раскройте виды маркетинга в зависимости от задач 

назовите и раскройте виды маркетинга в зависимости от спроса 

назовите и раскройте виды маркетинга в зависимости от охвата рынка 

назовите и раскройте виды маркетинга в зависимости от  видов деятельности 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 15. Правовая основа маркетинговой деятельности в библиотеке 

какие законы и нормативные акты  регулируют маркетинговую деятельность 

библиотечных учреждений 

дайте характеристику ФЗ "О рекламе" 

дайте характеристику ФЗ "О благотворительной деятельности и благотворительных 

организациях" 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Маркетинговые исследования в библиотеках 

суть и понятие маркетинговых исследований 
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цель маркетинговых исследований библиотек 

этапы маркетинговых исследований 

методы сборы маркетинговой информации. Какие методы относят к количественным, 

какие к  качественным? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4. Составление маркетингового плана 

Что такое "маркетинговый план"? 

структура маркетингового плана 

для чего планируют маркетинговую деятельность? 

что входит в понятие "сегментация"? 

что означает термин "позиционирование"? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 6. Разработка маркетинговой стратегии в библиотеке 

что входит в формулу 4/5"P"? 

дайте определение понятие "продукт", "товар" применительно к библиотеке 

раскройте понятие "цена", примените к библиотеке 

раскройте понятие "сбыт", примените к библиотеке 

раскройте понятие "продвижение", примените к библиотеке 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы на занятиях 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

9 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы и задания к зачету. 
 

Задания, которые надо выполнить к зачету по маркетингу 

1. Выбрать виды маркетинга, применяемые в библиотеках 

2. Составить кроссворд по маркетинговой терминологии 

3. Сделать анализ сильных и слабых сторон библиотеки 

4. Разработать комплекс маркетинга 

Вопросы к зачету 

1. Дайте определение маркетингу. 

2. Кто является классиком маркетинга? 

3. Чем отличается маркетинг от коммерческих усилий по сбыту? 

4. Назовите основные функции маркетинга. 

5. Что входит в классический комплекс маркетинга? 

6. Почему в последние годы маркетинг стали применять многие некоммерческие 

организации 

7. Перечислите основные виды маркетинга. 

8. Охарактеризуйте: коммерческий, некоммерческий, ценовой маркетинг. 

9. Что такое внутренний маркетинг, маркетинг-микс? 

10. Перечислите виды маркетинга, выделяемые в зависимости от спроса. 

11. Что такое библиотечный маркетинг? 

12. Сформулируйте причины внедрения идей маркетинга в библиотечную практику. 

13. Есть ли у библиотечного маркетинга своя специфика? Если есть, то в чем она 

состоит? 

14. Каковы морально-этические принципы библиотечного маркетинга? 

15. Цели и направления маркетинговой деятельности в библиотеках? 
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16. Что собой представляет маркетинговый план библиотеки? Для чего он 

составляется? Возможные структуры плана. 

17. Охарактеризуйте этапы маркетингового планирования. 

18. Что такое маркетинговая стратегия? Для чего она используется? Какие 

маркетинговые стратегии могут быть применимы в деятельности библиотеки? 

19. Для чего проводят маркетинговые исследования? Что может входить в сферу 

исследования? 

20. Что входит в понятие маркетинговая микросреда и макросреда? 

21. Из каких этапов состоит маркетинговое исследование? 

22. Методы сбора информации для планирования работы библиотеки. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы и задания к 

зачету 
ПК-5 

Знать: 

- суть классической маркетинговой 

концепции и специфику маркетинга 

библиотечно-информационной 

деятельности; 
- профильную терминологию; 
- основные виды маркетинга, 

применяемые в библиотечных 

учреждениях; 
- правовую базу маркетинговой 

деятельности; 
- элементы комплекса маркетинга; 
- методы сбора информации для 

организации текущего планирования, 

учета и отчётности. 

Уметь: 

- проводить маркетинговые 

исследования; 
- продвигать библиотечные продукты 

и услуги; 
- разрабатывать библиотечные услуги 

для разных целевых аудиторий, 

продлевать их жизненный цикл 
- формулировать основные задачи 

маркетинговой службы библиотеки. 

Владеть навыками: 

- проведения маркетинговых 

исследований 

Для зачета: 
«зачтено» (2 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы маркетинга, выполнил 

задания, опираясь на знания теории;   - не 

допускает существенных неточностей;   - 

увязывает усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
- разработки маркетинговой стратегии 

для библиотеки; 
-работы с инструментами 

библиотечной рекламной и ПР-

деятельности; 
-текущего планирования, учета и 

отчетности. 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы и задания к зачету 

Иванов И.И. 2 2 не зачтено 
Петров И.И. 2 2 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

2.5 - 5 «зачтено» 
0 - 2.4 «не зачтено» 

10 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к итоговому зачету. 
 

1. Маркетинг - система управления библиотекой в рыночных условиях. 

2. Классический комплекс маркетинга: характеристика компонентов и их 

взаимосвязи. 

3. Основные виды маркетинга и границы их использования в библиотеках. 

4. Развитие идеи маркетинга в отечественном библиотековедении. 

5. Использование элементов некоммерческого маркетинга в публичных б-ах России. 

6. Особенности библиотечного маркетинга. Современные тенденции развития 

библиотечного маркетинга. 

7. Маркетинговые исследования в библиотеках: этапы, значение, примеры. 

8. Правовые аспекты маркетинговой деятельности библиотек. 

9. Критерии сегментации рыночного пространства. 

10. Задачи и направления работы отделов маркетинга в библиотеках. 

11. Методы анализа внешней и внутренней среды библиотеки. 
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12. Влияние макросреды и микросреды на деятельность библиотеки. 

13. Планирование маркетинга: определение, назначение, этапы. 

14. Разработка маркетинговых стратегий библиотеки. 

15. Качественный и количественный маркетинг в библиотечных учреждениях. 

16. Место и функции маркетингового контроля в библиотеке. 

17. Маркетинг в практике зарубежных библиотек. 

18. Профессиональные и личностные характеристики библиотечного маркетолога. 

19. Применение внутреннего маркетинга в отечественных библиотеках. 

20. Ценовой маркетинг. Основные виды цен, их характеристика 

21. Товарно-сбытовая политика библиотеки: содержание, значение. 

22. Стадии жизненного цикла библиотечных продуктов и услуг. 

23. Формирование спроса и стимулирование сбыта на библ. продукцию и услуги. 

24. Управление спросом на библиотечные продукты и услуги: понятие спроса, уровни, 

эластичность, задачи маркетолога. 

25. Библиотечная реклама: цели, виды, критерии эффективности. 

26. Способы создания имиджа библиотеки. 

27. Базовые международные и отечественные документы, регулирующие рекламную 

деятельность в библиотеках. 

28. Роль и формы паблик рилейшнз в библиотеке 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к 

итоговому зачету 
ПК-5 

Знать: 

- суть классической маркетинговой 

концепции и специфику маркетинга 

библиотечно-информационной 

деятельности; - профильную 

терминологию; - основные виды 

маркетинга, применяемые в 

библиотечных учреждениях; - 

правовую базу маркетинговой 

деятельности; - элементы комплекса 

маркетинга; - методы сбора 

информации для организации 

Для зачета: 
«зачтено» (2 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы маркетинга, выполнил 

задания, опираясь на знания теории;   - не 

допускает существенных неточностей;   - 

увязывает усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
текущего планирования, учета и 

отчётности. 

Уметь: 

- проводить маркетинговые 

исследования; - продвигать 

библиотечные продукты и услуги; - 

разрабатывать библиотечные услуги 

для разных целевых аудиторий, 

продлевать их жизненный цикл - 

формулировать основные задачи 

маркетинговой службы библиотеки. 

Владеть навыками: 

- проведения маркетинговых 

исследований - разработки 

маркетинговой стратегии для 

библиотеки; -работы с инструментами 

библиотечной рекламной и ПР-

деятельности; -текущего 

планирования, учета и отчетности. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к итоговому зачету 

Иванов И.И. 0 0 не зачтено 
Петров И.И. 4 4 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

2.6 - 5 «зачтено» 
0 - 2.5 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы и задания к зачету. 
 

Задания, которые надо выполнить к зачету по маркетингу 

1. Выбрать виды маркетинга, применяемые в библиотеках 
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2. Составить кроссворд по маркетинговой терминологии 

3. Сделать анализ сильных и слабых сторон библиотеки 

4. Разработать комплекс маркетинга 

Вопросы к зачету 

1. Дайте определение маркетингу. 

2. Кто является классиком маркетинга? 

3. Чем отличается маркетинг от коммерческих усилий по сбыту? 

4. Назовите основные функции маркетинга. 

5. Что входит в классический комплекс маркетинга? 

6. Почему в последние годы маркетинг стали применять многие некоммерческие 

организации 

7. Перечислите основные виды маркетинга. 

8. Охарактеризуйте: коммерческий, некоммерческий, ценовой маркетинг. 

9. Что такое внутренний маркетинг, маркетинг-микс? 

10. Перечислите виды маркетинга, выделяемые в зависимости от спроса. 

11. Что такое библиотечный маркетинг? 

12. Сформулируйте причины внедрения идей маркетинга в библиотечную практику. 

13. Есть ли у библиотечного маркетинга своя специфика? Если есть, то в чем она 

состоит? 

14. Каковы морально-этические принципы библиотечного маркетинга? 

15. Цели и направления маркетинговой деятельности в библиотеках? 

16. Что собой представляет маркетинговый план библиотеки? Для чего он 

составляется? Возможные структуры плана. 

17. Охарактеризуйте этапы маркетингового планирования. 

18. Что такое маркетинговая стратегия? Для чего она используется? Какие 

маркетинговые стратегии могут быть применимы в деятельности библиотеки? 

19. Для чего проводят маркетинговые исследования? Что может входить в сферу 

исследования? 

20. Что входит в понятие маркетинговая микросреда и макросреда? 

21. Из каких этапов состоит маркетинговое исследование? 
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22. Методы сбора информации для планирования работы библиотеки. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы и задания к 

зачету 
ПК-5 

Знать: 

- суть классической маркетинговой 

концепции и специфику маркетинга 

библиотечно-информационной 

деятельности; 
- профильную терминологию; 
- основные виды маркетинга, 

применяемые в библиотечных 

учреждениях; 
- правовую базу маркетинговой 

деятельности; 
- элементы комплекса маркетинга; 
- методы сбора информации для 

организации текущего планирования, 

учета и отчётности. 

Уметь: 

- проводить маркетинговые 

исследования; 
- продвигать библиотечные продукты 

и услуги; 
- разрабатывать библиотечные услуги 

для разных целевых аудиторий, 

продлевать их жизненный цикл 
- формулировать основные задачи 

маркетинговой службы библиотеки. 

Владеть навыками: 

- проведения маркетинговых 

исследований 
- разработки маркетинговой стратегии 

для библиотеки; 
-работы с инструментами 

библиотечной рекламной и ПР-

деятельности; 
-текущего планирования, учета и 

отчетности. 

Для зачета: 
«зачтено» (2 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы маркетинга, выполнил 

задания, опираясь на знания теории;   - не 

допускает существенных неточностей;   - 

увязывает усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы и задания к зачету 

Иванов И.И. 4 4 зачтено 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы и задания к зачету 

Петров И.И. 4 4 зачтено 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

2.6 - 5 «зачтено» 
0 - 2.5 «не зачтено» 

8 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к итоговому зачету. 
 

1. Маркетинг - система управления библиотекой в рыночных условиях. 

2. Классический комплекс маркетинга: характеристика компонентов и их 

взаимосвязи. 

3. Основные виды маркетинга и границы их использования в библиотеках. 

4. Развитие идеи маркетинга в отечественном библиотековедении. 

5. Использование элементов некоммерческого маркетинга в публичных б-ах России. 

6. Особенности библиотечного маркетинга. Современные тенденции развития 

библиотечного маркетинга. 

7. Маркетинговые исследования в библиотеках: этапы, значение, примеры. 

8. Правовые аспекты маркетинговой деятельности библиотек. 

9. Критерии сегментации рыночного пространства. 

10. Задачи и направления работы отделов маркетинга в библиотеках. 

11. Методы анализа внешней и внутренней среды библиотеки. 

12. Влияние макросреды и микросреды на деятельность библиотеки. 

13. Планирование маркетинга: определение, назначение, этапы. 

14. Разработка маркетинговых стратегий библиотеки. 

15. Качественный и количественный маркетинг в библиотечных учреждениях. 

16. Место и функции маркетингового контроля в библиотеке. 

17. Маркетинг в практике зарубежных библиотек. 

18. Профессиональные и личностные характеристики библиотечного маркетолога. 
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19. Применение внутреннего маркетинга в отечественных библиотеках. 

20. Ценовой маркетинг. Основные виды цен, их характеристика 

21. Товарно-сбытовая политика библиотеки: содержание, значение. 

22. Стадии жизненного цикла библиотечных продуктов и услуг. 

23. Формирование спроса и стимулирование сбыта на библ. продукцию и услуги. 

24. Управление спросом на библиотечные продукты и услуги: понятие спроса, уровни, 

эластичность, задачи маркетолога. 

25. Библиотечная реклама: цели, виды, критерии эффективности. 

26. Способы создания имиджа библиотеки. 

27. Базовые международные и отечественные документы, регулирующие рекламную 

деятельность в библиотеках. 

28. Роль и формы паблик рилейшнз в библиотеке 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к 

итоговому зачету 
ПК-5 

Знать: 

- суть классической маркетинговой 

концепции и специфику маркетинга 

библиотечно-информационной 

деятельности; - профильную 

терминологию; - основные виды 

маркетинга, применяемые в 

библиотечных учреждениях; - 

правовую базу маркетинговой 

деятельности; - элементы комплекса 

маркетинга; - методы сбора 

информации для организации 

текущего планирования, учета и 

отчётности. 

Уметь: 

- проводить маркетинговые 

исследования; - продвигать 

библиотечные продукты и услуги; - 

разрабатывать библиотечные услуги 

для разных целевых аудиторий, 

продлевать их жизненный цикл - 

формулировать основные задачи 

маркетинговой службы библиотеки. 

Для зачета: 
«зачтено» (2 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы маркетинга, выполнил 

задания, опираясь на знания теории;   - не 

допускает существенных неточностей;   - 

увязывает усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Владеть навыками: 

- проведения маркетинговых 

исследований - разработки 

маркетинговой стратегии для 

библиотеки; -работы с инструментами 

библиотечной рекламной и ПР-

деятельности; -текущего 

планирования, учета и отчетности. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к итоговому зачету 

Иванов И.И. 4 4 зачтено 
Петров И.И. 4 4 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

2.6 - 5 «зачтено» 
0 - 2.5 «не зачтено» 

 


