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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.7.5 Психолого-педагогическое 

взаимодействие участников образовательного процесса" являются: 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-7) способен 

взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках реализации 

образовательных программ; 

o формирование универсальной компетенции (УК-5) способен воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.7.5 Психолого-педагогическое 

взаимодействие участников образовательного процесса" являются: 

1) Изучение теоретических основ организации и управления психолого-

педагогическим взаимодействием участников образовательного процесса, формирование 

системы знаний о видах, формах и методах психолого-педагогического взаимодействия 

педагога-психолога с родителями, преподавателями по проблемам обучения и воспитания 

детей; 

2) Формирование знаний о видах, стратегиях и условиях реализации 

эффективного педагогического общения; 

3) Освоение различных форм, технологий и методов эффективного психолого-

педагогического взаимодействия педагога с воспитанниками, их семьями, педагогами и 

психологами образовательного учреждения. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.7.5 Психолого-педагогическое взаимодействие участников 

образовательного процесса входит в часть "Обязательная часть" блока Б1.М.7 "Модуль 7 

Блока 1" образовательной программы 44.03.02 Психолого-педагогическое образование 

Направленность (профиль) программы: Психология в образовании. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-7 

способен 

взаимодейст

вовать с 

участниками 

образовател

ьных 

отношений в 

рамках 

реализации 

образовател

ьных 

программ 

ОПК-7.3 
Взаимодействует с другими 

специалистами в рамках 

психолого-медико-

педагогического консилиума; 

использует методы организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений; 

поддерживает обмен 

профессиональными знаниями и 

умениями. 
ОПК-7.5 
Критически оценивает 

информацию и данные в цифровой 

среде, использует цифровые 

средства для взаимодействия с 

другими людьми 

Знать: 
-социально-педагогические основы, формы и 

структуру междисциплинарного и 

межведомственного взаимодействия 

специалистов в психолого-педагогической 

сфере;   
-модели интеграции и взаимодействия между 

учреждениями и ведомствами с целью решения 

образовательных задач;   
-профессионально-этические основы 

взаимодействия «педагог-психолог-смежные 

специалисты». 
Уметь: 
- планировать и осуществлять совместные в 

процессе междисциплинарного и 

межведомственного взаимодействия 

специалистов действия по решению психолого-

педагогических задач  
-  совместно с другими специалистами 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

составлять психолого-педагогическую 

характеристику и программу индивидуального 

развития личности обучающегося  
- использовать цифровые средства для 

взаимодействия с участниками образовательного  
 процесса 
Владеть навыками: 
-готовностью к взаимодействию с другими 

специалистами в рамках психолого-медико-

педагогического консилиума, ресурсных центров 

и других моделей интеграции и взаимодействия 

между учреждениями;  
-целью решения образовательных задач;  
- методами организации взаимодействия 

участников образовательных отношений. 
 УК-5 

способен 

воспринима

ть 

межкультур

ное 

разнообрази

е общества в 

социально-

историческо

м, этическом 

и 

философско

м 

контекстах 

УК-5.1 
Демонстрирует понимание общего 

и особенного в развитии культур и 

цивилизаций. 
УК-5.2 
Объясняет и воспринимает 

социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия членов общества. 
УК-5.3 
Демонстрирует понимание 

необходимости соблюдения 

этических норм в межкультурной 

коммуникации (взаимодействии) в 

больших и малых социальных 

группах. 
УК-5.4 
Анализирует специфику и 

разнообразие обществ, опираясь на 

принятые признаки и типологии 

обществ. 

Знать: 
-этнопсихологические, социальные и 

культурные особенности  участников 

образовательного процесса;  
-этические нормы межкультурного 

взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
Уметь: 
-анализировать этнопсихологические и 

социальные особенности участников 

образовательного процесса, опираясь на 

принятые признаки и типологии обществ;   
-соблюдать этические нормы в межкультурном 

взаимодействии участников образовательного 

процесса. 
Владеть навыками: 
-соблюдения этических норм в межкультурном 

взаимодействии участников образовательного 

процесса;  
-действиями адекватного объяснения и 

восприятия социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных различий 

участников образовательного процесса. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.7.5 Психолого-педагогическое взаимодействие 

участников образовательного процесса составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  10   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 

р
а

зд
ел

а
 

(п
р

и
 

н
а

л
и

ч
и

и

),
 т

е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 /

 

К
у

р
со

в
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 

Э
к

за

м
ен
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н
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е
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а
н

я
т
и

я
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Основы организации педагогического 

взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
10 7 2   5  

2 
Особенности педагогического взаимодействия 

субъектов образовательного процесса. 
10 7 2   5  

3 
Педагогическое общение как одна из форм 

педагогического взаимодействия педагога с 

учащимися. 
10 7  2  5  

4 
Психолого-педагогические основы субъект-

субъектного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
10 7  2  5  

5 
Педагогическое взаимодействие педагога с 

родителями по проблемам обучения и воспитания 

детей. 
10 7  2  5  

6 
Психолого-педагогическая диагностика проблем 

взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
10 7  2  5  

7 
Конфликты в педагогическом взаимодействии. 

Половозрастная специфика конфликтов в 

педагогическом, социальном взаимодействии. 
10 5    5  

8 

Конструктивное разрешений конфликтов в 

социально-педагогическом взаимодействии. 

Основы предупреждения конфликтов в социально-

педагогическом взаимодействии. 

10 5    5  

9 
Прогнозирование и проектирование 

образовательного процесса. 
10 5    5  

10 

Решение психолого–педагогических задач, 

конструирование различных форм  психолого–

педагогической деятельности, моделирования 

образовательных и педагогических ситуаций. 

10 5    5  

11 

Организационные формы активного психолого–

педагогического взаимодействия: дискуссия, 

психолого–педагогический консилиум, 

педагогические мастерские, деловые игры, 

организационно–деятельностные игры, обучающие 

тренинги. 

10 10    10  

 Экзамен 10 36     36 

   108 4 8  60 36 
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Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.7.5 Психолого-педагогическое взаимодействие 

участников образовательного процесса составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  8   семестр) 
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о
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н

ы
е
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а
н

я
т
и

я
 

1 
Основы организации педагогического 

взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
8 6 2   4  

2 
Особенности педагогического взаимодействия 

субъектов образовательного процесса. 
8 5 1   4  

3 
Педагогическое общение как одна из форм 

педагогического взаимодействия педагога с 

учащимися. 
8 5 1   4  

4 
Психолого-педагогические основы субъект-

субъектного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
8 5 1   4  

5 
Педагогическое взаимодействие педагога с 

родителями по проблемам обучения и воспитания 

детей. 
8 7 1   6  

6 
Психолого-педагогическая диагностика проблем 

взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
8 8  2  6  

7 
Конфликты в педагогическом взаимодействии. 

Половозрастная специфика конфликтов в 

педагогическом, социальном взаимодействии. 
8 8  2  6  

8 

Конструктивное разрешений конфликтов в 

социально-педагогическом взаимодействии. 

Основы предупреждения конфликтов в социально-

педагогическом взаимодействии. 

8 8  2  6  

9 
Прогнозирование и проектирование 

образовательного процесса. 
8 5  1  4  

10 

Решение психолого–педагогических задач, 

конструирование различных форм  психолого–

педагогической деятельности, моделирования 

образовательных и педагогических ситуаций. 

8 8  2  6  

11 

Организационные формы активного психолого–

педагогического взаимодействия: дискуссия, 

психолого–педагогический консилиум, 

педагогические мастерские, деловые игры, 

организационно–деятельностные игры, обучающие 

тренинги. 

8 7  1  6  

 Экзамен 8 36     36 

   108 6 10  56 36 
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Тематический план лекций 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Основы организации педагогического взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
2 

2 Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного процесса. 1 

3 
Педагогическое общение как одна из форм педагогического взаимодействия педагога 

с учащимися. 
1 

4 
Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
1 

5 
Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 
1 

  6 

 

Тема 1. Основы организации педагогического взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

План темы: 
1. Межличностное взаимодействие как социально-психологическое явление.   

2. Соотношение терминов взаимодействие  и общение.  

3. Структура взаимодействия.  

4. Типы взаимодействия/ 

5. Организация совместной деятельности детей и взрослых в образовательном 

процессе. 

 

Основные понятия и категории: Межличностное взаимодействие, структура 

взаимодействия, типы взаимодействия, педагогическая команда. 

 

Тема 2. Особенности педагогического взаимодействия субъектов 

образовательного процесса. 

План темы: 
1. Образовательный  процесс как  взаимодействие 

2. Педагогическое  взаимодействие и его  характеристика  (активность, 

осознанность, целенаправленность ). 

3. Механизмы  психолого-педагогического взаимодействия. 

 

Основные понятия и категории: психолого-педагогическое взаимодействие, 

стили поведения участников образовательного процесса. 
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Тема 3. Педагогическое общение как одна из форм педагогического 

взаимодействия педагога с учащимися. 

План темы: 
1. Общение как процесс установления и развития контактов между 

людьми,процесс  межличностного взаимодействия, включающий в себя коммуникацию, 

интеракцию и перцепцию.   

2. Понятие социально-коммуникативной компетентности личности. 

Коммуникативные знания, умения, навыки и компетентность личности. 

3. Соотношение социально-коммуникативной, психологической, личностной  

и профессиональной компетентности педагога 

4. Понятие  педагогического общения.  Педагогическое   общение   как   форма  

взаимодействия субъектов.  Специфика педагогического общения:  единицы, структура,   

уровни   общения. 

 

Основные понятия и категории: структура общения, коммуникация, 

интеракция, перцепция, предпосылки общения,  уровни общения, стили общения, 

средства общения,социально-коммуникативная компетентность личности,  типы  

собеседников,  коммуникативный  стиль личности, коммуникативная толерантность, 

педагогическое   общение. 

 

Тема 4. Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия 

участников образовательного процесса. 

План темы: 
1. Ценностно-смысловые аспекты педагогической деятельности и  

направленность   педагогического   общения. 

2. Позиции  и  стили  педагогического   общения.  Трансакции в  

педагогическом общении 

3. Детерминантность     эффективного   общения:   коммуникативные   умения,  

пози-тивное восприятие и понимание друг  друга,  навыки   положительного межличност-

ного взаимодействия. Правило 4-х «П»: понимание, принятие, признание, поддержка. 

4. Психология     конструктивного   педагогического   общения.   Критерии и 

показатели     конструктивного  педагогического   общения:   самоконтроль,   способность  

к  децентрации, рефлексия, направленность на взаимодействие, эмпатия. 

 

Основные понятия и категории: Педагогическое   общение,субъект - 

субъектное  взаимодействие, направленность   педагогического   общения, трансакции в  

педагогическом общении, позиционный анализ общения/ 

 

Тема 5. Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам 

обучения и воспитания детей. 

План темы: 
1. Психолого-педагогические основы установления контактов с семьей 

учащегося 

2. Проведение беседы с родителями по инициативе учителя 

3. Проведение беседы учителем по инициативе родителей 

4. Психологические основы проведения родительского собрания 

 

Основные понятия и категории: педагогическая культура родителей, диалог с 

родителями, авторитет родителей. 

 

Заочная форма обучения 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Основы организации педагогического взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
2 

2 
Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного 

процесса. 
2 

  4 

 

Тема 1. Основы организации педагогического взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

План темы: 
1. Межличностное взаимодействие как социально-психологическое явление.   

2. Соотношение терминов взаимодействие  и общение.  

3. Структура взаимодействия.  

4. Типы взаимодействия/ 

5. Организация совместной деятельности детей и взрослых в образовательном 

процессе. 

 

Основные понятия и категории: Межличностное взаимодействие, структура 

взаимодействия, типы взаимодействия, педагогическая команда. 

 

Тема 2. Особенности педагогического взаимодействия субъектов 

образовательного процесса. 

План темы: 
1. Образовательный  процесс как  взаимодействие 

2. Педагогическое  взаимодействие и его  характеристика  (активность, 

осознанность, целенаправленность ). 

3. Механизмы  психолого-педагогического взаимодействия. 

 

Основные понятия и категории: психолого-педагогическое взаимодействие, 

стили поведения участников образовательного процесса. 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Очная форма обучения 
 

 

№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-

во 

часов 

6 
Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
2 

7 
Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная специфика конфликтов 

в педагогическом, социальном взаимодействии. 
2 

8 
Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 

Основы предупреждения конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 
2 

9 Прогнозирование и проектирование образовательного процесса. 1 

10 
Решение психолого–педагогических задач, конструирование различных форм  

психолого–педагогической деятельности, моделирования образовательных и 

педагогических ситуаций. 
2 

11 
Организационные формы активного психолого–педагогического взаимодействия: 

дискуссия, психолого–педагогический консилиум, педагогические мастерские, деловые 

игры, организационно–деятельностные игры, обучающие тренинги. 
1 

  10 
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Тема 6. Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия 

участников образовательного процесса. 

План темы: 
1. Понятие и характеристика основных психолого–педагогических методик 

диа-гностики, прогнозирования и проектирования в деятельности педагога–психолога. 

2. Практикум диагностико–коррекционной, диагностико–развивающей работы 

с детьми, педагогами, родителями. 

3. Формирование умений и навыков по прогнозированию пути развития 

ребенка, выработке конкретных рекомендаций. 

4. Тренинг диагностико–коррекционной и диагностико–развивающей работы. 

5. Исследование  коммуникативной, перцептивной и  интерактивной 

составляющей педагогического взаимодействия 

6. Диагностика направленности, стилевых особенностей,  уровней   и других 

характеристик педагогического     общения. 

7. Исследование общих  качеств педагогического  коллектива:  

интегративность, микро-климат, референтность, лидерство, уровень сплочённости 

«педагогической  команды». 

8. Диагностика деловой и  социально-психологическая  структуры коллектива. 

9. Диагностика социально - психологического  микроклимата в  

педагогическом коллективе. 

10. Исследование  характера управления  педагогическим  коллективом.  

11. Исследование структуры  межличностных  отношений в детском  

коллективе (по Я.Л.  Коломинскому ).  

12. Оценка уровня благополучия  взаимоотношений.  

 

Основные понятия и категории: . 

 

Тема 7. Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная 

специфика конфликтов в педагогическом, социальном взаимодействии. 

План темы: 
1. Сущность конфликта, половозрастная специфика конфликтов в 

педагогическом, социальном взаимодействии.  

2. Классификация педагогических  конфликтов, их  виды и  причины.  

3. Конфликтное  поведение в   педагогическом   общении и  способы  

конструктивного выхода  из конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии его  

предупреждение. 

4. Причины  возникновения барьеров  в   педагогическом   общении, 

особенности их проявления   и  пути устранения  (В.В.  Кан - Калик).  

5. Фильтры  слушания  («Я - слушание»). 

6. Стратегия психологической и этической защиты личности в общении. 

7. Сигнальная экспрессия человека в ситуации общения.  

8. Правила эмоционального поведения личности в общении. 

9. Навыки самоуправления и саморегуляции. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, конфликтное поведение, барьеры  в   

педагогическом   общении, фильтры  слушания  («Я - слушание»), сигнальная экспрессия, 

эмоциональное поведение, самоуправление, саморегуляция. 
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Тема 8. Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом 

взаимодействии. Основы предупреждения конфликтов в социально-педагогическом 

взаимодействии. 

План темы: 
1. Методы и техники   оптимизации педагогического   общения.  Техники 

вовлечения партнера в общение и создания благоприятной атмосферы общения. 

2. Механизмы   формирования раппорта   с группой. Калибровка  вербального 

сообщения,   коммуникативная   конгруэнтность 

3. Приёмы     активизации   и управления   вниманием.   Практика   

использования   вопросов.   Техника активного   слушания 

4. Приёмы, техники, упражнения, направленные на развитие межличностной  и 

пси-хологической чувствительности, эмпатического  слушания,  взаимопонимания. 

5. Метафоры и упражнения,  направленные на: - работу с самовосприятием и 

организацию личностной обратной  связи, техника «Я - высказывания»;   -на   развитие  

внутригруппового     взаимодействия; - развитие навыка   убеждающего воздействия, 

эффективной аргументации;   -на   эффективность   педагогического общения в целом. 

 

Основные понятия и категории: раппорт, калибровка вербального сообщения,   

коммуникативная   конгруэнтность, активное   слушание, эмпатическое слушание, 

обратная связь, эффективная аргументация. 

 

Тема 9. Прогнозирование и проектирование образовательного процесса. 

План темы: 
1. Прогностическая способность учителя 

2. Прогнозирование образовательного процесса. 

3. Понятие проектирования 

4. Общая характеристика проектной деятельности.  

5. Проектирование психолого–педагогических исследований в целях решения 

образовательных задач. 

6. Этапы проектной деятельности 

7. Применение проект¬ного метода в активном социально-психологическом 

обучении. 

8. Проект¬ный подход в социально-психологическом тренинге по развитию 

профессиональных представлений старшеклассников. 

9. Прогностическая, конструктивно–проектировочная, организаторская 

деятельность педагога. 

10. Формы психолого–педагогической деятельности, их характеристика.  

11. Практикум конструирования и проектирования образовательного процесса. 

 

Основные понятия и категории: Прогностическая 

способность,прогнозирование образовательного процесса,проектирование 

образовательного процесса. 

 

Тема 10. Решение психолого–педагогических задач, конструирование различных 

форм  психолого–педагогической деятельности, моделирования образовательных и 

педагогических ситуаций. 

План темы: 
1. Решение педагогических ситуаций 
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Основные понятия и категории: методы  активизации учебного процесса,  

ситуационный анализ,  кейс-метод (кейс-стади),  анализ конкретных ситуаций (АКС),   

разбор корреспонденции («баскет-метод»).  

 

Тема 11. Организационные формы активного психолого–педагогического 

взаимодействия: дискуссия, психолого–педагогический консилиум, педагогические 

мастерские, деловые игры, организационно–деятельностные игры, обучающие тренинги. 

План темы: 
1. Формы и методы интерактивного обучения, их характеристика и 

классификация 

2. Педагогическая эффективность интерактивного обучения (опыт активного 

освоения учебного содержания, развитие личностной рефлексии, развитие толерантности, 

фор-мирование ценностно-ориентационного единства группы, многомерное освоение 

учебного материала).  

 

Основные понятия и категории: методы активного социально-

психологического обучения,  социально-психологический тренинг, методы 

психологического воздействия. 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 

3 
Педагогическое общение как одна из форм педагогического взаимодействия педагога 

с учащимися. 
2 

4 
Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
2 

5 
Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 
2 

6 
Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
2 

  8 

 

Тема 3. Педагогическое общение как одна из форм педагогического 

взаимодействия педагога с учащимися. 

План темы: 
1. Общение как процесс установления и развития контактов между людьми, 

процесс  межличностного взаимодействия, включающий в себя коммуникацию, 

интеракцию и перцепцию. 

2. Понятие социально-коммуникативной компетентности личности. 

Коммуникативные знания, умения, навыки и компетентность личности. 

3. Соотношение социально-коммуникативной, психологической, личностной  

и профессиональной компетентности педагога.  

4. Понятие  педагогического общения.  Педагогическое   общение   как   форма  

взаи-модействия субъектов.  Специфика педагогического общения:  единицы, структура,   

уровни   общения. 

 

Основные понятия и категории: структура общения, коммуникация, 

интеракция, перцепция, предпосылки общения,  уровни общения, стили общения, 

средства общения, социально-коммуникативная компетентность личности,  типы  

собеседников,  коммуникативный  стиль личности, коммуникативная толерантность, 

педагогическое   общение. 
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Тема 4. Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия 

участников образовательного процесса. 

План темы: 
1. Ценностно-смысловые аспекты педагогической деятельности и  

направленность   педагогического   общения. 

2. Позиции  и  стили  педагогического   общения.  Трансакции в  

педагогическом общении. 

3. Детерминантность     эффективного   общения:   коммуникативные   умения,  

позитивное восприятие и понимание друг  друга,  навыки   положительного меж-

личностного взаимодействия. Правило 4-х «П»: понимание, принятие, признание, 

поддержка. 

4. Психология     конструктивного   педагогического   общения.   Критерии и 

показатели     конструктивного  педагогического   общения:   самоконтроль,   спо-собность  

к  децентрации, рефлексия, направленность на взаимодействие, эмпатия. 

 

Основные понятия и категории: Педагогическое   общение,субъект - 

субъектное  взаимодействие, направленность   педагогического   общения, трансакции в  

педагогическом общении, позиционный анализ общения. 

 

Тема 5. Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам 

обучения и воспитания детей. 

План темы: 
1. Психолого-педагогические основы установления контактов с семьей 

учащегося 

2. Проведение беседы с родителями по инициативе учителя. 

3. Проведение беседы учителем по инициативе родителей. 

4. Психологические основы проведения родительского собрания 

 

Основные понятия и категории: педагогическая культура родителей, диалог с 

родителями, авторитет родителей. 
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Тема 6. Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия 

участников образовательного процесса. 

План темы: 
1. Понятие и характеристика основных психолого–педагогических методик 

диа-гностики, прогнозирования и проектирования в деятельности педагога–психолога. 

2. Практикум диагностико–коррекционной, диагностико–развивающей работы 

с детьми, педагогами, родителями. 

3. Формирование умений и навыков по прогнозированию пути развития 

ребенка, выработке конкретных рекомендаций. 

4. Тренинг диагностико–коррекционной и диагностико–развивающей работы. 

5. Исследование  коммуникативной, перцептивной и  интерактивной 

составляющей педагогического взаимодействия 

6. Диагностика направленности, стилевых особенностей,  уровней   и других 

характеристик педагогического     общения. 

7. Исследование общих  качеств педагогического  коллектива:  

интегративность, микро-климат, референтность, лидерство, уровень сплочённости 

«педагогической  команды». 

8. Диагностика деловой и  социально-психологическая  структуры коллектива. 

9. Диагностика социально - психологического  микроклимата в  

педагогическом коллективе. 

10. Исследование  характера управления  педагогическим  коллективом.  

11. Исследование структуры  межличностных  отношений в детском  

коллективе (по Я.Л.  Коломинскому ).  

12. Оценка уровня благополучия  взаимоотношений.  

 

Основные понятия и категории: . 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Очная форма обучения 
 

 

№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-

во 

часов 

1 
Основы организации педагогического взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
4 

2 Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного процесса. 4 

3 
Педагогическое общение как одна из форм педагогического взаимодействия педагога с 

учащимися. 
4 

4 
Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
4 

5 
Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 
6 

6 
Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
6 

7 
Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная специфика конфликтов 

в педагогическом, социальном взаимодействии. 
6 

8 
Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 

Основы предупреждения конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 
6 

9 Прогнозирование и проектирование образовательного процесса. 4 

10 
Решение психолого–педагогических задач, конструирование различных форм  

психолого–педагогической деятельности, моделирования образовательных и 

педагогических ситуаций. 
6 

11 
Организационные формы активного психолого–педагогического взаимодействия: 

дискуссия, психолого–педагогический консилиум, педагогические мастерские, деловые 
6 
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№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-

во 

часов 
игры, организационно–деятельностные игры, обучающие тренинги. 

  56 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-

во 

часов 

1 
Основы организации педагогического взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
5 

2 Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного процесса. 5 

3 
Педагогическое общение как одна из форм педагогического взаимодействия педагога с 

учащимися. 
5 

4 
Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
5 

5 
Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 
5 

6 
Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. 
5 

7 
Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная специфика конфликтов 

в педагогическом, социальном взаимодействии. 
5 

8 
Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 

Основы предупреждения конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 
5 

9 Прогнозирование и проектирование образовательного процесса. 5 

10 
Решение психолого–педагогических задач, конструирование различных форм  

психолого–педагогической деятельности, моделирования образовательных и 

педагогических ситуаций. 
5 

11 
Организационные формы активного психолого–педагогического взаимодействия: 

дискуссия, психолого–педагогический консилиум, педагогические мастерские, деловые 

игры, организационно–деятельностные игры, обучающие тренинги. 
10 

  60 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: анализ деловых ситуаций и имитационных моделей, 

групповая дискуссия, деловые игры, дискуссия, дистанционные образовательные 

технологии, игровое проектирование, имитационный тренинг, инновационная технология 

обучения (проведение ролевых игр), инновационная технология обучения (проведение 

тренингов), инновационная технология обучения (чтение интерактивных лекций), 

инновационные технологии обучения (анализ деловых ситуаций и имитационных 

моделей), инсценировка, межгрупповая дискуссия, мозговой штурм (брейнсторминг), 

проблемная лекция, разбор конкретных ситуаций, рефлексивная технология, ролевая игра 

(драматизация), семинар в диалоговом режиме, технология дистанционного обучения, 

технология модульного обучения, технология решения профессиональных задач, 

технология ситуационного обучения (case-study); 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), практический 

метод (лабораторная работа), практический метод (упражнение), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия), словесный метод (лекция- 

визуализация), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, семинары 

в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Обухов Алексей Сергеевич Психолого-педагогическое взаимодействие 

участников образовательного процесса : Учебник и практикум для вузов / Вачков Игорь 

Викторович, Мякишева Наталья Михайловна, Ткаченко Наталья Владимировна, 

Федосеева Анна Михайловна, Швецова Майя Николаевна ; под общ. ред. Обухова А.С. - 

Москва: Юрайт, 2020. - 422 с - ISBN 978-5-534-02531-6. (Серия: Высшее образование.).- 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/450253; 

2. Неумоева-Колчеданцева Е. В. Психолого-педагогическое взаимодействие 

участников образовательного процесса ; Е. В. Неумоева-Колчеданцева. - Москва: Юрайт, 

2022. - 159 с - ISBN 978-5-534-03666-4. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/492362. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Психолого-педагогическое взаимодействие участников образовательного 

процесса : Электронное учебное пособие. Хрестоматия - Пермь: Пермский 

государственный гуманитарно-педагогический университет, 2013. - 170 с.- Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/32087.html; 

2. Панфилова А. П. Взаимодействие участников образовательного процесса : 

учебник и практикум / Долматов А. В. ; А. П. Панфилова,  А. В. Долматов ; под редакцией 

А. П. Панфиловой. - Москва: Юрайт, 2023. - 487 с - ISBN 978-5-534-03402-8. (Серия: 

Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/510899; 

https://urait.ru/bcode/450253
https://urait.ru/bcode/492362
http://www.iprbookshop.ru/32087.html
https://urait.ru/bcode/510899
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3. Дубровина И. В. Психолого-педагогическое взаимодействие участников 

образовательного процесса в 2 ч. Часть 1 : учебник / Прихожан А. М., Толстых Н. Н., 

Лубовский Д. В., Гуткина Н. И., Данилова Е. Е., Андреева А. Д. ; И. В. Дубровина [и др.] ; 

под редакцией И. В. Дубровиной. - Москва: Юрайт, 2023. - 237 с - ISBN 978-5-534-08176-

3. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/512552; 

4. Дубровина И. В. Психолого-педагогическое взаимодействие участников 

образовательного процесса в 2 ч. Часть 2 : учебник / Прихожан А. М., Толстых Н. Н., 

Лубовский Д. В., Гуткина Н. И., Данилова Е. Е., Андреева А. Д. ; И. В. Дубровина [и др.] ; 

под редакцией И. В. Дубровиной. - Москва: Юрайт, 2023. - 280 с - ISBN 978-5-534-08177-

0. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/513172; 

5. Коротаева Е. В. Педагогическое взаимодействие : учебное пособие ; Е. В. 

Коротаева. - Москва: Юрайт, 2023. - 223 с - ISBN 978-5-534-08443-6. (Серия: Высшее 

образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/515650; 

6. Юревич С. Н. Взаимодействие дошкольной образовательной организации и 

семьи : учебное пособие / Санникова Л. Н., Левшина Н. И. ; С. Н. Юревич,  Л. Н. 

Санникова,  Н. И. Левшина ; под редакцией С. Н. Юревич. - Москва: Юрайт, 2023. - 181 с - 

ISBN 978-5-534-10051-8. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/517399; 

7. Юревич С. Н. Теоретические и методические основы взаимодействия 

воспитателя с родителями (лицами, их заменяющими) : учебное пособие / Левшина Н. И. ; 

С. Н. Юревич,  Л. Н. Санникова,  Н. И. Левшина ; под редакцией С. Н. Юревич. - Москва: 

Юрайт, 2023. - 181 с - ISBN 978-5-534-10781-4. (Серия: Профессиональное образование.).- 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/517496. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Microsoft Visio, версия 2010; 

4. Microsoft Project, версия 2010; 

5. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

6. Kaspersky Endpoint Security для Windows. 

г) свободное программное обеспечение: 
1. 7-Zip; 

2. WinDjView, версия 2.1; 

3. K-Lite Codec Pack, версия 15; 

4. Google Chrome; 

5. Mozilla Firefox; 

6. AIMP, версия 4.70; 

7. Java; 

8. CDBurnerXP, версия 4.5; 

9. Notepad++; 

10. Adobe Acrobat Reader, версия 11; 

11. GIMP, версия 2.10; 

12. FastStone Image Viewer. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Психологические справочники и базы данных. Cathy 2.31.3 - Режим доступа: 

http://psyberia.ru/soft/softbases; 

2. Psychology OnLine. Net. - Режим доступа: http://www.psychology-online.net; 

3. Web of Science - Режим доступа: http://www.webofscience.com; 

4. Scopus - Режим доступа: https://www.scopus.com/; 

5. Springer - Режим доступа: https://www.springer.com; 

6. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

https://urait.ru/bcode/512552
https://urait.ru/bcode/513172
https://urait.ru/bcode/515650
https://urait.ru/bcode/517399
https://urait.ru/bcode/517496
http://psyberia.ru/soft/softbases
http://www.psychology-online.net/
http://www.webofscience.com/
https://www.scopus.com/
https://www.springer.com/
http://library.marsu.ru/
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7. Сайт Института Философии РАН - Режим доступа: 

http://www.philosophy.ru/library/; 

8. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: столы, стулья, 

доска, компьютеры с возможностью 

подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации 

2 Лаборатория психологического 

тренинга (УЛК405, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Технические средства обучения: телевизор, 

компьютер, принтер. 1.Монитор Samsung LCD 

17 2.Принтер HP Laser Jet 1022 3.Системный 

блок P4-3/0 INTELD945 4.LS Philips 42 PFL 

3605/60 (42 Full HD 1920*1080/2*10 W RMS, 

2HDMI, USB) 5.Кресло Куб (15 шт.) 6. Мат 

2000*1000 7.Пенал с ячейками 840*450*1100 

(2шт.) 8.Стенд магнитный 1300*1300 (5 шт.)  

3 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК405, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель (столы, стулья, 

доска). 

4 Помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования (П320, 

Учебный корпус (П), расположен по 

адресу 424002, Республика Марий Эл 

г. Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул. 

Кремлёвская, д. 44) 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель (столы, стулья, 

доска). Технические средства обучения: экран 

настенный с электроприводом, проектор, 

ноутбук. 

http://www.philosophy.ru/library/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-7 

способен 

взаимодейст

вовать с 

участниками 

образовател

ьных 

отношений в 

рамках 

реализации 

образовател

ьных 

программ 

ОПК-7.3 
Взаимодействует с другими 

специалистами в рамках 

психолого-медико-

педагогического консилиума; 

использует методы организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений; 

поддерживает обмен 

профессиональными знаниями и 

умениями. 
ОПК-7.5 
Критически оценивает 

информацию и данные в цифровой 

среде, использует цифровые 

средства для взаимодействия с 

другими людьми 

Знать: 
-социально-педагогические основы, формы и 

структуру междисциплинарного и 

межведомственного взаимодействия 

специалистов в психолого-педагогической 

сфере;   
-модели интеграции и взаимодействия между 

учреждениями и ведомствами с целью решения 

образовательных задач;   
-профессионально-этические основы 

взаимодействия «педагог-психолог-смежные 

специалисты». 
Уметь: 
- планировать и осуществлять совместные в 

процессе междисциплинарного и 

межведомственного взаимодействия 

специалистов действия по решению психолого-

педагогических задач  
-  совместно с другими специалистами 

составлять психолого-педагогическую 

характеристику и программу индивидуального 

развития личности обучающегося  
- использовать цифровые средства для 

взаимодействия с участниками образовательного  
 процесса 
Владеть навыками: 
-готовностью к взаимодействию с другими 

специалистами в рамках психолого-медико-

педагогического консилиума, ресурсных центров 

и других моделей интеграции и взаимодействия 

между учреждениями;  
-целью решения образовательных задач;  
- методами организации взаимодействия 

участников образовательных отношений. 
 УК-5 

способен 

воспринима

ть 

межкультур

ное 

разнообрази

е общества в 

социально-

историческо

м, этическом 

и 

философско

м 

контекстах 

УК-5.1 
Демонстрирует понимание общего 

и особенного в развитии культур и 

цивилизаций. 
УК-5.2 
Объясняет и воспринимает 

социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия членов общества. 
УК-5.3 
Демонстрирует понимание 

необходимости соблюдения 

этических норм в межкультурной 

коммуникации (взаимодействии) в 

больших и малых социальных 

группах. 
УК-5.4 
Анализирует специфику и 

разнообразие обществ, опираясь на 

принятые признаки и типологии 

Знать: 
-этнопсихологические, социальные и 

культурные особенности  участников 

образовательного процесса;  
-этические нормы межкультурного 

взаимодействия участников образовательного 

процесса. 
Уметь: 
-анализировать этнопсихологические и 

социальные особенности участников 

образовательного процесса, опираясь на 

принятые признаки и типологии обществ;   
-соблюдать этические нормы в межкультурном 

взаимодействии участников образовательного 

процесса. 
Владеть навыками: 
-соблюдения этических норм в межкультурном 

взаимодействии участников образовательного 

процесса;  
-действиями адекватного объяснения и 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

обществ. восприятия социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных различий 

участников образовательного процесса. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. тест 
Тема 3 Педагогическое общение как одна из форм педагогического 

взаимодействия педагога с учащимися. 

Вам предлагается содержание пяти типов отношений,  

характеризующих взаимодействие педагогов и учеников  (установите 

соответствие):  

ß «Диктат»  А.  Скрытая неприязнь к ученикам,  постоянное недовольство работой по 

предмету,  в общении пренебрежительно-деловой тон;  

ß «Нейтралитет»  Б. Соучастие во всех делах, интерес друг к другу,  

оптимизм и взаимное доверие в общении;  

ß «Опека»  В. Забота до навязчивости, боязнь всякой самостоятельности,  постоянной 

контакт с родителями;  

ß «Конфронтация»  Г. Строгая дисциплина, четкие требования к порядку, к знаниям при 

официально-деловом общении;  

ß «Сотрудничество»  Д. Свободное общение с учениками на интеллектуально-

требовательном уровне, увлеченность учителя своим предметом,  

эрудированности.  

  

2. Какое обучение активизирует творческую самостоятельность учеников?  

- Проблемное обучение.  

- Программное обучение.  

- 

3.  Постижение эмоциональных состояний другого человека в форме 

сопереживания и сочувствия - это:  

- Идентификация.  

- Рефлексия.  

- Эмпатия.  

  

4. Невербальный язык общения включает (исключите лишнее понятие)  
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    Взгляд.                       Телодвижение.  

    Голос.                    Слово.      Прикосновение.     

  

5.  Статус в системе межличностных отношений в группе  (установите 

соответствие):  

- Лидер.  А. - член группы, за которым она признает право 

принимать решения в значимых для не ситуациях.  

Б. - человек, на которого официально возложены функции управления группой.- 21 - - 

Руководитель.  

  

6.   Что понимают под гуманизацией образования?  

- Отказ от преподавания общественных наук.  

- Введение гуманитарных дисциплин в обучение и расширении их значения.  

- Поворот к общечеловеческим ценностям.  

  

7. Что такое воспитательная система? (выберите правильный ответ)  

- Комплекс воспитательных целей;  людей,  их реализующих в 

процессе целенаправленной деятельности; отношений, возникающих между ее 

участниками;  освоенную среду и управленческую деятельность по 

обеспечению жизнеспособности.  

- Комплекс мероприятий, адекватных поставленным педагогическим 

целям, иными словами, блок деятельности.  

  

8. Что понимают под методом воспитания?  (из предложенных ответов 

выберите правильный)  

- Это способы воздействия воспитателя на сознание и волю 

воспитанников с целью формирования в них желаемого результата.  

- Это деятельность воспитателя, в результате которой воспитанники 

усваивают необходимые условия поведения.  

- Это деятельность учителя и учащихся с целью активизации их 

общественно  полезной деятельности.  
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9.  Определите,  в каком случае стиль взаимодействия воспитателей и 

воспитанников авторитарной, а в каком демократический:  

- Влияние педагога происходит через подражание учащихся педагогу 

как  «образец»  (обучение и воспитание посредством модели), через выборочное 

одобрение педагогом отдельных учащихся  (посредством ориентации на успех), через 

организацию обучения и воспитания  (определение содержания,  форм, методов). - 22 - 

- В процессе обучения и воспитания учащихся педагогом создаются 

условия для развития внутренней мотивации детей,  творческого характера их 

жизнедеятельности,  устанавливается благополучный эмоциональный климат для 

обучения и воспитания, развития способностей.  

  

10.  Что такое коллектив?  (из приведенных ответов выберите один 

правильный)  

- Группа людей одного возраста, у которых есть определенная цель и 

руководитель.  

- Группа воспитанников,  занимающаяся одной деятельностью под 

руководством воспитателя.  

- Группа лиц,  характеризуемая наличием единых требований,  

готовностью оказать помощь друг другу в решении общих задач.  

- Группа людей,  объединенных общественно значимой целью,  

совместной деятельностью по достижению этой цели,  имеющая органы 

самоуправления.  

  

11. Выберите из приведенных утверждений верное.  

- Самовоспитание предполагает воздействие личности на ту 

биологическую и социальную среду, в которой обитает.  

- Под самовоспитанием следует понимать такую деятельность 

воспитателя, которая способствует торможению в воспитаннике отрицательных качеств.  

-  Под самовоспитание понимается сознательная и самостоятельная 

деятельность,  возникающая в результате активного взаимодействия личности со средой, 

влияющая на развитие и совершенствование личности 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Более 70 % правильных ответов 

«не аттестация» Не выполняются требования для 
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«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Педагогические ситуации-кейсы 
Тема 10 Решение психолого–педагогических задач, конструирование различных 

форм  психолого–педагогической деятельности, моделирования образовательных и 

педагогических ситуаций. 

Тема 7 Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная специфика 

конфликтов в педагогическом, социальном взаимодействии. 

Задание 1. Ознакомьтесь с классификацией педагогических ситуаций, предложенных Н. 

В. Бордовской и А. А. Реаном. 

  

К ситуациям, имеющим педагогическое значение, можно отнести: 

1) ситуации стимулирования; 

2) ситуации выбора; 

3) ситуации успеха; 

4) конфликтные ситуации; 

5) проблемные учебные ситуации, ситуация решения проблемных учебных заданий; 

6) ситуации риска; 

7) ситуации критики и самокритики; 

8) ситуации помощи и взаимопомощи; 

9) ситуации угрозы наказания; 

10) ситуации самооценки; 

11) ситуации общения; 

12) ситуации подчинения; 

13) ситуации убеждения; 

14) ситуации обвинений и выдержки; 

15) ситуации быстрого переключения в работе и общении; 

16) ситуации соревнования и соперничества; 

17) ситуации сопереживания; 

18) ситуации проявления невнимания; 

19) ситуации ограничения; 

20) игровые ситуации; 

21) ситуации ответственных решений; 

22) ситуации освоения новых способов деятельности; 

23) ситуации выражения веры и доверия; 
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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ СИТУАЦИИ 

Ситуация 1. 

 В вашем 8 «а» классе ЧП - поссорились два друга, два признанных лидера класса Антон 

С. и Сергей К. Явного повода для ссоры не было, но Сергей считает, что Антон пытается 

«давить» на него и командовать им. Весь класс в курсе конфликта и разделился на два 

лагеря: одни поддерживают Сергея, другие выражают свои симпатии Антону. В классе 

постоянно вспыхивают конфликтные ситуации: кто-то отказывается с кем-то сидеть, 

дежурить, выполнять общие дела и поручения и т. д. 

  

1. Выразите свою позицию как классного руководителя в этой ситуации. 

2. Проанализируйте характер отношений между подростками. 

3. Какие формы и методы сплочения классного коллектива можно использовать в этой 

ситуации? 

  

Ситуация 2. 

 Приближается конец четверти. К вам, как к классному руководителю, обращается мама 

Димы П. с целым перечнем претензий: Вы не поставили родителей в известность, что у 

Димы выходит удовлетворительная оценка по географии (мальчик всегда был 

ударником); в дневнике отсутствуют текущие оценки по этому предмету; вы посадили 

Диму со слабым учеником, который постоянно отвлекает Диму и заглядывает к нему в 

тетрадь и т. д. 

  

1. Какого стиля воспитания придерживается мама Димы? Каковы могут быть последствия 

такого воспитания? 

2. Как вы будете реагировать на претензии мамы? 

  

 Ситуация 3. 

 Таня С. - старательная и усидчивая девочка. У большинства преподавателей замечаний к 

ней нет. Девочка хорошо учится, но ваш предмет ей не нравится - она старательно 

заучивает теоретический материал, но с трудом применяет его на практике. После 

очередной «тройки» у нее появляются слезы, и она заявляет, что больше на ваших уроках 

отвечать не будет. На следующий ваш урок она не приходит. 

  

1. Проанализируйте ситуацию и выявите причину конфликта. Какие педагогические 

ошибки допустил учитель? 

2. Как должен отреагировать учитель на поведение Тани? 

  

 Ситуация 4. 
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 На малом педсовете, где речь шла о проблемах параллели 9-х классов, неожиданно 

вспыхнула бурная дискуссия... о прозвищах. Пожилая учительница русского языка и 

литературы Елизавета Васильевна (в школьном просторечье - «Баб Лиза», «Батискаф»), 

отмечая низкий уровень речевой культуры большинства девятиклассников, высказалась за 

необходимость бороться с прозвищами как учителей, так и учеников. Ее поддержали 

завуч Вера Михайловна («Вермишель») и учитель труда Сергей Сергеевич («Эсэс», 

«Пассатиж»), которые говорили об оскорбительном и неуважительном характере 

большинства школьных прозвищ. Психолог Борис Михайлович (он же - «Борман» и 

«Псих») и худенькая учительница английского языка Ирина Павловна («Мышонок Пик») 

утверждали, что прозвища -неотъемлемая часть юношеской субкультуры, чаще всего они 

носят не оскорбительный характер, а являются дополнительной психологической 

характеристикой ученика и учителя, поэтому бороться с ними бесполезно и неразумно. 

Однако педсовет внес в свое решение проведение классных часов и бесед с учащимися о 

правилах школьного речевого этикета. 

  

1. Чью бы позицию в этой дискуссии вы поддержали? Почему? 

  

2. Как бы вы провели классный час о правилах культуры речи? 

24) ситуации предъявления требований; 

25) тренинговые ситуации; 

26) ситуации расхолаживания дисциплины и дезорганизации. 

  

Задание 2. Ознакомьтесь с предложенными педагогическими ситуациями. К какой группе 

они относятся? Обоснуйте свою точку зрения и предложите свои варианты решения 

ситуации. 

  

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ СИТУАЦИИ 

Ситуация 1. 

 В вашем 8 «а» классе ЧП - поссорились два друга, два признанных лидера класса Антон 

С. и Сергей К. Явного повода для ссоры не было, но Сергей считает, что Антон пытается 

«давить» на него и командовать им. Весь класс в курсе конфликта и разделился на два 

лагеря: одни поддерживают Сергея, другие выражают свои симпатии Антону. В классе 

постоянно вспыхивают конфликтные ситуации: кто-то отказывается с кем-то сидеть, 

дежурить, выполнять общие дела и поручения и т. д. 

  

1. Выразите свою позицию как классного руководителя в этой ситуации. 

2. Проанализируйте характер отношений между подростками. 

3. Какие формы и методы сплочения классного коллектива можно использовать в этой 

ситуации? 
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Ситуация 2. 

 Приближается конец четверти. К вам, как к классному руководителю, обращается мама 

Димы П. с целым перечнем претензий: Вы не поставили родителей в известность, что у 

Димы выходит удовлетворительная оценка по географии (мальчик всегда был 

ударником); в дневнике отсутствуют текущие оценки по этому предмету; вы посадили 

Диму со слабым учеником, который постоянно отвлекает Диму и заглядывает к нему в 

тетрадь и т. д. 

  

1. Какого стиля воспитания придерживается мама Димы? Каковы могут быть последствия 

такого воспитания? 

2. Как вы будете реагировать на претензии мамы? 

  

 Ситуация 3. 

 Таня С. - старательная и усидчивая девочка. У большинства преподавателей замечаний к 

ней нет. Девочка хорошо учится, но ваш предмет ей не нравится - она старательно 

заучивает теоретический материал, но с трудом применяет его на практике. После 

очередной «тройки» у нее появляются слезы, и она заявляет, что больше на ваших уроках 

отвечать не будет. На следующий ваш урок она не приходит. 

  

1. Проанализируйте ситуацию и выявите причину конфликта. Какие педагогические 

ошибки допустил учитель? 

2. Как должен отреагировать учитель на поведение Тани? 

  

 Ситуация 4. 

 На малом педсовете, где речь шла о проблемах параллели 9-х классов, неожиданно 

вспыхнула бурная дискуссия... о прозвищах. Пожилая учительница русского языка и 

литературы Елизавета Васильевна (в школьном просторечье - «Баб Лиза», «Батискаф»), 

отмечая низкий уровень речевой культуры большинства девятиклассников, высказалась за 

необходимость бороться с прозвищами как учителей, так и учеников. Ее поддержали 

завуч Вера Михайловна («Вермишель») и учитель труда Сергей Сергеевич («Эсэс», 

«Пассатиж»), которые говорили об оскорбительном и неуважительном характере 

большинства школьных прозвищ. Психолог Борис Михайлович (он же - «Борман» и 

«Псих») и худенькая учительница английского языка Ирина Павловна («Мышонок Пик») 

утверждали, что прозвища -неотъемлемая часть юношеской субкультуры, чаще всего они 

носят не оскорбительный характер, а являются дополнительной психологической 

характеристикой ученика и учителя, поэтому бороться с ними бесполезно и неразумно. 

Однако педсовет внес в свое решение проведение классных часов и бесед с учащимися о 

правилах школьного речевого этикета. 
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1. Чью бы позицию в этой дискуссии вы поддержали? Почему? 

2. Как бы вы провели классный час о правилах культуры речи? 

  

Задание 3. К какому типу педагогических ситуаций может быть отнесена составленная 

вами педагогическая ситуация?  

Критерии оценки 
 

«аттестация» В анализе ситуаций психолого--

педагогического взаимодействия опирается 

на знания теоретических и методологических 

основ дисциплины, проявляет способность 

применять эти знания на практике, умение 

высказывать и обосновать свои суждения, 

дает правильный анализ ситуации, способен 

реагировать на уточняющие вопросы. 

Допускаются ошибки, которые обучающийся 

исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции преподавателем. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 3. Практические задания 
Тема 5. Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам 

обучения и воспитания детей. 

Тема 7. Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная 

специфика конфликтов в педагогическом, социальном взаимодействии. 

Упражнение 1 

Задание: 

Каждый учитель знает, как сложно вести беседу с родителями трудных учащихся. 

Но в любом случае учитель должен стремиться к конструктивному разговору с 

родителями. 

Пройдите все этапы построения конструктивного диалога «родитель» - «учитель», 

 воспользовавшись ролевым диалогом со своим однокурсником. 

Методика оптимизации взаимодействия между учителем и родителями учащегося 

Этап 1. Нейтрализация 

Цель - улучшение взаимодействия в ходе беседы с родителем, демонстрирующим 

наступательную позицию и позицию растерянности, беспомощности. 

Вы должны реализовать действие сопротивления эмоциональному воздействию родителя. 

Для этого следует обрести нейтральное состояние резервуара - пустой формы, не 

наполняемой психологическим содержанием Вашего собеседника. Не включайтесь 

эмоционально в ситуацию Вашего разговора, будьте психологически отстраненными от 

нее, поддерживайте в себе спокойствие и нейтралитет. Вставляйте в разговор нейтральные 
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фразы, такие, как «Успокойтесь», «Я понимаю Вас», «Я Вас слушаю». Почувствовав 

Вашу нейтральную позицию, родитель, в конце концов, успокоится, и в нем будет 

формироваться психологическая готовность к конструктивному разговору с вами. 

Этап 2. Равенство 

Цель - организовать равноправное взаимодействие с родителями, направленное на 

выстраивание совместных воспитательных воздействий. 

Объединение усилий педагогов и членов семьи ребенка возможно только при взаимном и 

равноуважительном признании ими позиционного равенства друг друга. Первый шаг в 

этом направлении должен сделать педагог, поскольку это находится в рамках его 

компетенции и выступает проявлением его профессионализма. 

Приложите все усилия к тому, чтобы объяснить их реальную значимость в воспитании и 

развитии ребенка. 

Покажите родителям свою любовь по отношению к их ребенку, подчеркните 

положительные качества в характере ребенка. 

Ищите новые формы сотрудничества с родителями. 

Этап 3. Взаимодействие. 

Цель - обсуждение совместных действий по решению воспитательных проблем. 

При работе над этим упражнением попробуйте воспользоваться советами, 

разработанными американскими специалистами в области ведения переговоров: 

1. Не стремитесь во чтобы то ни стало отстоять собственную позицию. 

2. Обсуждайте проблему, а не личные качества ученика. 

3. Учитывайте личные интересы родителей. НЕ требуйте, чтобы родители мгновенно 

изменили свой стиль жизни и полностью посвятили всю свою жизнь воспитанию ребенка. 

4. Ищите варианты. 

5. «Не верьте генетике»! Не переносите симпатию и антипатию к ученику на родителей (и 

наоборот). Помните, что яблоко иногда далеко падает от яблони! 

6. Мы вместе против проблемы, а не против друг друга. 

Критерии оценки 
 

«аттестация»  Все заданииия выполнены качественно и 

ответственно, с опорой на знания психолого-

педагогических аспектов  взаимодействия 

субъектов образовательного процесса. В 

анализе ситуаций психолого--педагогического 

взаимодействия студент опирается на 

знания теоретических и методологических 

основ дисциплины, проявляет способность 

применять эти знания на практике, умение 

высказывать и обосновать свои суждения, 

дает правильный анализ ситуации, способен 

реагировать на уточняющие вопросы. 
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Допускаются ошибки, которые студент 

исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции преподавателем.  

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 4. Собесдование 
Тема 1 Основы организации педагогического взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

Тема 2 Особенности педагогического взаимодействия субъектов 

образовательного процесса. 

Тема 3 Педагогическое общение как одна из форм педагогического 

взаимодействия педагога с учащимися. 

Тема 4 Психолого-педагогические основы субъект-субъектного взаимодействия 

участников образовательного процесса. 

Тема 5 Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам 

обучения и воспитания детей. 

Тема 6 Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия 

участников образовательного процесса. 

Тема 7 Конфликты в педагогическом взаимодействии. Половозрастная специфика 

конфликтов в педагогическом, социальном взаимодействии. 

Тема 8 Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом 

взаимодействии. Основы предупреждения конфликтов в социально-педагогическом 

взаимодействии. 

Перечень вопросов для собеседования: 

  

1.Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного процесса. 

3.Педагогическое общение как одна из форм педагогического взаимодействия педагога с 

учащимися. 

4. Субъект-субъектный характервзаимодействия участников образовательного процесса. 

5.Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 

6.Конфликты в социально-педагогическом взаимодействии. 

7.Предупреждение конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 

8.Организационные формы активного психолого-педагогического взаимодействия 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Студент демонстрирует глубокие, 

системные теоретические знания, владеет 

терминологией, навыками аргументации, 

логично излагает материал, делает выводы и 

обобщения, приводит примеры, 

демонстрирует свободное владение 

монологической речью и способность быстро 

реагировать и правильно отвечать на 
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уточняющие вопросы. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

10 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Раскрыть понятие «межличностное взаимодействие». 

2. Организация психолого-педагогического взаимодействия участников образовательного 

процесса. 

3. Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного процесса. 

4. Педагогическое общение как одна из форм психолого- педагогического взаимодействия 

педагога с учащимися. 

5. Субъект-субъектное взаимодействие участников образовательного процесса. 

6. Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 

7. Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

8. Конфликты в социально-педагогическом взаимодействии. 

9. Половозрастная специфика конфликтов в педагогическом, социальном взаимодействии. 

10. Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом 

взаимодействии. 

11. Предупреждение конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 

12. Прогнозирование и проектирование образовательного процесса. 

13. Конструирование различных формпсихолого-педагогической деятельности. 

14. Моделирование образовательных и педагогических ситуаций. 

15. Организационные формы активного психолого-педагогического взаимодействия. 

16. Дискуссии, как форма активного психолого-педагогического взаимодействия. 

17. Психолого-педагогический консилиум, как форма активного психолого-

педагогического взаимодействия. 

18. Педагогические мастерские, как форма активного психолого-педагогического 

взаимодействия, как форма активного психолого-педагогического взаимодействия. 
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19. Деловые игры, как форма активного психолого-педагогического взаимодействия. 

20. Организационно-деятельностные игры, как форма активного психолого-

педагогического взаимодействия. 

21. Обучающие тренинги, как форма активного психолого-педагогического 

взаимодействия. 

22. Этнопсихологические, социальные и культурные особенности участников 

образовательного процесса и их учёт в психолого-педагогическом взаимодействии 

23. Этико-психологические аспекты межкультурного взаимодействия участников 

образовательного процесса 

 

Перечень 2. Практические задания: Педагогические ситуации-кейсы. 
 

Проанализируйте особенности и тип педагогических ситуаций по классификации Н. В. 

Бордовской и А. А. Реана. 

Дайте аргументированный ответ на вопросы (размещены после описания ситуации) 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ СИТУАЦИИ 

Ситуация 1. 

В вашем 8 «а» классе ЧП - поссорились два друга, два признанных лидера класса Антон С. 

и Сергей К. Явного повода для ссоры не было, но Сергей считает, что Антон пытается 

«давить» на него и командовать им. Весь класс в курсе конфликта и разделился на два 

лагеря: одни поддерживают Сергея, другие выражают свои симпатии Антону. В классе 

постоянно вспыхивают конфликтные ситуации: кто-то отказывается с кем-то сидеть, 

дежурить, выполнять общие дела и поручения и т. д. 

  

1. Выразите свою позицию как классного руководителя в этой ситуации. 

2. Проанализируйте характер отношений между подростками. 

3. Какие формы и методы сплочения классного коллектива можно использовать в этой 

ситуации? 

  

Ситуация 2. 

Приближается конец четверти. К вам, как к классному руководителю, обращается мама 

Димы П. с целым перечнем претензий: Вы не поставили родителей в известность, что у 

Димы выходит удовлетворительная оценка по географии (мальчик всегда был 

ударником); в дневнике отсутствуют текущие оценки по этому предмету; вы посадили 

Диму со слабым учеником, который постоянно отвлекает Диму и заглядывает к нему в 

тетрадь и т. д. 

  

1. Какого стиля воспитания придерживается мама Димы? Каковы могут быть последствия 

такого воспитания? 
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2. Как вы будете реагировать на претензии мамы? 

  

Ситуация 3. 

Таня С. - старательная и усидчивая девочка. У большинства преподавателей замечаний к 

ней нет. Девочка хорошо учится, но ваш предмет ей не нравится - она старательно 

заучивает теоретический материал, но с трудом применяет его на практике. После 

очередной «тройки» у нее появляются слезы, и она заявляет, что больше на ваших уроках 

отвечать не будет. На следующий ваш урок она не приходит. 

  

1. Проанализируйте ситуацию и выявите причину конфликта. Какие педагогические 

ошибки допустил учитель? 

2. Как должен отреагировать учитель на поведение Тани? 

  

Ситуация 4. 

На малом педсовете, где речь шла о проблемах параллели 9-х классов, неожиданно 

вспыхнула бурная дискуссия... о прозвищах. Пожилая учительница русского языка и 

литературы Елизавета Васильевна (в школьном просторечье - «Баб Лиза», «Батискаф»), 

отмечая низкий уровень речевой культуры большинства девятиклассников, высказалась за 

необходимость бороться с прозвищами как учителей, так и учеников. Ее поддержали 

завуч Вера Михайловна («Вермишель») и учитель труда Сергей Сергеевич («Эсэс», 

«Пассатиж»), которые говорили об оскорбительном и неуважительном характере 

большинства школьных прозвищ. Психолог Борис Михайлович (он же - «Борман» и 

«Псих») и худенькая учительница английского языка Ирина Павловна («Мышонок Пик») 

утверждали, что прозвища -неотъемлемая часть юношеской субкультуры, чаще всего они 

носят не оскорбительный характер, а являются дополнительной психологической 

характеристикой ученика и учителя, поэтому бороться с ними бесполезно и неразумно. 

Однако педсовет внес в свое решение проведение классных часов и бесед с учащимися о 

правилах школьного речевого этикета. 

  

1. Чью бы позицию в этой дискуссии вы поддержали? Почему? 

  

2. Как бы вы провели классный час о правилах культуры речи? 

24) ситуации предъявления требований; 

25) тренинговые ситуации; 

26) ситуации расхолаживания дисциплины и дезорганизации. 

  

Задание 2. Ознакомьтесь с предложенными педагогическими ситуациями. К какой группе 

они относятся? Обоснуйте свою точку зрения и предложите свои варианты решения 

ситуации. 
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Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ОПК-7 

Знать: 

-социально-педагогические 

основы, формы и структуру 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов в 

психолого-педагогической 

сфере; -модели интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями и ведомствами с 

целью решения 

образовательных задач; -

профессионально-этические 

основы взаимодействия 

«педагог-психолог-смежные 

специалисты». 

Уметь: 

-планировать и осуществлять 

совместные в процессе 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов 

действия по решению 

психолого-педагогических 

задач; -умеет совместно с 

другими специалистами 

составлять психолого-

педагогическую характеристику 

и программу индивидуального 

развития личности 

обучающегося. 

Владеть навыками: 

-готовностью к взаимодействию 

с другими специалистами в 

рамках психолого-медико-

педагогического консилиума, 

ресурсных центров и других 

моделей интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями; -целью решения 

образовательных задач; - 

методами организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений. 

  

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): знание учебного 

материала в пределах программы; 

логическое, последовательное 

изложение вопроса; определение своей 

позиции в раскрытии различных 

подходов к рассматриваемой проблеме; 

свободное владение профессиональной 

терминологией; умение высказывать и 

обосновать свои суждения 
«хорошо» (4 балла): студент 

демонстрирует прочные теоретические 

знания, владеет терминологией, 

аргументацией, делает выводы и 

обобщения, приводит примеры, 

демонстрирует свободное владение 

монологической речью и способность 

реагировать на уточняющие вопросы, но 

при этом делает некоторые ошибки, 

которые исправляет самостоятельно или 

при незначительной коррекции 

преподавателем 
«удовлетворительно» (3 балла): 

студент демонстрирует неглубокие 

теоретические знания, недостаточно 

владеет терминологией, аргументацией, 

проявляет недостаточное умение делать 

выводы и обобщения, приводить 

примеры, демонстрирует не достаточно 

свободное владение монологической 

речью, логичностью и 

последовательностью изложения, делает 

ошибки, которые может исправить 

только при коррекции преподавателем. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

УК-5 

Знать: 

-этнопсихологические, 

социальные и культурные 

особенности участников 

образовательного процесса; -

этические нормы 

межкультурного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

Уметь: 

-анализировать 

этнопсихологические и 

социальные особенности 

участников образовательного 

процесса, опираясь на принятые 

признаки и типологии обществ; 

-соблюдать этические нормы в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса. 

Владеть навыками: 

-соблюдения этических норм в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса; -действиями 

адекватного объяснения и 

восприятия социальных, 

этнических, конфессиональных 

и культурных различий 

участников образовательного 

процесса. 

  

Практические 

задания: 

Педагогические 

ситуации-кейсы 

ОПК-7 

Знать: 

-социально-педагогические 

основы, формы и структуру 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов в 

психолого-педагогической 

сфере; -модели интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями и ведомствами с 

целью решения 

образовательных задач; -

профессионально-этические 

основы взаимодействия 

«педагог-психолог-смежные 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): в анализе 

ситуаций психолого--педагогического 

взаимодействия опирается на знания 

теоретических и методологических 

основ дисциплины, проявляет 

способность применять эти знания на 

практике, умение высказывать и 

обосновать свои суждения, дает четкий, 

полный анализ ситуации  
«хорошо» (4 балла): в анализе 

ситуаций психолого--педагогического 

взаимодействия опирается на знания 

теоретических и методологических 

основ дисциплины, проявляет 

способность применять эти знания на 

практике, умение высказывать и 

обосновать свои суждения, дает 

правильный анализ ситуации, способен 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

специалисты». 

Уметь: 

-планировать и осуществлять 

совместные в процессе 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов 

действия по решению 

психолого-педагогических 

задач; -умеет совместно с 

другими специалистами 

составлять психолого-

педагогическую характеристику 

и программу индивидуального 

развития личности 

обучающегося. 

Владеть навыками: 

-готовностью к взаимодействию 

с другими специалистами в 

рамках психолого-медико-

педагогического консилиума, 

ресурсных центров и других 

моделей интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями; -целью решения 

образовательных задач; - 

методами организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений. 

  

УК-5 

Знать: 

-этнопсихологические, 

социальные и культурные 

особенности участников 

образовательного процесса; -

этические нормы 

межкультурного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

Уметь: 

-анализировать 

этнопсихологические и 

социальные особенности 

участников образовательного 

процесса, опираясь на принятые 

признаки и типологии обществ; 

-соблюдать этические нормы в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

реагировать на уточняющие вопросы, но 

при этом делает ошибки, которые 

исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции 

преподавателем. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

студент демонстрирует неглубокие 

теоретические знания, недостаточно 

владеет терминологией, аргументацией, 

демонстрирует не достаточно свободное 

владение монологической речью, 

логикой, аргументацией, 

последовательностью изложения своих 

мыслей, делает ошибки, которые может 

исправить только при коррекции 

преподавателем. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

процесса. 

Владеть навыками: 

-соблюдения этических норм в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса; -действиями 

адекватного объяснения и 

восприятия социальных, 

этнических, конфессиональных 

и культурных различий 

участников образовательного 

процесса. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний 

балл 
Итоговая оценка 

Вопросы к экзамену 
Практические задания: 

Педагогические 

ситуации-кейсы 
Иванов И.И. 2 3 2.5 удовлетворительно 
Петров И.И. 5 1 3 удовлетворительно 

          

          

          

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 

8 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Раскрыть понятие «межличностное взаимодействие». 

2. Организация психолого-педагогического взаимодействия участников образовательного 

процесса. 

3. Особенности педагогического взаимодействия субъектов образовательного процесса. 

4. Педагогическое общение как одна из форм психолого- педагогического взаимодействия 

педагога с учащимися. 

5. Субъект-субъектное взаимодействие участников образовательного процесса. 
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6. Педагогическое взаимодействие педагога с родителями по проблемам обучения и 

воспитания детей. 

7. Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

8. Конфликты в социально-педагогическом взаимодействии. 

9. Половозрастная специфика конфликтов в педагогическом, социальном взаимодействии. 

10. Конструктивное разрешений конфликтов в социально-педагогическом 

взаимодействии. 

11. Предупреждение конфликтов в социально-педагогическом взаимодействии. 

12. Прогнозирование и проектирование образовательного процесса. 

13. Конструирование различных формпсихолого-педагогической деятельности. 

14. Моделирование образовательных и педагогических ситуаций. 

15. Организационные формы активного психолого-педагогического взаимодействия. 

16. Дискуссии, как форма активного психолого-педагогического взаимодействия. 

17. Психолого-педагогический консилиум, как форма активного психолого-

педагогического взаимодействия. 

18. Педагогические мастерские, как форма активного психолого-педагогического 

взаимодействия, как форма активного психолого-педагогического взаимодействия. 

19. Деловые игры, как форма активного психолого-педагогического взаимодействия. 

20. Организационно-деятельностные игры, как форма активного психолого-

педагогического взаимодействия. 

21. Обучающие тренинги, как форма активного психолого-педагогического 

взаимодействия. 

22. Этнопсихологические, социальные и культурные особенности участников 

образовательного процесса и их учёт в психолого-педагогическом взаимодействии 

23. Этико-психологические аспекты межкультурного взаимодействия участников 

образовательного процесса 

 

Перечень 2. Практические задания: Педагогические ситуации-кейсы. 
 

Проанализируйте особенности и тип педагогических ситуаций по классификации Н. В. 

Бордовской и А. А. Реана. 

Дайте аргументированный ответ на вопросы (размещены после описания ситуации) 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ СИТУАЦИИ 

Ситуация 1. 

В вашем 8 «а» классе ЧП - поссорились два друга, два признанных лидера класса Антон С. 

и Сергей К. Явного повода для ссоры не было, но Сергей считает, что Антон пытается 
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«давить» на него и командовать им. Весь класс в курсе конфликта и разделился на два 

лагеря: одни поддерживают Сергея, другие выражают свои симпатии Антону. В классе 

постоянно вспыхивают конфликтные ситуации: кто-то отказывается с кем-то сидеть, 

дежурить, выполнять общие дела и поручения и т. д. 

  

1. Выразите свою позицию как классного руководителя в этой ситуации. 

2. Проанализируйте характер отношений между подростками. 

3. Какие формы и методы сплочения классного коллектива можно использовать в этой 

ситуации? 

  

Ситуация 2. 

Приближается конец четверти. К вам, как к классному руководителю, обращается мама 

Димы П. с целым перечнем претензий: Вы не поставили родителей в известность, что у 

Димы выходит удовлетворительная оценка по географии (мальчик всегда был 

ударником); в дневнике отсутствуют текущие оценки по этому предмету; вы посадили 

Диму со слабым учеником, который постоянно отвлекает Диму и заглядывает к нему в 

тетрадь и т. д. 

  

1. Какого стиля воспитания придерживается мама Димы? Каковы могут быть последствия 

такого воспитания? 

2. Как вы будете реагировать на претензии мамы? 

  

Ситуация 3. 

Таня С. - старательная и усидчивая девочка. У большинства преподавателей замечаний к 

ней нет. Девочка хорошо учится, но ваш предмет ей не нравится - она старательно 

заучивает теоретический материал, но с трудом применяет его на практике. После 

очередной «тройки» у нее появляются слезы, и она заявляет, что больше на ваших уроках 

отвечать не будет. На следующий ваш урок она не приходит. 

  

1. Проанализируйте ситуацию и выявите причину конфликта. Какие педагогические 

ошибки допустил учитель? 

2. Как должен отреагировать учитель на поведение Тани? 

  

Ситуация 4. 

На малом педсовете, где речь шла о проблемах параллели 9-х классов, неожиданно 

вспыхнула бурная дискуссия... о прозвищах. Пожилая учительница русского языка и 

литературы Елизавета Васильевна (в школьном просторечье - «Баб Лиза», «Батискаф»), 

отмечая низкий уровень речевой культуры большинства девятиклассников, высказалась за 



22 

необходимость бороться с прозвищами как учителей, так и учеников. Ее поддержали 

завуч Вера Михайловна («Вермишель») и учитель труда Сергей Сергеевич («Эсэс», 

«Пассатиж»), которые говорили об оскорбительном и неуважительном характере 

большинства школьных прозвищ. Психолог Борис Михайлович (он же - «Борман» и 

«Псих») и худенькая учительница английского языка Ирина Павловна («Мышонок Пик») 

утверждали, что прозвища -неотъемлемая часть юношеской субкультуры, чаще всего они 

носят не оскорбительный характер, а являются дополнительной психологической 

характеристикой ученика и учителя, поэтому бороться с ними бесполезно и неразумно. 

Однако педсовет внес в свое решение проведение классных часов и бесед с учащимися о 

правилах школьного речевого этикета. 

  

1. Чью бы позицию в этой дискуссии вы поддержали? Почему? 

  

2. Как бы вы провели классный час о правилах культуры речи? 

24) ситуации предъявления требований; 

25) тренинговые ситуации; 

26) ситуации расхолаживания дисциплины и дезорганизации. 

  

Задание 2. Ознакомьтесь с предложенными педагогическими ситуациями. К какой группе 

они относятся? Обоснуйте свою точку зрения и предложите свои варианты решения 

ситуации. 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ОПК-7 

Знать: 

-социально-педагогические 

основы, формы и структуру 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов в 

психолого-педагогической 

сфере; -модели интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями и ведомствами с 

целью решения 

образовательных задач; -

профессионально-этические 

основы взаимодействия 

«педагог-психолог-смежные 

специалисты». 

Уметь: 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): знание учебного 

материала в пределах программы; 

логическое, последовательное 

изложение вопроса; определение своей 

позиции в раскрытии различных 

подходов к рассматриваемой проблеме; 

свободное владение профессиональной 

терминологией; умение высказывать и 

обосновать свои суждения 
«хорошо» (4 балла): студент 

демонстрирует прочные теоретические 

знания, владеет терминологией, 

аргументацией, делает выводы и 

обобщения, приводит примеры, 

демонстрирует свободное владение 

монологической речью и способность 

реагировать на уточняющие вопросы, но 

при этом делает некоторые ошибки, 

которые исправляет самостоятельно или 

при незначительной коррекции 

преподавателем 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

-планировать и осуществлять 

совместные в процессе 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов 

действия по решению 

психолого-педагогических 

задач; -умеет совместно с 

другими специалистами 

составлять психолого-

педагогическую характеристику 

и программу индивидуального 

развития личности 

обучающегося. 

Владеть навыками: 

-готовностью к взаимодействию 

с другими специалистами в 

рамках психолого-медико-

педагогического консилиума, 

ресурсных центров и других 

моделей интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями; -целью решения 

образовательных задач; - 

методами организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений. 

  

УК-5 

Знать: 

-этнопсихологические, 

социальные и культурные 

особенности участников 

образовательного процесса; -

этические нормы 

межкультурного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

Уметь: 

-анализировать 

этнопсихологические и 

социальные особенности 

участников образовательного 

процесса, опираясь на принятые 

признаки и типологии обществ; 

-соблюдать этические нормы в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса. 

Владеть навыками: 

«удовлетворительно» (3 балла): 

студент демонстрирует неглубокие 

теоретические знания, недостаточно 

владеет терминологией, аргументацией, 

проявляет недостаточное умение делать 

выводы и обобщения, приводить 

примеры, демонстрирует не достаточно 

свободное владение монологической 

речью, логичностью и 

последовательностью изложения, делает 

ошибки, которые может исправить 

только при коррекции преподавателем. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

-соблюдения этических норм в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса; -действиями 

адекватного объяснения и 

восприятия социальных, 

этнических, конфессиональных 

и культурных различий 

участников образовательного 

процесса. 

  

Практические 

задания: 

Педагогические 

ситуации-кейсы 

ОПК-7 

Знать: 

-социально-педагогические 

основы, формы и структуру 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов в 

психолого-педагогической 

сфере; -модели интеграции и 

взаимодействия между 

учреждениями и ведомствами с 

целью решения 

образовательных задач; -

профессионально-этические 

основы взаимодействия 

«педагог-психолог-смежные 

специалисты». 

Уметь: 

-планировать и осуществлять 

совместные в процессе 

междисциплинарного и 

межведомственного 

взаимодействия специалистов 

действия по решению 

психолого-педагогических 

задач; -умеет совместно с 

другими специалистами 

составлять психолого-

педагогическую характеристику 

и программу индивидуального 

развития личности 

обучающегося. 

Владеть навыками: 

-готовностью к взаимодействию 

с другими специалистами в 

рамках психолого-медико-

педагогического консилиума, 

ресурсных центров и других 

моделей интеграции и 

взаимодействия между 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): в анализе 

ситуаций психолого--педагогического 

взаимодействия опирается на знания 

теоретических и методологических 

основ дисциплины, проявляет 

способность применять эти знания на 

практике, умение высказывать и 

обосновать свои суждения, дает четкий, 

полный анализ ситуации  
«хорошо» (4 балла): в анализе 

ситуаций психолого--педагогического 

взаимодействия опирается на знания 

теоретических и методологических 

основ дисциплины, проявляет 

способность применять эти знания на 

практике, умение высказывать и 

обосновать свои суждения, дает 

правильный анализ ситуации, способен 

реагировать на уточняющие вопросы, но 

при этом делает ошибки, которые 

исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции 

преподавателем. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

студент демонстрирует неглубокие 

теоретические знания, недостаточно 

владеет терминологией, аргументацией, 

демонстрирует не достаточно свободное 

владение монологической речью, 

логикой, аргументацией, 

последовательностью изложения своих 

мыслей, делает ошибки, которые может 

исправить только при коррекции 

преподавателем. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

учреждениями; -целью решения 

образовательных задач; - 

методами организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений. 

  

УК-5 

Знать: 

-этнопсихологические, 

социальные и культурные 

особенности участников 

образовательного процесса; -

этические нормы 

межкультурного 

взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

Уметь: 

-анализировать 

этнопсихологические и 

социальные особенности 

участников образовательного 

процесса, опираясь на принятые 

признаки и типологии обществ; 

-соблюдать этические нормы в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса. 

Владеть навыками: 

-соблюдения этических норм в 

межкультурном взаимодействии 

участников образовательного 

процесса; -действиями 

адекватного объяснения и 

восприятия социальных, 

этнических, конфессиональных 

и культурных различий 

участников образовательного 

процесса. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний 

балл 
Итоговая оценка 

Вопросы к экзамену 
Практические задания: 

Педагогические 

ситуации-кейсы 
Иванов И.И. 2 3 2.5 удовлетворительно 
Петров И.И. 5 4 4.5 отлично 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний 

балл 
Итоговая оценка 

Вопросы к экзамену 
Практические задания: 

Педагогические 

ситуации-кейсы 
          

          

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 


