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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.О.М.5.1 Менеджмент и маркетинг в 

профессиональном образовании" является: - формирование общепрофессиональной 

компетенции (ОПК-8) способен осуществлять педагогическую деятельность на основе 

специальных научных знаний. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.5.1 Менеджмент и маркетинг в 

профессиональном образовании" являются: 

1) Сформировать знания о сущности и содержании маркетинговой 

деятельности, критической оценки принципов, методов обеспечивающих образовательной 

организации конкурентные преимущества и инвестиционную привлекательность; 

2) Развить профессиональные компетенции изучения текущего состояния и 

перспектив развития внутренней (микро-) среды образовательной организации; 

3) Способствовать овладению навыками применения стратегического и 

оперативного управления маркетинговым инструментарием применительно к внешней 

(макро-) среде, направлениям развития образовательной организации. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.5.1 Менеджмент и маркетинг в профессиональном образовании входит в 

часть "Обязательная часть" блока Б1.М.5 "Модуль 5 Блока 1" образовательной программы 

44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) Направленность (профиль) 

программы: Экономика и управление. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-8 

способен 

осуществлят

ь 

педагогичес

кую 

деятельност

ь на основе 

специальны

х научных 

знаний 

ОПК-8.1 
Знает историю, теорию, 

закономерности и принципы 

построения и функционирования 

образовательного процесса, роль и 

место образования в жизни 

человека и общества, 

закономерности и принципы 

построения и функционирования 

образовательного процесса     
ОПК-8.2 
Проектирует и осуществляет 

учебно-воспитательный процесс с 

опорой на знания основных 

закономерностей возрастного 

развития когнитивной и 

личностной сфер обучающихся, 

научно-обоснованных 

закономерностей организации 

образовательного процесса.  

Знать: 
-роль и место менеджмента и маркетинга в 

функционирования экономики и экономического 

развития, в том числе в системе  

профессионального образования;  
- историю, теорию, закономерности и принципы 

функционирования менеджмента и маркетинга 

на рынке образовательных услуг;  
- методы принятия стратегических решений 

личностного экономического, финансового 

планирования для достижения текущих и 

перспективных целей управления организации 

профессионального образования. 
Уметь: 
-анализировать маркетинговую среду 

организации профессионального образования 

для повышения эффективности построения и 

функционирования образовательного процесса;  
-сегментировать потребителей образовательных 

услуг и управлять учебно-воспитательным 

процессом с опорой на знания основных 

закономерностей возрастного развития 

когнитивной и личностной сфер обучающихся. 
Владеть навыками: 
-построения и функционирования процесса 

изучения маркетинга и менеджмента с учетом 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

возрастного развития обучающегося;  
- научно-обоснованного проектирования 

процесса изучения маркетинга и менеджмента. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины Б1.О.М.5.1 Менеджмент и маркетинг в профессиональном 

образовании составляет   3    зачетных единиц,  108   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  5   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 
С

ем
ес

т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Роль и значение маркетинга образовательной 

организации 
5 9 1 2  6  

2 
Организация и проведение маркетинговых 

исследований в образовании 
5 9 1 2  6  

3 Ценообразование на рынке образовательных услуг 5 9 1 2  6  

4 
Формирование потребительской ценности 

образовательных услуг 
5 9 1 2  6  

5 
Маркетинговые коммуникации образовательной 

организации 
5 8 2 2  4  

6 
Внешняя и внутренняя среда образовательной 

организации 
5 10 2 4  4  

7 
Позиционирование образовательной организации 

на целевых сегментах 
5 10 2 4  4  

8 
Качество и конкурентоспособность 

образовательных услуг 
5 8 2 2  4  

 Экзамен 5 36     36 

   108 12 20  40 36 

Тематический план лекций 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Роль и значение маркетинга образовательной организации 1 
2 Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании 1 
3 Ценообразование на рынке образовательных услуг 1 
4 Формирование потребительской ценности образовательных услуг 1 
5 Маркетинговые коммуникации образовательной организации 2 
6 Внешняя и внутренняя среда образовательной организации 2 
7 Позиционирование образовательной организации на целевых сегментах 2 
8 Качество и конкурентоспособность образовательных услуг 2 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
  12 

 

Тема 1. Роль и значение маркетинга образовательной организации 

План темы: 
1. 1. Понятие, сущность маркетинга мв профессиональном образовании 

2. 2. Возникновение и этапы развития организации и управления 

профессиональной образова-тельной организацией. 

3. 3. Характеристики ресурсных системообразующих элементов менеджмента 

в системе про-фессиональной подготовки. 

 

Основные понятия и категории: Маркетинг, профессиональная подготовка, 

ресурсы, этапы маркетинга. 

 

Тема 2. Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании 

План темы: 
1. Характеристика и основные виды маркетинговых исследований 

2. Этапы проведения маркетинговых исследований 

3. Основные методы сбора первичных данных 

4. Особенности разработки анкет и проведения анкетного опроса 

5. Разработка и реализация плана маркетинговых исследований 

 

Основные понятия и категории: маркетинговое исследование, общенаучные 

методы, диалектические методы, специальные методы, экономико-математические 

методы, разведочный (поисковый), описательный (дескриптивный), казуальный 

(экспериментальный). 

 

Тема 3. Ценообразование на рынке образовательных услуг 

План темы: 
1. Понятие, функции и виды цен 

2. Классификация цен 

3. Порядок ценообразования 

 

Основные понятия и категории: Цена, себестоимость, затраты 

 

Тема 4. Формирование потребительской ценности образовательных услуг 

План темы: 
1. Виды рынков 

2. Потребительская ценность образовательных услуг 

 

Основные понятия и категории: потребительская ценность, услуги, 

образование 

 

Тема 5. Маркетинговые коммуникации образовательной организации 

План темы: 
1. Роль коммуникаций в маркетинге 

2. Коммуникации в образовательной олрганизации 

3. Характеристика коммуникаций 

 

Основные понятия и категории: Коммуникации, маркетинговые коммуникации 
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Тема 6. Внешняя и внутренняя среда образовательной организации 

План темы: 
1. Понятие, структура маркетинговой среды образования 

2.  Оценка и прогнозирование факторов внешней среды 

3. Диагностика среды окружения (мезосреды) образования 

4. Анализ факторов внутренней среды образования 

5. Методы количественного анализа рынка образования 

 

Основные понятия и категории: маркетинговая среда ОУ, внешняя среда 

(макросреда) ОУ, среда окружения (мезосреда) ОУ,  внутрення среда (микросреда) ОУ, 

количественный анализ. 

 

Тема 7. Позиционирование образовательной организации на целевых сегментах 

План темы: 
1. Сегментация рынка и и выбор приоритетных сегментов 

2. Позиционирование образовательных услуг 

3. Брендинг образовательных организаций 

 

Основные понятия и категории: сегмент, позиционирование, брендинг 

 

Тема 8. Качество и конкурентоспособность образовательных услуг 

План темы: 
1. Управлению конкурентоспособностью образовательной организации 

2. Управление качеством образовательных услуг 

 

Основные понятия и категории: конкурентоспособность, качество, менеджмент 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Роль и значение маркетинга образовательной организации 2 
2 Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании 2 
3 Ценообразование на рынке образовательных услуг 2 
4 Формирование потребительской ценности образовательных услуг 2 
5 Маркетинговые коммуникации образовательной организации 2 
6 Внешняя и внутренняя среда образовательной организации 4 
7 Позиционирование образовательной организации на целевых сегментах 4 
8 Качество и конкурентоспособность образовательных услуг 2 
  20 

 

Тема 1. Роль и значение маркетинга образовательной организации 

План темы: 
1. Понятие, сущность маркетинга в профессиональном образовании 

2. Возникновение и этапы развития организации и управления 

профессиональной образовательной организацией. 

3. Характеристики ресурсных системообразующих элементов менеджмента в 

системе про-фессиональной подготовки. 

 

Основные понятия и категории: Маркетинг, профессиональная подготовка, 

ресурсы, этапы маркетинга. 
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Тема 2. Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании 

План темы: 
1. 1. Характеристика и основные виды маркетинговых исследований 

2. Этапы проведения маркетинговых исследований 

3. Основные методы сбора первичных данных 

4. Особенности разработки анкет и проведения анкетного опроса 

5. Разработка и реализация плана маркетинговых исследований 

 

Основные понятия и категории: маркетинговое исследование, общенаучные 

методы, диалектические методы, специальные методы, экономико-математические 

методы, разведочный (поисковый), описательный (дескриптивный), казуальный 

(экспериментальный). 

 

Тема 3. Ценообразование на рынке образовательных услуг 

План темы: 
1. Понятие, функции и виды цен 

2. Классификация цен 

3. Порядок ценообразования 

 

Основные понятия и категории: Цена, себестоимость, затраты 

 

Тема 4. Формирование потребительской ценности образовательных услуг 

План темы: 
1. Виды рынков 

2. Потребительская ценность образовательных услуг 

 

Основные понятия и категории: потребительская ценность, услуги, 

образование 

 

Тема 5. Маркетинговые коммуникации образовательной организации 

План темы: 
1. Роль коммуникаций в маркетинге 

2. Коммуникации в образовательной организации 

3. Характеристика коммуникаций 

 

Основные понятия и категории: Коммуникации, маркетинговые коммуникации 

 

Тема 6. Внешняя и внутренняя среда образовательной организации 

План темы: 
1. 1. Понятие, структура маркетинговой среды образования 

2. Оценка и прогнозирование факторов внешней среды 

3. Диагностика среды окружения (мезосреды) образования 

4. Анализ факторов внутренней среды образования 

5. Методы количественного анализа рынка образования 

 

Основные понятия и категории: маркетинговая среда ОУ, внешняя среда 

(макросреда) ОУ, среда окружения (мезосреда) ОУ,  внутрення среда (микросреда) ОУ, 

количественный анализ. 
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Тема 7. Позиционирование образовательной организации на целевых сегментах 

План темы: 
1. Виды сегментов 

2. Методы сегментирования 

3. Целевые сегменты 

 

Основные понятия и категории: сегментирование, исследования, целевой 

сегмент 

 

Тема 8. Качество и конкурентоспособность образовательных услуг 

План темы: 
1. Сущность и содержание управления качеством 

2. Повышение конкурентоспособности образовательной организации 

 

Основные понятия и категории: качество, конкурентоспособность, услуги 

 

Тематический план самостоятельной работы 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Роль и значение маркетинга образовательной организации 6 
2 Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании 6 
3 Ценообразование на рынке образовательных услуг 6 
4 Формирование потребительской ценности образовательных услуг 6 
5 Маркетинговые коммуникации образовательной организации 4 
6 Внешняя и внутренняя среда образовательной организации 4 
7 Позиционирование образовательной организации на целевых сегментах 4 
8 Качество и конкурентоспособность образовательных услуг 4 
  40 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: групповая дискуссия, дискуссия, инновационная технология 

обучения (чтение интерактивных лекций), межгрупповая дискуссия, разбор конкретных 

ситуаций, технология ситуационного обучения (case-study); 

методы обучения: словесные методы (объяснение, беседа), словесный метод (групповая 

дискуссия), словесный метод (лекция- визуализация), словесный метод (проблемное 

изложение); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, семинары в 

диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
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1. Менеджмент общего и профессионального образования ; Шарипов Ф.В. - 

Москва: Логос, 2017.- Режим доступа: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987047507.html; 

2. Бурляева О. В. Менеджмент в образовании / Куркина Н. Р., Стародубцева Л. 

В. ; Бурляева О. В., Куркина Н. Р., Стародубцева Л. В. - Саранск: МГПИ им. М.Е. 

Евсевьева, 2019. - 165 с. - ISBN 978-5-8156-1089-7.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/163519; 

3. Трапицын Сергей Юрьевич Менеджмент в образовании : Учебник и 

практикум для вузов / Агапова Елена Николаевна, Апевалова Зоя Валерьевна, Бавина 

Полина Александровна, Жарова Марина Владиславовна, Кравцов Алексей Олегович ; под 

ред. Трапицына С.Ю. - Москва: Юрайт, 2021. - 478 с - ISBN 978-5-534-14107-8. (Серия: 

Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/467791. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Общие основы менеджмента в образовании : Учебное пособиеnдля 

студентов педагогических вузов - Москва: Московский педагогический государственный 

университет, 2016. - 232 с. - ISBN 978-5-4263-0439-0.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/79043.html; 

2. Семенова О. А. Маркетинг в образовании / Макарова Т. Н. ; Семенова О. А., 

Макарова Т. Н. - Саранск: МГПИ им. М.Е. Евсевьева, 2019. - 100 с. - ISBN 978-5-8156-

1026-2.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/163492. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Windows, версия 7/8/10; 

3. Microsoft Office, версия 2010; 

4. Microsoft Office, версия 2010/2013; 

5. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) современные профессиональные базы данных: 
1. Официальный сайт Министерства просвещения Российской Федерации - 

Режим доступа: https://edu.gov.ru/; 

2. Федеральный портал  «Российское образование» - Режим доступа: 

http://www.edu.ru; 

3. Официальный сайт Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации - Режим доступа: https://minobrnauki.gov.ru/; 

4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» - Режим доступа: http://window.edu.ru/; 

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов - Режим 

доступа: http://fcior.edu.ru/; 

6. Федеральный институт педагогических измерений - Режим доступа: 

http://fipi.ru/; 

7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов - Режим доступа: 

http://school-collection.edu.ru/; 

8. Электронно-библиотечная система Elibrary - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/; 

9. Федеральный институт развития образования - Режим доступа: 

http://www.firo.ru/; 

10. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

11. Сайт Института Философии РАН - Режим доступа: 

http://www.philosophy.ru/library/; 

12. Портал «Гуманитарное образование» - Режим доступа: 

http://www.humanities.edu.ru; 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987047507.html
https://e.lanbook.com/book/163519
https://urait.ru/bcode/467791
http://www.iprbookshop.ru/79043.html
https://e.lanbook.com/book/163492
https://edu.gov.ru/
http://www.edu.ru/
https://minobrnauki.gov.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://fipi.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.firo.ru/
http://library.marsu.ru/
http://www.philosophy.ru/library/
http://www.humanities.edu.ru/
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13. Электронная библиотека по философии - Режим доступа: 

http://rilosof.historic.ru; 

14. Библиотека Гумер – гуманитарные книги - Режим доступа: 

http://gumer.info.ru; 

15. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp; 

16. Цифровая библиотека по философии - Режим доступа: 

http://filosof.historic.ru/. 

д) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК114, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель(столы, стулья, 

доска).  Технические средства обучения: 

проектор, экран с электроприводом, переносной 

ноутбук, планшеты с тележкой. 

http://rilosof.historic.ru/
http://gumer.info.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://filosof.historic.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-8 

способен 

осуществлят

ь 

педагогичес

кую 

деятельност

ь на основе 

специальны

х научных 

знаний 

ОПК-8.1 
Знает историю, теорию, 

закономерности и принципы 

построения и функционирования 

образовательного процесса, роль и 

место образования в жизни 

человека и общества, 

закономерности и принципы 

построения и функционирования 

образовательного процесса     
ОПК-8.2 
Проектирует и осуществляет 

учебно-воспитательный процесс с 

опорой на знания основных 

закономерностей возрастного 

развития когнитивной и 

личностной сфер обучающихся, 

научно-обоснованных 

закономерностей организации 

образовательного процесса.  

Знать: 
-роль и место менеджмента и маркетинга в 

функционирования экономики и экономического 

развития, в том числе в системе  

профессионального образования;  
- историю, теорию, закономерности и принципы 

функционирования менеджмента и маркетинга 

на рынке образовательных услуг;  
- методы принятия стратегических решений 

личностного экономического, финансового 

планирования для достижения текущих и 

перспективных целей управления организации 

профессионального образования. 
Уметь: 
-анализировать маркетинговую среду 

организации профессионального образования 

для повышения эффективности построения и 

функционирования образовательного процесса;  
-сегментировать потребителей образовательных 

услуг и управлять учебно-воспитательным 

процессом с опорой на знания основных 

закономерностей возрастного развития 

когнитивной и личностной сфер обучающихся. 
Владеть навыками: 
-построения и функционирования процесса 

изучения маркетинга и менеджмента с учетом 

возрастного развития обучающегося;  
- научно-обоснованного проектирования 

процесса изучения маркетинга и менеджмента. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Перечень 1. Примерные вопросы для собеседования  
Тема 1. Роль и значение маркетинга образовательной организации 

1. Приведите определения понятий «маркетинг», «образовательная организация», 

«маркетинг образования». Какова взаимосвязь этих понятий?  

3. В каких смысловых значениях используется в настоящее время понятие «маркетинг»? 

4. Назовите причины эволюции концепций менеджмента.  

5. В чем состоит сходство и отличие понятий «маркетинг услуг» от «маркетинга 

образования»? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» - знает определения понятий «маркетинг», 

«образовательная организация», «маркетинг 

образования», осуществляет взаимосвязь 

этих понятий.  - умеет сопоставлять 

сходство и и отличительные 



3 

характеристики «маркетинг услуг» от 

«маркетинга образования» 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Перечень 1. Примерные вопросы для собеседования по теме 2. « 

Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании». 
Тема 2. Организация и проведение маркетинговых исследований в образовании 

1. С какой целью образовательная организация проводит исследования? 

2. Какую информацию может получить образовательная организация в результате 

проведения исследования? 

3. Какие этапы включает исследование? 

4. Какие способы используют для получения информации? 

5. Какие основные требования предъявляются при составлении анкет? 

6. Какие существуют виды опросов? 

7. Какие методы сбора информации чаще всего используют образовательные учреждения? 

8. В каких случаях для сбора информации применяется метод эксперимента? 

9. Какие методы анализа используются при обработке полученных данных? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» - знает с какой целью образовательная 

организация проводит исследования:  - умеет 

планировать этапы маркетингового 

исследования;  - владеет навыками 

составления анкетных опросов. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 3. Вопросы к экзамену 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

5 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Основные социально-экономические понятия маркетинга 

2. Виды рынков 

3. Генезис основных концепций маркетинга 

4. Роль маркетинга в образовании 
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5. Понятия и определения маркетинга образования 

6. Роль маркетинга образовательных услуг 

7. Организационное построение службы маркетинга образовательной организации 

8. Характеристика и основные виды маркетинговых исследований 

9. Этапы проведения маркетинговых исследований 

10. Основные методы сбора первичных данных 

11. Особенности разработки анкет и проведения анкетного опроса 

12. Разработка и реализация плана маркетинговых исследований 

13. Понятие, структура маркетинговой среды образования 

14. Оценка и прогнозирование факторов внешней среды 

15. Диагностика среды окружения (мезосреды) образования 

16. Анализ факторов внутренней среды образования 

17. Методы количественного анализа рынка образования 

18. Сущность и классификация рынка образовательных услуг 

19. Субъекты рынка образования 

20. Сегментирование рынка образования 

21. Содержание и сущность конкуренции 

22. Факторы конкурентоспособности общего и среднего профессионального образования 

23. Конкурентоспособность учащихся школ и обучающихся техникумов 

24 Формирование себестоимости образовательных услуг 

25. Классификация затрат на образовательные услуги 

26. Методы ценообразования на образовательные услуги 

27. Разработка коммуникативной политики образовательной организации 

28. Организация рекламной деятельности образовательной организации 

29. Методика разработки рекламной компании образовательной организации 

30. Эффективность коммуникативной деятельности образовательной организации 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вопросы к экзамену ПК-2 

Знать: 

- сущность и значение маркетинга в 

образовании, его функции; - рынок 

образовательных услуг и его 

сегментацию; - основные 

маркетинговые коммуникационные 

обращения (реклама, PR, прямой 

маркетинг и т.д.) 

Уметь: 

- анализировать маркетинговую среду 

образовательной организации, ее 

микро- и макроокружение; - 

определять стратегические 

направления развития образовательной 

организации с учетом ее состояния и 

потенциала как управляемой системы; 

Владеть навыками: 

Владеет: - навыками продвижения 

образовательных услуг на рынке; - 

методами стратегического и 

оперативного анализа для решения 

задач маркетинга образования. 

  

УК-1 

Знать: 

- технологии анализа и 

прогнозирования окружающей среды, 

поведения конкурентов и 

потребителей образовательных услуг; - 

методы и приемы маркетинговых 

исследований организаций, 

осуществляющих образовательную 

деятельность; 

Уметь: 

- разрабатывать маркетинговые 

стратегии, исходя из результатов 

ситуационного анализа и целей 

образовательной организации; 

Владеть навыками: 

- навыками восприятия, обобщения и 

анализа информации, связанной с 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): В полном объеме 

обучающийся демонстрирует знания, способен 

анализировать изученный материал, 

сопоставлять факты/явления, приводить 

примеры и отвечать на поставленные вопросы 
«хорошо» (4 балла): С некоторыми ошибками 

обучающийся демонстрирует знания, способен 

анализировать изученный материал, 

сопоставлять фак-ты/явления, приводить 

примеры и отвечать на поставленные вопросы 
«удовлетворительно» (3 балла): Со 

значительными замечаниями обучающийся 

демонстрирует знания по изученной теме, 

способен анализировать изученный материал, 

сопоставлять фак-ты/явления, приводить 

примеры и отвечать на поставленные вопросы 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
осуществлением маркетинговой 

деятельности в области образования, - 

методами оценки преимуществ и 

рисков маркетинговой деятельности с 

учетом контекста развития 

образовательной организации и 

условий ее функционирования 

  

УК-2 

Знать: 

- основные этапы маркетинговой 

деятельности и специфику их 

реализации при оказании 

образовательных услуг; - особенности 

разработки и реализации 

маркетинговых проектов. 

Уметь: 

- планировать и анализировать 

особенности жизненного цикла 

образовательного продукта; - 

осуществлять оптимальный выбор 

маркетинговых проектов для развития 

образовательной деятельности и 

реализовывать их с учетом 

действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов 

Владеть навыками: 

- навыками анализа организационно-

педагогических проблем, на решение 

которых направлена маркетинговая 

деятельность; - способами решения 

конкретных задач, связанных с 

реализацией маркетинговых услуг. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 5 5 отлично 
Петров И.И. 2 2 неудовлетворит

ельно 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену 

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
1.5 - 2.4 «неудовлетворительно» 

 


