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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.6.3 Репутационный менеджмент" 

являются: 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-2) способен 

учитывать тенденции развития общественных и государственных институтов для их 

разностороннего освещения в создаваемых медиатекстах и (или) медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах; 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-4) способен 

отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной 

деятельности. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.6.3 Репутационный менеджмент" 

являются: 

1) изучить основополагающие понятия, определения, теоретические подходы, 

место и роль репутационного менеджмента в корпоративном управлении; 

2) получить знания об основных методах и технологиях формирования 

корпоративной репутации, индивидуальной узнаваемости и имиджа, о механизмах 

формирования и управления репутациями в кризисных ситуациях об инструментарии 

антикризисного поведения; 

3) сформировать умения определять основные проблемы в коммуникационном 

взаимодействии по вопросам создания и реализации корпоративного имиджа умения 

выявлять проблемные ситуации в организации репутационной политики предприятия, 

разрабатывать и осуществлять репутационные стратегии; 

4) приобрести навыки владения категориально-понятийным аппаратом в сфере 

формирования деловой репутации, навыками управления антикризисными программами 

по восстановлению имиджа компаний методами оценки и аудита репутации и 

эффективности коммуникационных технологий, применяемых в репутационной политике 

предприятия. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.6.3 Репутационный менеджмент входит в часть "Обязательная часть" 

блока Б1.М.6 "Модуль 6 Блока 1" образовательной программы 42.03.01 Реклама и связи с 

общественностью  Направленность (профиль) программы: Цифровая реклама. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2 

способен 

учитывать 

тенденции 

развития 

общественн

ых и 

государстве

нных 

институтов 

для их 

разносторон

него 

ОПК-2.1 
Знает систему общественных и 

государственных институтов, 

механизмы их функционирования 

и тенденции развития.  
ОПК-2.2 
Способен учитывать основные 

тенденции развития общественных 

и государственных институтов при 

создании текстов рекламы и связей 

с общественностью и/или 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
– принципы и концепции формирования деловой 

репутации;  
– особенности процесса влияния деятельности 

служб связей с общественностью на 

общественное мнение и формирование 

репутации организации. 
Уметь: 
– проектировать PR-коммуникации с 

государственными и общественными 

институтами, при создании коммуникационных 

продуктов;  
– проектировать GR-коммуникации с 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

освещения в 

создаваемых 

медиатекста

х и (или) 

медиапроду

ктах, и (или) 

коммуникац

ионных 

продуктах 

государственными институтами при создании 

текстов рекламы и коммуникационных 

продуктов. 
Владеть навыками: 
– основным понятийным аппаратом 

репутационного менеджмента;  
– разрабатывать репутационную стратегию 

организации с учетом тенденций развития 

общественных и государственных институтов. 
 ОПК-4 

способен 

отвечать на 

запросы и 

потребности 

общества и 

аудитории в 

профессиона

льной 

деятельност

и 

ОПК-4.1 
Соотносит социологические 

данные с запросами и 

потребностями общества и 

отдельных аудиторных групп.  
ОПК-4.2 
Использует основные 

инструменты поиска информации 

о текущих запросах и 

потребностях целевых аудиторий / 

групп общественности, учитывает 

основные характеристики целевой 

аудитории при создании текстов 

рекламы и связей с 

общественностью и (или) иных 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
- механизмы формирования и управления 

репутацией организации;  
- технологии и каналы выхода на различные 

аудитории при формировании репутации 

организации. 
Уметь: 
- соотносить социологические данные с 

профилем целевой аудитории при разработке 

коммуникационных продуктов с целью 

формирования лояльного общественного 

мнения. 
Владеть навыками: 
- использования маркетинговых инструментов 

при организации информационных и 

пропагандистских кампаний с учетом основных 

характеристик целевой аудитории. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.3 Репутационный менеджмент составляет   4    

зачетных единиц,  144   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  4   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
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Количество часов по учебному плану 

В
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Контактная 

(аудиторная работа) 

С
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к
и

е 
за

н
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т
и

я
 

Л
а

б
о

р
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т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Имидж и репутация: соотнесение понятий 10 13 1   12  

2 
Технологии и методы формирования 

корпоративного имиджа и репутации. 
10 16  2  14  

3 Понятие и сущность репутационного менеджмента. 10 13 1   12  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
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т
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Количество часов по учебному плану 

В
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г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 
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4 Понятие и сущность репутационного PR. 10 13 1   12  
5 Принципы и технологии управления репутацией. 10 14  2  12  

6 
Технологии мониторинга, оценки и управления 

репутацией. 
10 12    12  

7 
Методы оценки репутационных характеристик 

фирмы. 
10 14  2  12  

8 
Маркетинговые стратегии формирования 

репутации. 
10 13 1   12  

 Экзамен 10 36     36 

   144 4 6  98 36 

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.3 Репутационный менеджмент составляет   4    

зачетных единиц,  144   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  4   семестр) 
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Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
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Количество часов по учебному плану 
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Контактная 

(аудиторная работа) 
С

а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
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о
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и
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1 Имидж и репутация: соотнесение понятий 4 12 3   9  

2 
Технологии и методы формирования 

корпоративного имиджа и репутации. 
4 16  6  10  

3 Понятие и сущность репутационного менеджмента. 4 14 4   10  
4 Понятие и сущность репутационного PR. 4 12 3   9  
5 Принципы и технологии управления репутацией. 4 15  6  9  

6 
Технологии мониторинга, оценки и управления 

репутацией. 
4 12 3   9  

7 
Методы оценки репутационных характеристик 

фирмы. 
4 15  6  9  

8 
Маркетинговые стратегии формирования 

репутации. 
4 12 3   9  

 Экзамен 4 36     36 
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   144 16 18  74 36 

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Имидж и репутация: соотнесение понятий 1 
3 Понятие и сущность репутационного менеджмента. 1 
4 Понятие и сущность репутационного PR. 1 
8 Маркетинговые стратегии формирования репутации. 1 
  4 

 

Тема 1. Имидж и репутация: соотнесение понятий 

План темы: 
1. Определение понятий «имидж» и «репутация». Основные концептуальные 

подходы к соотнесению понятий. Актуальность репутационного менеджмента в 

современных условиях. 

2. Корпоративная репутация, репутационный статус, репутационный 

капитал.Пирамида репутации Г. Даулинга. 

3. Мифотворчество и репутация. 

4. Социальная ответственность бизнеса. Благотворительность и меценатство. 

 

Основные понятия и категории: Имидж, репутация, Г. Даулинг, 

миротворчество, меценатство.  

 

Тема 3. Понятие и сущность репутационного менеджмента. 

План темы: 
1. Репутационный менеджмент как комплекс стратегических мер, 

направленных на формирование, поддержание и защиту репутации предприятия. 

2. Структура и компоненты репутационного менеджмента. 

 

Основные понятия и категории: Стратегические меры, структура, компоненты.  

 

Тема 4. Понятие и сущность репутационного PR. 

План темы: 
1. Понятие и сущность репутационного PR, как средства повышения 

материальных и нематериальных активов организации. 

2. Структура модели репутационного PR. Особенности формирования ре- 

путационного PR в различных отраслях экономики. 
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Основные понятия и категории:  Реклама, виды PR («черный», «белый», 

«розовый»), средства СМИ, лоббирование и другие методы. 

 

Тема 8. Маркетинговые стратегии формирования репутации. 

План темы: 
1. Возрастание роли ИМК в современных условиях формирования репутации 

предприятий и личности. 

2. Структура исследований в рамках интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

3. Коммуникационная составляющая репутации. Влияние ИМК на 

формирование репутации. 

4. Реклама и бренд в формировании репутации. 

5. Позиционирование в структуре формирования репутации. Конкурентное 

репозиционирование. Игры в позиционирование. 

 

Основные понятия и категории: Анализ управленческих позиций фирмы: 

анализ цели, миссии структур компании; анализ позиции компании на рынке; анализ 

особенностей поведения целевых групп потребителей. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Имидж и репутация: соотнесение понятий 3 
3 Понятие и сущность репутационного менеджмента. 4 
4 Понятие и сущность репутационного PR. 3 
6 Технологии мониторинга, оценки и управления репутацией. 3 
8 Маркетинговые стратегии формирования репутации. 3 
  16 

 

Тема 1. Имидж и репутация: соотнесение понятий 

План темы: 
1. Определение понятий «имидж» и «репутация». Основные концептуальные 

подходы к соотнесению понятий. Актуальность репутационного менеджмента в 

современных условиях. 

2. Корпоративная репутация, репутационный статус, репутационный 

капитал.Пирамида репутации Г. Даулинга. 

3. Мифотворчество и репутация. 

4. Социальная ответственность бизнеса. Благотворительность и меценатство. 

 

Основные понятия и категории: Имидж, репутация, Г. Даулинг, 

миротворчество, меценатство.  

 

Тема 3. Понятие и сущность репутационного менеджмента. 

План темы: 
1. Репутационный менеджмент как комплекс стратегических мер, 

направленных на формирование, поддержание и защиту репутации предприятия. 

2. Структура и компоненты репутационного менеджмента. 

 

Основные понятия и категории: Стратегические меры, структура, компоненты.  
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Тема 4. Понятие и сущность репутационного PR. 

План темы: 
1. Понятие и сущность репутационного PR, как средства повышения 

материальных и нематериальных активов организации. 

2. Структура модели репутационного PR. Особенности формирования ре- 

путационного PR в различных отраслях экономики. 

 

Основные понятия и категории:  Реклама, виды PR («черный», «белый», 

«розовый»), средства СМИ, лоббирование и другие методы. 

 

Тема 6. Технологии мониторинга, оценки и управления репутацией. 

План темы: 
1. Репутационный аудит в маркетинговой политике компании. 

2. Методология репутационного аудита. 

3. Факторы определение уровня репутации. 

4. Рейтинги корпоративной репутации. Критерии оценки репутации в 

рейтингах репутации. Пресс-рейтинги. 

 

Основные понятия и категории: Методики Г.Даулинга, И. Олейника и 

А.Лапшова, Л.Сальниковой, кабинетный анализ документов, экспертное интервью, 

эмоциональная характеристика компании/бренда, оценка лидеров и лидерства компании; 

финансовая состоятельность, социальная ответственность, продукты и услуги, компания- 

работодатель, инновации.  

 

Тема 8. Маркетинговые стратегии формирования репутации. 

План темы: 
1. Возрастание роли ИМК в современных условиях формирования репутации 

предприятий и личности. 

2. Структура исследований в рамках интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

3. Коммуникационная составляющая репутации. Влияние ИМК на 

формирование репутации. 

4. Реклама и бренд в формировании репутации. 

5. Позиционирование в структуре формирования репутации. Конкурентное 

репозиционирование. Игры в позиционирование. 

 

Основные понятия и категории: Анализ управленческих позиций фирмы: 

анализ цели, миссии структур компании; анализ позиции компании на рынке; анализ 

особенностей поведения целевых групп потребителей. 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и репутации. 2 
5 Принципы и технологии управления репутацией. 2 
7 Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 2 
  6 
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Тема 2. Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и 

репутации. 

План темы: 
1. Структура корпоративного имиджа и этапы формирования. Параметры 

репутации. Гудвилл. 

2. Выбор технологий и стратегий формирования корпоративногоимиджа и 

репутации. 

3. Факторы формирования положительной репутации. 

4. Философия предприятия. Репутация предприятия и брендинг. 

 

Основные понятия и категории: Репутация и паблисити, процесс формирования 

паблисити, мастер-план по формированию позитивного имиджа, разработка плана 

репутационных мероприятий. 

 

Тема 5. Принципы и технологии управления репутацией. 

План темы: 
1. Управление репутацией в системе имиджевой, рекламной деятельности и 

бренд–менеджменте организации. 

2. Принципы управления репутацией. 

3. Технологии управления репутацией. 

4. Этапы управления репутацией. 

 

Основные понятия и категории: Бренд-менеджмент, управление, технологии, 

этапы. 

 

Тема 7. Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 

План темы: 
1. Параметры и характеристик репутации, структура оценки репутации, 

применение экономико-статистических и социологических методов для исследования и 

оценки репутационных параметров. 

2. Внешние и внутренние факторы формирования репутации. Общественное 

мнение и репутация. Целевые группы – участники формирования репутации фирмы. 

3. Корпоративная среда как источник формирования репутации. Взаимосвязь 

корпоративной среды и корпоративных принципов с репутацией фирмы. Баланс внешних 

и внутрикорпоративных факторов при формировании положительной репутации фирмы. 

 

Основные понятия и категории: Глобальные репутационные рейтинги, 

потребитель как эксперт оценки качества продуктов и оценки брендов, роль опросов 

экспертных групп в оценке репутации, наиболее распространённые методы исследования 

в репутационном PR. 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
2 Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и репутации. 6 
5 Принципы и технологии управления репутацией. 6 
7 Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 6 
  18 
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Тема 2. Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и 

репутации. 

План темы: 
1. Структура корпоративного имиджа и этапы формирования. Параметры 

репутации. Гудвилл. 

2. Выбор технологий и стратегий формирования корпоративногоимиджа и 

репутации. 

3. Факторы формирования положительной репутации. 

4. Философия предприятия. Репутация предприятия и брендинг. 

 

Основные понятия и категории: Репутация и паблисити, процесс формирования 

паблисити, мастер-план по формированию позитивного имиджа, разработка плана 

репутационных мероприятий. 

 

Тема 5. Принципы и технологии управления репутацией. 

План темы: 
1. Управление репутацией в системе имиджевой, рекламной деятельности и 

бренд–менеджменте организации. 

2. Принципы управления репутацией. 

3. Технологии управления репутацией. 

4. Этапы управления репутацией. 

 

Основные понятия и категории: Бренд-менеджмент, управление, технологии, 

этапы. 

 

Тема 7. Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 

План темы: 
1. Параметры и характеристик репутации, структура оценки репутации, 

применение экономико-статистических и социологических методов для исследования и 

оценки репутационных параметров. 

2. Внешние и внутренние факторы формирования репутации. Общественное 

мнение и репутация. Целевые группы – участники формирования репутации фирмы. 

3. Корпоративная среда как источник формирования репутации. Взаимосвязь 

корпоративной среды и корпоративных принципов с репутацией фирмы. Баланс внешних 

и внутрикорпоративных факторов при формировании положительной репутации фирмы. 

 

Основные понятия и категории: Глобальные репутационные рейтинги, 

потребитель как эксперт оценки качества продуктов и оценки брендов, роль опросов 

экспертных групп в оценке репутации, наиболее распространённые методы исследования 

в репутационном PR. 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Имидж и репутация: соотнесение понятий 12 
2 Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и репутации. 14 
3 Понятие и сущность репутационного менеджмента. 12 
4 Понятие и сущность репутационного PR. 12 
5 Принципы и технологии управления репутацией. 12 
6 Технологии мониторинга, оценки и управления репутацией. 12 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
7 Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 12 
8 Маркетинговые стратегии формирования репутации. 12 
  98 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Имидж и репутация: соотнесение понятий 9 
2 Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и репутации. 10 
3 Понятие и сущность репутационного менеджмента. 10 
4 Понятие и сущность репутационного PR. 9 
5 Принципы и технологии управления репутацией. 9 
6 Технологии мониторинга, оценки и управления репутацией. 9 
7 Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 9 
8 Маркетинговые стратегии формирования репутации. 9 
  74 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: групповая дискуссия, дискуссия, межгрупповая дискуссия, 

мозговой штурм (брейнсторминг), проблемная лекция, разбор конкретных ситуаций, 

технология ситуационного обучения (case-study); 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (бинарная лекция), словесный метод (групповая 

дискуссия), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Сальникова Людмила Сергеевна Репутационный менеджмент. Современные 

подходы и технологии : Учебник для вузов ; Сальникова Л. С. - Москва: Юрайт, 2020. - 

305 с - ISBN 978-5-534-08505-1. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/450009. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Куликова Т. А. Репутационный менеджмент : учебное пособие ; Куликова Т. 

А. - Пенза: ПГУ, 2019. - 100 с. - ISBN 978-5-907185-79-1.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/162297. 

в) лицензионное программное обеспечение: 

https://urait.ru/bcode/450009
https://e.lanbook.com/book/162297
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1. Microsoft Windows, версия 10; 

2. Microsoft Windows, версия 7; 

3. Microsoft Office, версия 2010; 

4. Microsoft Office, версия 2013; 

5. Microsoft Project, версия 2013. 

г) свободное программное обеспечение: 
1. Google Chrome, версия 86. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Ассоциация коммуникативных агентств России (АКАР) - Режим доступа: 

https://www.akarussia.ru/; 

2. Российская ассоциация по связям с общественностью (РАСО) - Режим 

доступа: https://www.raso.ru/; 

3. Гильдия маркетологов - Режим доступа: https://www.marketologi.ru/; 

4. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

5. Информационно-поисковые системы агентств «Бизнес-карта», ЗАО «АСУ-

Импульс», «Российский генеральный регистр производителей товаров и услуг», 

«Независимые производители товаров и услуг России», «Регистр PAV-Пресс». 

Специализированные базы данных «Ценовой мониторинг» База данных маркетингового 

агентства рыночных исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: 

https://market-agency.ru/; 

6. База данных исследований Центра стратегических разработок 

https://www.csr.ru/issledovaniya/ База данных маркетингового агентства рыночных 

исследований и консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

7. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

8. База данных аналитических, исследовательских материалов по проблемам 

маркетинга и рекламы www.sostav.ru Базы данных Европейского общества маркетинга 

(World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: 

https://www.esomar.org/; 

9. База данных маркетингового агентства рыночных исследований и 

консалтинга "Маркет" - Режим доступа: https://market-agency.ru/; 

10. Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of 

Opinion and Marketing Research Professionals) - Режим доступа: https://www.esomar.org/; 

11. База данных НП «Международное Исследовательское Агентство 

«Евразийский Монитор» - Режим доступа: https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

12. База данных Аналитического центра Юрия Левады (Левада-центр) - 

http://www.levada.ru/ База данных Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) - Режим доступа: https://wciom.ru/; 

13. Базы данных Фонда "Общественное мнение" (ФОМ) - Режим доступа: 

http://fom.ru/; 

14. Единый архив экономических и социологических данных - Режим доступа: 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml; 

15. Базы данных системы межрегиональных маркетинговых центров - Режим 

доступа: http://www.marketcenter.ru/; 

16. База данных Всемирного Банка - https://datacatalog.worldbank.org/ База 

данных НП «Международное Исследовательское Агентство «Евразийский Монитор» - 

Режим доступа: http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia; 

https://www.akarussia.ru/
https://www.raso.ru/
https://www.marketologi.ru/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/
https://market-agency.ru/
https://www.esomar.org/
https://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
https://wciom.ru/
http://fom.ru/
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
http://www.marketcenter.ru/
http://eurasiamonitor.org/issliedovaniia
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17. Единый архив экономических и социологических данных 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml База данных финансово-экономические показатели 

Российской Федерации - Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/statistics/; 

18. Международный фестиваль креативности  рекламы - Режим доступа: 

http://www.canneslions.ru/about; 

19. Официальный сайт Росстата - Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 1. 

Microsoft Windows 7. Сублицензионный договор 

№Tr000450551 от 09.01.2020 г. 2. Microsoft Visio 

2010. Сублицензионный договор №Tr000450551 

от 09.01.2020 г. 3. Microsoft Project 2010. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4. Microsoft Office 2010. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 5. Лицензия Марк 

SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17. 

Электронный аукцион №0308100000313000506 

от 02.12.2013 г. 6. Kaspersky Endpoint Security 

для Windows. Лицензия №24С4-200327-083528-

900-180, договор №007/223 от 30.03.2020 г. 

2 Аудитория, оборудованная 

мультимедийными средствами 

обучения для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского, практического типа, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации (УЛК403, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель, маркерная доска. 

Технические средства обучения: Персональные 

компьютеры с подключением к сети 

«Интернет». Лицензионное программное 

обеспечение: 1.Microsoft Windows 10. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 2.Microsoft Visio 2013. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 3.Microsoft Project 2013. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 4.Microsoft Visual Studio 2013. 

Сублицензионный договор №Tr000450551 от 

09.01.2020 г. 5.Microsoft Office 2013. Лицензия 

№62369950 от 04.09.2013 г. 6.Adobe Flash 

Professional CS6. Лицензия №12781454 от 

14.10.2014 г. 7.Adobe Flash Builder 4.6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 8.Adobe Fireworks 

CS6. Лицензия №12781454 от 14.10.2014 г. 

9.Acrobat X Pro. Лицензия №12781454 от 

https://www.minfin.ru/ru/statistics/
http://www.canneslions.ru/about
https://rosstat.gov.ru/
http://www.garant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

14.10.2014 г. 10.Adobe Illustrator CS6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 11.Adobe Photoshop 

CS6. Лицензия №12781454 от 14.10.2014 г. 

12.Adobe After Effects CS6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 13.Adobe Audition 

CS6. Лицензия №12781454 от 14.10.2014 г. 

14.Adobe Prelude CS6. Лицензия №12781454 от 

14.10.2014 г. 15.Adobe Premiere CS6. Лицензия 

№12781454 от 14.10.2014 г. 16.CorelDRAW 

Graphics Suite X7. Лицензия №066694 с 

серийным номером от 12.10.2014 г. 17.Kaspersky 

Endpoint Security для Windows. Лицензия 

№24С4-200327-083528-900-180, договор 

№007/223 от 30.03.2020 г. 



 

 

Приложение к рабочей программе 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет» 

 

 

 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

Директор ИНКиМК 

________________________ /Чузаев Р.И./ 

 

«____»  _________ 20___  г. 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств 

 

 

Дисциплина 

Б1.О.М.6.3 Репутационный менеджмент 
 

Направление подготовки 

42.03.01 Реклама и связи с общественностью  
 

Направленность (профиль) программы 

Цифровая реклама 
 

Квалификация 

Бакалавр 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2 

способен 

учитывать 

тенденции 

развития 

общественн

ых и 

государстве

нных 

институтов 

для их 

разносторон

него 

освещения в 

создаваемых 

медиатекста

х и (или) 

медиапроду

ктах, и (или) 

коммуникац

ионных 

продуктах 

ОПК-2.1 
Знает систему общественных и 

государственных институтов, 

механизмы их функционирования 

и тенденции развития.  
ОПК-2.2 
Способен учитывать основные 

тенденции развития общественных 

и государственных институтов при 

создании текстов рекламы и связей 

с общественностью и/или 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
– принципы и концепции формирования деловой 

репутации;  
– особенности процесса влияния деятельности 

служб связей с общественностью на 

общественное мнение и формирование 

репутации организации. 
Уметь: 
– проектировать PR-коммуникации с 

государственными и общественными 

институтами, при создании коммуникационных 

продуктов;  
– проектировать GR-коммуникации с 

государственными институтами при создании 

текстов рекламы и коммуникационных 

продуктов. 
Владеть навыками: 
– основным понятийным аппаратом 

репутационного менеджмента;  
– разрабатывать репутационную стратегию 

организации с учетом тенденций развития 

общественных и государственных институтов. 
 ОПК-4 

способен 

отвечать на 

запросы и 

потребности 

общества и 

аудитории в 

профессиона

льной 

деятельност

и 

ОПК-4.1 
Соотносит социологические 

данные с запросами и 

потребностями общества и 

отдельных аудиторных групп.  
ОПК-4.2 
Использует основные 

инструменты поиска информации 

о текущих запросах и 

потребностях целевых аудиторий / 

групп общественности, учитывает 

основные характеристики целевой 

аудитории при создании текстов 

рекламы и связей с 

общественностью и (или) иных 

коммуникационных продуктов. 

Знать: 
- механизмы формирования и управления 

репутацией организации;  
- технологии и каналы выхода на различные 

аудитории при формировании репутации 

организации. 
Уметь: 
- соотносить социологические данные с 

профилем целевой аудитории при разработке 

коммуникационных продуктов с целью 

формирования лояльного общественного 

мнения. 
Владеть навыками: 
- использования маркетинговых инструментов 

при организации информационных и 

пропагандистских кампаний с учетом основных 

характеристик целевой аудитории. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Подготовка к собеседованию.  
Тема 1. Имидж и репутация: соотнесение понятий 

1. Определение понятий «имидж» и «репутация». Основные концептуальные подходы к 

соотнесению понятий. Актуальность репутационного м неджмента в современных 

условиях. 2. Корпоративная репутация, репутационный статус, репутационный капитал. 3. 

Пирамида репутации Г. Даулинга. 4. Мифотворчество и репутация. 5. Социальная 

ответственность бизнеса. Благотворительность и меценатство. 
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Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Подготовка к собеседованию.  
Тема 2. Технологии и методы формирования корпоративного имиджа и 

репутации. 

8. Структура корпоративного имиджа и этапы формирования. Параметры репутации. 

Гудвилл. 9. Выбор технологий и стратегий формирования корпоративного имиджа и 

репутации. 10. Факторы формирования положительной репутации. 11. Философия 

предприятия. Репутация предприятия и брендинг. 12. Репутация и паблисити. Процесс 

формирования паблисити. 13. Мастер-план по формированию позитивного имиджа. 14. 

Разработка плана репутационных мероприятий. Инструментарий имиджелогии в 

репутационном менеджменте. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 3. Подготовка к собеседованию.  
Тема 3. Понятие и сущность репутационного менеджмента. 

1. Репутационный менеджмент как комплекс стратегических мер, направленных на 

формирование, поддержание и защиту репутации предприятия. 2. Структура и 

компоненты репутационного менеджмента. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 
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целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 4. Подготовка к собеседованию.  
Тема 4. Понятие и сущность репутационного PR. 

1. Понятие и сущность репутационного PR, как средства повышения материальных и 

нематериальных активов организации. 2. Структура модели репутационного PR. 

Особенности формирования репутационного PR в различных отраслях экономики. 2. 

Инструменты и методы репутационного PR: реклама, виды PR («черный», «белый», 

«розовый»), средства СМИ, лоббирование и другие методы. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 5. Подготовка к собеседованию.  
Тема 5. Принципы и технологии управления репутацией. 

1. Управление репутацией в системе имиджевой, рекламной деятельности и бренд-

менеджменте организации. 2. Принципы управления репутацией. 3. Технологии 

управления репутацией. 4.Этапы управления репутацией. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Перечень 6. Подготовка к собеседованию.  
Тема 6. Технологии мониторинга, оценки и управления репутацией. 

1. Репутационный аудит в маркетинговой политике компании. 2. Методология 

репутационного аудита (методики Г.Даулинга, И. Олейника и А.Лапшова, Л.Сальниковой, 

кабинетный анализ документов, экспертное интервью). Методика проведения 

репутационного аудита. 3. Факторы определение уровня репутации: эмоциональная 

характеристика компании/бренда, оценка лидеров и лидерства компании; финансовая 

состоятельность, социальная ответственность, продукты и услуги, компания- 

работодатель, инновации. 4. Рейтинги корпоративной репутации. Критерии оценки 

репутации в рейтингах репутации. Пресс-рейтинги. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 7. Подготовка к собеседованию.  
Тема 7. Методы оценки репутационных характеристик фирмы. 

1. Параметры и характеристик репутации, структура оценки репутации, применение 

экономико-статистических и социологических методов для исследования и оценки 

репутационных параметров. 2. Внешние и внутренние факторы формирования репутации. 

Общественное мнение и репутация. Целевые группы - участники формирования 

репутации фирмы. 3. Корпоративная среда как источник формирования репутации. 

Взаимосвязь корпоративной среды и корпоративных принципов с репутацией фирмы. 

Баланс внешних и внутрикорпоративных факторов при формировании поло- жительной 

репутации фирмы. 4. Глобальные репутационные рейтинги. Потребитель как эксперт 

оценки качества продуктов и оценки брендов. Роль опросов экспертных групп в оценке 

репутации. Наиболее распространённые методы исследования в репутационном PR. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 



6 

Перечень 8. Подготовка к собеседованию.  
Тема 8. Маркетинговые стратегии формирования репутации. 

1. Возрастание роли ИМК в современных условиях формирования репутации предприятий 

и личности. 2. Структура исследований в рамках интегрированных маркетинговых 

коммуникаций: анализ управленческих позиций фирмы: анализ цели, миссии структур 

компании; анализ позиции компании на рынке; анализ особенностей поведения целевых 

групп потребителей. 3. Коммуникационная составляющая репутации. Влияние ИМК на 

формирование репутации. 4. Реклама и бренд в формировании репутации. 5. 

Позиционирование в структуре формирования репутации. Конкурентное 

репозиционирование. Игры в позиционирование. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» 5 - устный ответ полностью отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 4 - 

устный ответ в основном отвечает 

целям/задачам обучения по данному курсу. 3 - 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному курсу, 

однако имеет серьезные недостатки в 

отношении остальных целей/задач. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

10 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Основные проблемы репутационного менеджмента в информационном обществе. 2. 

Соотношение понятий «имидж» и «репутация». 3. Репутация в системе стратегических 

коммуникаций компании. 4. Пирамида репутации Гр. Даулинга 5. Репутация и паблисити. 

6. Факторы формирования положительной репутации компании 7. Этапы построения 

имиджа организации. 8. Репутация и корпоративная индивидуальность (идентичность). 9. 

Стоимостные (экономические) методы оценки репутации. 10. Экономические 

преимущества положительной репутации 11. Ключевые механизмы репутационного 

менеджмента и их характеристика 12. Инструменты репутационного менеджмента. 13. 

Инструментарий имиджелогии в репутационном менеджменте. 14. Рейтинги 

корпоративной репутации. Пресс-рейтинги 15. Методы формирования репутации. 16. 

Корпоративная культура и философия организации в формировании репутации 17. 

Особенности управления репутацией первого лица. 18. Методики репутационного аудита. 

19. Структура оценки корпоративной репутации: её основные элементы 20. Основные 

принципы и подходы к оценке стоимости нематериальных активов и интеллектуальной 

собственности 21. Направления исследований в рамках репутационного менеджмента 22. 

Качественные методы исследований как основа репутационного аудита 23. Стоимостные 
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(экономические) методы оценки репутации. Понятия стоимости нематериальных активов 

и интеллектуальной собственности 24. Исследования групп корпоративных аудиторий в 

рамках репутационного менеджмента. 25. Определение репутационной стратегии. 26. 

Методики анализа различных групп целевой корпоративной аудитории 27. Разработка 

плана репутационных мероприятий. 28. Инструменты репутационного менеджмента. 29. 

Программа корпоративного позиционирования: проблемы разработки и реализации 30. 

Маркетинговые стратегии и методы управления репутацией 31. Характеристика 

антикризисной репутационной системы управления 32. Технология разработки 

антикризисной коммуникационной стратегии и её основные этапы. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ОПК-2 

Знать: 

- принципы и концепции 

формирования деловой 

репутации; - особенности 

процесса влияния деятельности 

служб связей с 

общественностью на 

общественное мнение и 

формирование репутации 

организации. 

Уметь: 

- проектировать PR-

коммуникации с 

государственными и 

общественными институтами, 

при создании 

коммуникационных продуктов; 

- проектировать GR-

коммуникации с 

государственными институтами 

при создании текстов рекламы и 

коммуникационных продуктов. 

Владеть навыками: 

- основным понятийным 

аппаратом репутационного 

менеджмента; - разрабатывать 

репутационную стратегию 

организации с учетом 

тенденций развития 

общественных и 

государственных институтов. 

  

ОПК-4 

Знать: 

- механизмы формирования и 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Полностью 

выполняются требования 
«хорошо» (4 балла): Выполняются 

недостаточные требования 
«удовлетворительно» (3 балла): 

Частично выполняются требования 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

управления репутацией 

организации; - технологии и 

каналы выхода на различные 

аудитории при формировании 

репутации организации. 

Уметь: 

- соотносить социологические 

данные с профилем целевой 

аудитории при разработке 

коммуникационных продуктов с 

целью формирования лояльного 

общественного мнения. 

Владеть навыками: 

- использования маркетинговых 

инструментов при организации 

информационных и 

пропагандистских кампаний с 

учетом основных характеристик 

целевой аудитории. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 1 1 отлично 
Петров И.И. 0 0 неудовлетворит

ельно 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

0.90 - 1 «отлично» 
0.75 - 0.89 «хорошо» 
0.60 - 0.74 «удовлетворительно» 

0 - 0.59 «неудовлетворительно» 
 

Очная форма обучения 

 

4 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Основные проблемы репутационного менеджмента в информационном обществе. 2. 

Соотношение понятий «имидж» и «репутация». 3. Репутация в системе стратегических 
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коммуникаций компании. 4. Пирамида репутации Гр. Даулинга 5. Репутация и паблисити. 

6. Факторы формирования положительной репутации компании 7. Этапы построения 

имиджа организации. 8. Репутация и корпоративная индивидуальность (идентичность). 9. 

Стоимостные (экономические) методы оценки репутации. 10. Экономические 

преимущества положительной репутации 11. Ключевые механизмы репутационного 

менеджмента и их характеристика 12. Инструменты репутационного менеджмента. 13. 

Инструментарий имиджелогии в репутационном менеджменте. 14. Рейтинги 

корпоративной репутации. Пресс-рейтинги 15. Методы формирования репутации. 16. 

Корпоративная культура и философия организации в формировании репутации 17. 

Особенности управления репутацией первого лица. 18. Методики репутационного аудита. 

19. Структура оценки корпоративной репутации: её основные элементы 20. Основные 

принципы и подходы к оценке стоимости нематериальных активов и интеллектуальной 

собственности 21. Направления исследований в рамках репутационного менеджмента 22. 

Качественные методы исследований как основа репутационного аудита 23. Стоимостные 

(экономические) методы оценки репутации. Понятия стоимости нематериальных активов 

и интеллектуальной собственности 24. Исследования групп корпоративных аудиторий в 

рамках репутационного менеджмента. 25. Определение репутационной стратегии. 26. 

Методики анализа различных групп целевой корпоративной аудитории 27. Разработка 

плана репутационных мероприятий. 28. Инструменты репутационного менеджмента. 29. 

Программа корпоративного позиционирования: проблемы разработки и реализации 30. 

Маркетинговые стратегии и методы управления репутацией 31. Характеристика 

антикризисной репутационной системы управления 32. Технология разработки 

антикризисной коммуникационной стратегии и её основные этапы. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену ОПК-2 

Знать: 

- принципы и концепции 

формирования деловой 

репутации; - особенности 

процесса влияния деятельности 

служб связей с 

общественностью на 

общественное мнение и 

формирование репутации 

организации. 

Уметь: 

- проектировать PR-

коммуникации с 

государственными и 

общественными институтами, 

при создании 

коммуникационных продуктов; 

- проектировать GR-

коммуникации с 

государственными институтами 

при создании текстов рекламы и 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): Полностью 

выполняются требования 
«хорошо» (4 балла): Выполняются 

недостаточные требования 
«удовлетворительно» (3 балла): 

Частично выполняются требования 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

коммуникационных продуктов. 

Владеть навыками: 

- основным понятийным 

аппаратом репутационного 

менеджмента; - разрабатывать 

репутационную стратегию 

организации с учетом 

тенденций развития 

общественных и 

государственных институтов. 

  

ОПК-4 

Знать: 

- механизмы формирования и 

управления репутацией 

организации; - технологии и 

каналы выхода на различные 

аудитории при формировании 

репутации организации. 

Уметь: 

- соотносить социологические 

данные с профилем целевой 

аудитории при разработке 

коммуникационных продуктов с 

целью формирования лояльного 

общественного мнения. 

Владеть навыками: 

- использования маркетинговых 

инструментов при организации 

информационных и 

пропагандистских кампаний с 

учетом основных характеристик 

целевой аудитории. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 2 2 неудовлетворит

ельно 
Петров И.И. 5 5 отлично 
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Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4,6 – 5,0 «отлично» 
4,0 – 4,5 «хорошо» 
2,6 – 3,5 «удовлетворительно» 
2,0 – 2,4 «неудовлетворительно» 

 


