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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.7.1 Менеджмент библиотечно-

информационной деятельности" являются: 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-5) готов к решению 

задач по  осуществлению текущего планирования, учета и отчетности в библиотеке; 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-6) готов к анализу 

управленческой деятельности библиотечно-информационных организаций. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.7.1 Менеджмент библиотечно-

информационной деятельности" являются: 

1) раскрыть возможности и перспективы менеджмента в деятельности 

библиотечно-информационных учреждений; 

2) обучение методам анализа, планирования и мотивации библиотечного 

труда, управления  ресурсами библиотеки; 

3) формирование умений принимать компетентные управленческие решения в 

библиотечной деятельности; 

4) формирование профессиональных навыков осуществления текущего 

планирования, учета и отчетности в библиотеке. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.7.1 Менеджмент библиотечно-информационной деятельности входит в 

часть "Обязательная часть" блока Б1.М.7 "Модуль 7 Блока 1" образовательной программы 

51.03.06 Библиотечно-информационная деятельность Направленность (профиль) 

программы: Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

проектный ПК-5 готов к 

решению 

задач по  

осуществлен

ию текущего 

планировани

я, учета и 

отчетности в 

библиотеке 

ПК-5.1 
Демонстрирует знания 

особенностей процесса текущего 

планирования, учета и отчетности 

библиотеки; 
ПК-5.2 
Владеет методикой анализа 

планово-отчетных документов 

библиотеки;     
ПК-5.3 
Владеет навыками осуществления 

текущего планирования, учета и 

отчетности в библиотеке. 

Знать: 
- основные статистические показатели работы 

библиотеки;  
- виды плановых, учетных и отчетных 

документов деятельности библиотеки;  
- виды и процедуры внутрибиблиотечного 

контроля;  
- основные принципы, параметры и критерии 

качественной и количественной оценки работы 

библиотеки. 
Уметь: 
- применять основные методы планирования 

библиотечной деятельности;  
- правильно соотносить цели предстоящей 

работы с ресурсной  базой библиотеки;   
- осуществлять сбор и анализ библиотечной 

статистики. 
Владеть навыками: 
- планирования работы библиотеки;  
- организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 
проектный ПК-6 готов к 

анализу 
ПК-6.1 
Демонстрирует знания 

Знать: 
- основные количественные и качественные 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

управленчес

кой 

деятельност

и 

библиотечно

-

информацио

нных 

организаций 

теоретических основ методической 

и управленческой деятельности; 
ПК-6.2 
Владеет методикой анализа 

управленческой деятельности 

библиотек; 
ПК-6.3 
Владеет навыками анализа 

управленческой деятельности 

библиотек. 

показатели работы библиотеки;  
- виды плановых, учетных и отчетных 

документов в  деятельности библиотеки;  
- виды и процедуры внутрибиблиотечного 

контроля;  
- основные принципы, параметры и критерии 

качественной и количественной оценки работы 

библиотеки. 
Уметь: 
- применять основные методы планирования 

библиотечной деятельности;  
- правильно соотносить цели предстоящей 

работы с ресурсной  базой библиотеки;   
-осуществлять сбор и анализ библиотечной 

статистики. 
Владеть навыками: 
- методикой планирования работы библиотеки;  
- организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.7.1 Менеджмент библиотечно-информационной 

деятельности составляет   9    зачетных единиц,  324   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  9   семестр) 

o Экзамен (  10   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Теоретические основы библиотечного 

менеджмента 
7 14 2   12  

2 
Суть и содержание управленческой деятельности в 

библиотеке 
7 25 1   24  

3 Ресурсная база библиотеки 7 25 1   24  
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 7 8    8  

1 
Теоретические основы библиотечного 

менеджмента 
8 9  2  7  

2 
Суть и содержание управленческой деятельности в 

библиотеке 
8 10  2  8  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

3 Ресурсная база библиотеки 8 9  1  8  
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 8 8  1  7  

4 
Организационные структуры управления 

библиотекой 
9 10 2 2  6  

5 Планирование библиотечной деятельности 9 8 2 2  4  
6 Стратегическое управление библиотекой 9 8 2 2  4  
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 9 6  2  4  
8 Принятие управленческих решений 9 8 2 2  4  

9 
Факторы эффективного управления библиотечно-

информационным учреждением 
9 6 2   4  

10 Библиотечный коллектив как объект управления 9 10 1 1  8  

11 
Мотивация и стимулирование труда библиотечных 

сотрудников 
9 6 1 1  4  

12 
Конфликты в библиотечном коллективе  и 

управление ими. 
9 10 2 2  6  

 Экзамен 9 36     36 

13 Организация деловой коммуникации в библиотеке 10 10  2  8  
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 10 14 2 4  8  
15 Показатели библиотечной работы 10 12 2 2  8  
16 Библиотечная статистика 10 14 4 2  8  
17 Внутрибиблиотечный контроль  10 8 2 2  4  

18 
Современные подходы к оценке  деятельности  

библиотеки 
10 14 4 2  8  

 Экзамен 10 36     36 

   324 32 34  186 72 

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.7.1 Менеджмент библиотечно-информационной 

деятельности составляет   9    зачетных единиц,  324   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  7   семестр) 

o Экзамен (  8   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 

р
а

зд
ел

а
 

(п
р

и
 

н
а

л
и

ч
и

и

),
 т

е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 /

 

К
у

р
со

в
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 

Э
к

за

м
ен
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Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м
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н

а
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и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
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к
и

е 
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н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Теоретические основы библиотечного 

менеджмента 
7 14 4 2  8  

2 
Суть и содержание управленческой деятельности в 

библиотеке 
7 14 2 2  10  

3 Ресурсная база библиотеки 7 16 2 2  12  

4 
Организационные структуры управления 

библиотекой 
7 12 2 2  8  

5 Планирование библиотечной деятельности 7 20 4 2  14  
6 Стратегическое управление библиотекой 7 14 2 2  10  
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 7 12  2  10  
8 Принятие управленческих решений 7 4 2 2    

9 
Факторы эффективного управления библиотечно-

информационным учреждением 
7 2 2     

 Экзамен 7 36     36 

5 Планирование библиотечной деятельности 8 8  2  6  
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 8 12  4  8  
8 Принятие управленческих решений 8 12  4  8  

9 
Факторы эффективного управления библиотечно-

информационным учреждением 
8 8    8  

10 Библиотечный коллектив как объект управления 8 14 2 4  8  

11 
Мотивация и стимулирование труда библиотечных 

сотрудников 
8 8 2 2  4  

12 
Конфликты в библиотечном коллективе  и 

управление ими. 
8 8 2 2  4  

13 Организация деловой коммуникации в библиотеке 8 6  2  4  
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 8 16 2 4  10  
15 Показатели библиотечной работы 8 8 2 2  4  
16 Библиотечная статистика 8 16 4 6  6  
17 Внутрибиблиотечный контроль  8 8 2 2  4  

18 
Современные подходы к оценке  деятельности  

библиотеки 
8 20 4 6  10  

 Экзамен 8 36     36 

   324 40 56  156 72 

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 2 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 1 
3 Ресурсная база библиотеки 1 
4 Организационные структуры управления библиотекой 2 
5 Планирование библиотечной деятельности 2 
6 Стратегическое управление библиотекой 2 
8 Принятие управленческих решений 2 
9 Факторы эффективного управления библиотечно-информационным учреждением 2 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
10 Библиотечный коллектив как объект управления 1 
11 Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 1 
12 Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 2 
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 2 
15 Показатели библиотечной работы 2 
16 Библиотечная статистика 4 
17 Внутрибиблиотечный контроль  2 
18 Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 4 
  32 

 

Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

План темы: 
1. Общее понятие менеджмента  

2. Законы, закономерности, принципы управления 

3. Развитие менеджмента как науки  

4. Формирование библиотечного менеджмента 

 

Основные понятия и категории: система управления, управление, менеджмент, 

законы, закономерности, принципы управления,  эволюция науки управления, научные 

школы управления, принципы управления, процессный подход, системный подход, 

ситуационный подход,  научная школа менеджмента, административная школа, школа 

человеческих отношений, школа поведенческих наук, иерархичность, единоначалие. 

 

Тема 2. Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 

План темы: 
1. Суть управленческого труда.  Полномочия и обязанности руководителя 

2. Уровни руководства в бибилотеке 

3. Функции и методы управления 

4. Профессиональные и личностные качества руководителя библиотеки 

 

Основные понятия и категории: управленческий труд, вертикальное разделение 

труда, руководитель, полномочия, должностные обязанности, содержание труда, 

автоматизация труда, функции управления, методы управления 

 

Тема 3. Ресурсная база библиотеки 

План темы: 
1. Понятие ресурсов 

2. Трудовые ресурсы 

3. Финансовые ресурсы библиотеки 

4. Материальные ресурсы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсы, трудовые ресурсы,финансовые 

ресурсы, бюджет,  материальные ресурсы 

 

Тема 4. Организационные структуры управления библиотекой 

План темы: 
1. Задачи и сущность организационных структур управления, цели создания. 

2. Бюрократические организационные структуры: области применения, 

значение 

3. Адаптивные организационные структуры: области применения, значение 
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Основные понятия и категории: организационные структуры управления, 

бюрократические структуры, адаптивные структуры, матричные структуры, проектные 

структуры,      

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

План темы: 
1. Понятие "план", "планирование" 

2. Виды планирования в библиотеке 

3. Методы планирования 

 

Основные понятия и категории: план, планирование, методы планирования, 

программно-целевое планирование, дерево целей, балансовый метод, нормативный метод 

планирования, цель, задачи, ресурсы, 

 

Тема 6. Стратегическое управление библиотекой 

План темы: 
1. Эволюция систем управления 

2. Понятие «стратегическое управление», его суть 

3. Этапы стратегического управления 

4. Разработка концепции развития библиотеки 

 

Основные понятия и категории:  стратегия, тактика, политика, процедуры, 

правила, миссия библиотеки, цель, задачи, концепция развития, горизонт планирования, 

стратегия роста, стратегия ограниченного роста, стратегия сокращения, реализация 

стратегического плана.     

 

Тема 8. Принятие управленческих решений 

План темы: 
1. Понятие и значение управленческого решения в руководстве библиотекой 

       

2. Виды управленческих решений 

3. Факторы, влияющие на принятие решения 

4. Требования к управленческим решениям  

5. Методы принятия решений 

 

Основные понятия и категории: управленческое решение, принятие решения, 

алгоритм принятия решения,  изучение проблемы, анализ ситуации, выбор альтернатив,  

индивидуальные решения, коллективные решения, структурированные проблемы, 

неструктурированные проблемы,  

 

Тема 9. Факторы эффективного управления библиотечно-информационным 

учреждением 

План темы: 
1. Делегирование полномочий 

2. Коллегиальное/коллективное управление библиотекой 

 

Основные понятия и категории: полномочия, делегирование, коллективное 

управление, коллегиальное управление, комитеты, комиссии. проектные группы 
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Тема 10. Библиотечный коллектив как объект управления 

План темы: 
1. Характеристика и особенности библиотечного коллектива 

2. Формальные и неформальные группы 

3. Социально-психологический климат в библиотеке 

4. Стили руководства  

 

Основные понятия и категории: коллектив, малая социальная группа, 

социально-психологический климат, формальные группы, неформальные группы, стиль 

руководства, управленческая решетка 

 

Тема 11. Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 

План темы: 
1. Мотивация  как функция управления.   

2. Основные теории и концепции мотивации персонала 

3. Стимулирование библиотечных сотрудников 

 

Основные понятия и категории: психология управления, теория Маслоу, Мэйо,   

содержательные теории, процессуальные теории мотивации, стимул, мотив, поощрение 

 

Тема 12. Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 

План темы: 
1. Понятие «конфликт». Психология конфликта. 

2. Классификация конфликтов. Виды конфликтов в библиотечном коллективе 

3. Управление конфликтами.  Методы разрешения конфликтных ситуаций в 

библиотечном коллективе. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, инцидент, причина конфликта, 

внутриличностный конфликт, межличностный конфликт, групповой конфликт, стресс, 

депрессия, конфронтация, сотрудничество   

 

Тема 14. Учет и отчетность в библиотечном учреждении 

План темы: 
1. Понятие "учет", "отчетность" 

2. Виды учета. Отчетные документы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: библиотечная статистика. количественные 

показатели, отчетность, управленческий учет, финансовый учет, оперативный учет, форма 

6-нк, контроль, внутренний, внешний контроль 

 

Тема 15. Показатели библиотечной работы 

План темы: 
1. Показатели библиотечной работы 

2. Качественные и количественные показатели библиотечной работы 

 

Основные понятия и категории: Качественные  показатели библиотечной 

работы, количественные показатели библиотечной работы, 
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Тема 16. Библиотечная статистика 

План темы: 
1. Понятие "Библиотечная статистика" 

2. Цели и задачи библиотечной статистики 

3. Организация статистического исследования 

4. Статистические показатели библиотечной работы 

 

Основные понятия и категории: статистическое исследование, статистическое 

наблюдение, совокупность,  абсолютные показатели, относительные показатели, средние 

показатели 

 

Тема 17. Внутрибиблиотечный контроль  

План темы: 
1. Виды внутрибиблиотечного контроля  

2. Процедуры внутрибиблиотечного контроля  

 

Основные понятия и категории: отчет, контроль, контрольные показатели, 

внешний контроль, внутренний контроль 

 

Тема 18. Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Основные принципы, параметры и критерии оценки работы библиотеки 

2. Количественная оценка работы библиотеки 

3. Качественная оценка работы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: эффективность, качество работы, индикаторы 

оценки работы библиотеки, количественные показатели работы библиотеки, качественные 

показатели работы библиотеки 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 4 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 2 
3 Ресурсная база библиотеки 2 
4 Организационные структуры управления библиотекой 2 
5 Планирование библиотечной деятельности 4 
6 Стратегическое управление библиотекой 2 
8 Принятие управленческих решений 2 
9 Факторы эффективного управления библиотечно-информационным учреждением 2 

10 Библиотечный коллектив как объект управления 2 
11 Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 2 
12 Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 2 
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 2 
15 Показатели библиотечной работы 2 
16 Библиотечная статистика 4 
17 Внутрибиблиотечный контроль  2 
18 Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 4 
  40 
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Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

План темы: 
1. Общее понятие менеджмента  

2. Законы, закономерности, принципы управления 

3. Развитие менеджмента как науки  

4. Формирование библиотечного менеджмента 

 

Основные понятия и категории: система управления, управление, менеджмент, 

законы, закономерности, принципы управления,  эволюция науки управления, научные 

школы управления, принципы управления, процессный подход, системный подход, 

ситуационный подход,  научная школа менеджмента, административная школа, школа 

человеческих отношений, школа поведенческих наук, иерархичность, единоначалие. 

 

Тема 2. Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 

План темы: 
1. Суть управленческого труда.  Полномочия и обязанности руководителя 

2. Уровни руководства в бибилотеке 

3. Функции и методы управления 

4. Профессиональные и личностные качества руководителя библиотеки 

 

Основные понятия и категории: управленческий труд, вертикальное разделение 

труда, руководитель, полномочия, должностные обязанности, содержание труда, 

автоматизация труда, функции управления, методы управления 

 

Тема 3. Ресурсная база библиотеки 

План темы: 
1. Понятие ресурсов 

2. Трудовые ресурсы 

3. Финансовые ресурсы библиотеки 

4. Материальные ресурсы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсы, трудовые ресурсы,финансовые 

ресурсы, бюджет,  материальные ресурсы 

 

Тема 4. Организационные структуры управления библиотекой 

План темы: 
1. Задачи и сущность организационных структур управления, цели создания. 

2. Бюрократические организационные структуры: области применения, 

значение 

3. Адаптивные организационные структуры: области применения, значение 

 

Основные понятия и категории: организационные структуры управления, 

бюрократические структуры, адаптивные структуры, матричные структуры, проектные 

структуры,      

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

План темы: 
1. Понятие "план", "планирование" 

2. Виды планирования в библиотеке 

3. Методы планирования 
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Основные понятия и категории: план, планирование, методы планирования, 

программно-целевое планирование, дерево целей, балансовый метод, нормативный метод 

планирования, цель, задачи, ресурсы, 

 

Тема 6. Стратегическое управление библиотекой 

План темы: 
1. Эволюция систем управления 

2. Понятие «стратегическое управление», его суть 

3. Этапы стратегического управления 

4. Разработка концепции развития библиотеки 

 

Основные понятия и категории:  стратегия, тактика, политика, процедуры, 

правила, миссия библиотеки, цель, задачи, концепция развития, горизонт планирования, 

стратегия роста, стратегия ограниченного роста, стратегия сокращения, реализация 

стратегического плана.     

 

Тема 8. Принятие управленческих решений 

План темы: 
1. Понятие и значение управленческого решения в руководстве библиотекой 

       

2. Виды управленческих решений 

3. Факторы, влияющие на принятие решения 

4. Требования к управленческим решениям  

5. Методы принятия решений 

 

Основные понятия и категории: управленческое решение, принятие решения, 

алгоритм принятия решения,  изучение проблемы, анализ ситуации, выбор альтернатив,  

индивидуальные решения, коллективные решения, структурированные проблемы, 

неструктурированные проблемы,  

 

Тема 9. Факторы эффективного управления библиотечно-информационным 

учреждением 

План темы: 
1. Делегирование полномочий 

2. Коллегиальное/коллективное управление библиотекой 

 

Основные понятия и категории: полномочия, делегирование, коллективное 

управление, коллегиальное управление, комитеты, комиссии. проектные группы 

 

Тема 10. Библиотечный коллектив как объект управления 

План темы: 
1. Характеристика и особенности библиотечного коллектива 

2. Формальные и неформальные группы 

3. Социально-психологический климат в библиотеке 

4. Стили руководства  

 

Основные понятия и категории: коллектив, малая социальная группа, 

социально-психологический климат, формальные группы, неформальные группы, стиль 

руководства, управленческая решетка 
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Тема 11. Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 

План темы: 
1. Мотивация  как функция управления.   

2. Основные теории и концепции мотивации персонала 

3. Стимулирование библиотечных сотрудников 

 

Основные понятия и категории: психология управления, теория Маслоу, Мэйо,   

содержательные теории, процессуальные теории мотивации, стимул, мотив, поощрение 

 

Тема 12. Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 

План темы: 
1. Понятие «конфликт». Психология конфликта. 

2. Классификация конфликтов. Виды конфликтов в библиотечном коллективе 

3. Управление конфликтами.  Методы разрешения конфликтных ситуаций в 

библиотечном коллективе. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, инцидент, причина конфликта, 

внутриличностный конфликт, межличностный конфликт, групповой конфликт, стресс, 

депрессия, конфронтация, сотрудничество   

 

Тема 14. Учет и отчетность в библиотечном учреждении 

План темы: 
1. Понятие "учет", "отчетность" 

2. Виды учета. Отчетные документы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: библиотечная статистика. количественные 

показатели, отчетность, управленческий учет, финансовый учет, оперативный учет, форма 

6-нк, контроль, внутренний, внешний контроль 

 

Тема 15. Показатели библиотечной работы 

План темы: 
1. Показатели библиотечной работы 

2. Качественные и количественные показатели библиотечной работы 

 

Основные понятия и категории: Качественные  показатели библиотечной 

работы, количественные показатели библиотечной работы, 

 

Тема 16. Библиотечная статистика 

План темы: 
1. Понятие "Библиотечная статистика" 

2. Цели и задачи библиотечной статистики 

3. Организация статистического исследования 

4. Статистические показатели библиотечной работы 

 

Основные понятия и категории: статистическое исследование, статистическое 

наблюдение, совокупность,  абсолютные показатели, относительные показатели, средние 

показатели 
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Тема 17. Внутрибиблиотечный контроль  

План темы: 
1. Виды внутрибиблиотечного контроля  

2. Процедуры внутрибиблиотечного контроля  

 

Основные понятия и категории: отчет, контроль, контрольные показатели, 

внешний контроль, внутренний контроль 

 

Тема 18. Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Основные принципы, параметры и критерии оценки работы библиотеки 

2. Количественная оценка работы библиотеки 

3. Качественная оценка работы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: эффективность, качество работы, индикаторы 

оценки работы библиотеки, количественные показатели работы библиотеки, качественные 

показатели работы библиотеки 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 2 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 2 
3 Ресурсная база библиотеки 1 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 1 
4 Организационные структуры управления библиотекой 2 
5 Планирование библиотечной деятельности 2 
6 Стратегическое управление библиотекой 2 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 2 
8 Принятие управленческих решений 2 

10 Библиотечный коллектив как объект управления 1 
11 Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 1 
12 Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 2 
13 Организация деловой коммуникации в библиотеке 2 
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 4 
15 Показатели библиотечной работы 2 
16 Библиотечная статистика 2 
17 Внутрибиблиотечный контроль  2 
18 Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 2 
  34 

 

Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме. Формирование библиотечного менеджмента  

 

Основные понятия и категории: библиотечного менеджмент, управленческая 

парадигма, командно-административное управление, кризис системы управления, Клюев, 

Суслова, диверсификация,  
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Тема 2. Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 

План темы: 
1. Деловая игра. Моделирование успешного руководителя библиотеки 

 

Основные понятия и категории: управленческий труд, вертикальное разделение 

труда, руководитель, полномочия, должностные обязанности, содержание труда, 

профессиональные и личностные качества руководителя библиотеки, организаторские 

способности, стрессоустойчивость 

 

Тема 3. Ресурсная база библиотеки 

План темы: 
1. Семинарское занятие. Проблемы формирования ресурсной базы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсы, трудовые ресурсы,финансовые 

ресурсы, бюджетирование,  материальные ресурсы, бюджетное финансирование 

 

Тема 7. Анализ ресурсного потенциала библиотеки 

План темы: 
1. Практическое занятие. Анализ ресурсной базы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсная база, внешняя среда, внутренняя 

среда, SWOT-анализ,  PESR-анализ, 

 

Тема 4. Организационные структуры управления библиотекой 

План темы: 
1. Деловая игра. Проектирование организационной структуры управления 

библиотекой 

 

Основные понятия и категории: организационные структуры управления, 

бюрократические структуры, адаптивные структуры, матричные структуры, проектные 

структуры,    

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

План темы: 
1. Практическое занятие. Отработка разных методов планирования 

деятельности библиотеки  

 

Основные понятия и категории: планирование, программно-целевое 

планирование, дерево целей, балансовый метод, нормативный метод планирования, цель, 

задачи, ресурсы, 

 

Тема 6. Стратегическое управление библиотекой 

План темы: 
1. Практическое занятие. Проектная деятельность. Разработка концепции 

развития библиотеки 

 

Основные понятия и категории: стратегия, тактика, политика, процедуры, 

правила, миссия библиотеки, цель, задачи, концепция развития, горизонт планирования, 

стратегия роста, стратегия ограниченного роста, стратегия сокращения, реализация 

стратегического плана.   
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Тема 7. Анализ ресурсного потенциала библиотеки 

План темы: 
1. Практическое занятие. Анализ ресурсной базы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсная база, внешняя среда, внутренняя 

среда, SWOT-анализ,  PESR-анализ, 

 

Тема 8. Принятие управленческих решений 

План темы: 
1. Деловая игра. Алгоритм принятия управленческого решения 

 

Основные понятия и категории: управленческое решение, принятие решения, 

алгоритм принятия решения, индивидуальные решения, изучение проблемы, анализ 

ситуации, выбор альтернатив,   

 

Тема 10. Библиотечный коллектив как объект управления 

План темы: 
1. Практическое занятие. Разбор ситуаций. Определение стилей руководства 

 

Основные понятия и категории: административный стиль, демократический 

стиль руководства, либеральный стиль, 

 

Тема 11. Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 

План темы: 
1. Практическое занятие.разбор ситуаций. Определение эффективности 

методов стимулирования библиотечных струдников 

 

Основные понятия и категории: стимул, мотив, поощрение, эффективность 

стимулирования, моральное поощрение, материальные методы стимулирования 

 

Тема 12. Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 

План темы: 
1. Разбор конкретных ситуаций. Разрешение конфликтных ситуаций в 

библиотечном коллективе 

 

Основные понятия и категории: конфликт, инцидент, причина конфликта, 

внутриличностный конфликт, межличностный конфликт, групповой конфликт, 

конфронтация, сотрудничество   

 

Тема 13. Организация деловой коммуникации в библиотеке 

План темы: 
1. Деловая (имитационная) игра. Организация и проведение делового 

совещания в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: деловое общение, вербальная коммуникация, 

невербальная коммуникация, барьеры в общении,  этика делового общения 

 

Тема 14. Учет и отчетность в библиотечном учреждении 

План темы: 
1. Практическая работа. Изучение учетных и отчетных документов библиотеки 
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Основные понятия и категории: учет, отчетность, плановые показатели, 

отчетные показатели, формы отчетности 

 

Тема 15. Показатели библиотечной работы 

План темы: 
1. Практическая работа: Сбор и классификация  показателей работы 

библиотеки 

 

Основные понятия и категории: показатели библиотечной работы, учет, 

отчетность, абсолютные показатели, средние показатели,  

 

Тема 16. Библиотечная статистика 

План темы: 
1. Практическое занятие. Сбор и анализ  статистических показателей 

библиотеки 

 

Основные понятия и категории: статистическое исследование, статистическое 

наблюдение, совокупность,  абсолютные показатели, относительные показатели, средние 

показатели 

 

Тема 17. Внутрибиблиотечный контроль  

План темы: 
1. Семинарское занятие.  Виды и процедуры внутрибиблиотечного контроля 

 

Основные понятия и категории: контроль, виды  внутрибиблиотечного 

контроля,  процедуры контроля 

 

Тема 18. Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме. Проблемы измерения качества работы музея 

 

Основные понятия и категории: эффективность, качество работы, индикаторы 

оценки работы библиотеки, количественные показатели работы библиотеки, качественные 

показатели работы библиотеки 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 2 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 2 
3 Ресурсная база библиотеки 2 
4 Организационные структуры управления библиотекой 2 
5 Планирование библиотечной деятельности 2 
6 Стратегическое управление библиотекой 2 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 2 
8 Принятие управленческих решений 2 
5 Планирование библиотечной деятельности 2 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 4 
8 Принятие управленческих решений 4 

10 Библиотечный коллектив как объект управления 4 
11 Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 2 
12 Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 2 
13 Организация деловой коммуникации в библиотеке 2 
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№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 4 
15 Показатели библиотечной работы 2 
16 Библиотечная статистика 6 
17 Внутрибиблиотечный контроль  2 
18 Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 6 
  56 

 

Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме. Формирование библиотечного менеджмента  

 

Основные понятия и категории: библиотечного менеджмент, управленческая 

парадигма, командно-административное управление, кризис системы управления, Клюев, 

Суслова, диверсификация,  

 

Тема 2. Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 

План темы: 
1. Деловая игра. Моделирование успешного руководителя библиотеки 

 

Основные понятия и категории: управленческий труд, вертикальное разделение 

труда, руководитель, полномочия, должностные обязанности, содержание труда, 

профессиональные и личностные качества руководителя библиотеки, организаторские 

способности, стрессоустойчивость 

 

Тема 3. Ресурсная база библиотеки 

План темы: 
1. Семинарское занятие. Проблемы формирования ресурсной базы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсы, трудовые ресурсы,финансовые 

ресурсы, бюджетирование,  материальные ресурсы, бюджетное финансирование 

 

Тема 4. Организационные структуры управления библиотекой 

План темы: 
1. Деловая игра. Проектирование организационной структуры управления 

библиотекой 

 

Основные понятия и категории: организационные структуры управления, 

бюрократические структуры, адаптивные структуры, матричные структуры, проектные 

структуры,    

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

План темы: 
1. Практическое занятие. Отработка разных методов планирования 

деятельности библиотеки  

 

Основные понятия и категории: планирование, программно-целевое 

планирование, дерево целей, балансовый метод, нормативный метод планирования, цель, 

задачи, ресурсы, 
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Тема 6. Стратегическое управление библиотекой 

План темы: 
1. Практическое занятие. Проектная деятельность. Разработка концепции 

развития библиотеки 

 

Основные понятия и категории: стратегия, тактика, политика, процедуры, 

правила, миссия библиотеки, цель, задачи, концепция развития, горизонт планирования, 

стратегия роста, стратегия ограниченного роста, стратегия сокращения, реализация 

стратегического плана.   

 

Тема 7. Анализ ресурсного потенциала библиотеки 

План темы: 
1. Практическое занятие. Анализ ресурсной базы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсная база, внешняя среда, внутренняя 

среда, SWOT-анализ,  PESR-анализ, 

 

Тема 8. Принятие управленческих решений 

План темы: 
1. Деловая игра. Алгоритм принятия управленческого решения 

 

Основные понятия и категории: управленческое решение, принятие решения, 

алгоритм принятия решения, индивидуальные решения, изучение проблемы, анализ 

ситуации, выбор альтернатив,   

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

План темы: 
1. Практическое занятие. Отработка разных методов планирования 

деятельности библиотеки  

 

Основные понятия и категории: планирование, программно-целевое 

планирование, дерево целей, балансовый метод, нормативный метод планирования, цель, 

задачи, ресурсы, 

 

Тема 7. Анализ ресурсного потенциала библиотеки 

План темы: 
1. Практическое занятие. Анализ ресурсной базы библиотеки 

 

Основные понятия и категории: ресурсная база, внешняя среда, внутренняя 

среда, SWOT-анализ,  PESR-анализ, 

 

Тема 8. Принятие управленческих решений 

План темы: 
1. Деловая игра. Алгоритм принятия управленческого решения 

 

Основные понятия и категории: управленческое решение, принятие решения, 

алгоритм принятия решения, индивидуальные решения, изучение проблемы, анализ 

ситуации, выбор альтернатив,   
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Тема 10. Библиотечный коллектив как объект управления 

План темы: 
1. Практическое занятие. Разбор ситуаций. Определение стилей руководства 

 

Основные понятия и категории: административный стиль, демократический 

стиль руководства, либеральный стиль, 

 

Тема 11. Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 

План темы: 
1. Практическое занятие.разбор ситуаций. Определение эффективности 

методов стимулирования библиотечных струдников 

 

Основные понятия и категории: стимул, мотив, поощрение, эффективность 

стимулирования, моральное поощрение, материальные методы стимулирования 

 

Тема 12. Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 

План темы: 
1. Разбор конкретных ситуаций. Разрешение конфликтных ситуаций в 

библиотечном коллективе 

 

Основные понятия и категории: конфликт, инцидент, причина конфликта, 

внутриличностный конфликт, межличностный конфликт, групповой конфликт, 

конфронтация, сотрудничество   

 

Тема 13. Организация деловой коммуникации в библиотеке 

План темы: 
1. Деловая (имитационная) игра. Организация и проведение делового 

совещания в библиотеке 

 

Основные понятия и категории: деловое общение, вербальная коммуникация, 

невербальная коммуникация, барьеры в общении,  этика делового общения 

 

Тема 14. Учет и отчетность в библиотечном учреждении 

План темы: 
1. Практическая работа. Изучение учетных и отчетных документов библиотеки 

 

Основные понятия и категории: учет, отчетность, плановые показатели, 

отчетные показатели, формы отчетности 

 

Тема 15. Показатели библиотечной работы 

План темы: 
1. Практическая работа: Сбор и классификация  показателей работы 

библиотеки 

 

Основные понятия и категории: показатели библиотечной работы, учет, 

отчетность, абсолютные показатели, средние показатели,  

 

Тема 16. Библиотечная статистика 

План темы: 
1. Практическое занятие. Сбор и анализ  статистических показателей 

библиотеки 
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Основные понятия и категории: статистическое исследование, статистическое 

наблюдение, совокупность,  абсолютные показатели, относительные показатели, средние 

показатели 

 

Тема 17. Внутрибиблиотечный контроль  

План темы: 
1. Семинарское занятие.  Виды и процедуры внутрибиблиотечного контроля 

 

Основные понятия и категории: контроль, виды  внутрибиблиотечного 

контроля,  процедуры контроля 

 

Тема 18. Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме. Проблемы измерения качества работы музея 

 

Основные понятия и категории: эффективность, качество работы, индикаторы 

оценки работы библиотеки, количественные показатели работы библиотеки, качественные 

показатели работы библиотеки 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 12 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 24 
3 Ресурсная база библиотеки 24 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 8 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 7 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 8 
3 Ресурсная база библиотеки 8 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 7 
4 Организационные структуры управления библиотекой 6 
5 Планирование библиотечной деятельности 4 
6 Стратегическое управление библиотекой 4 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 4 
8 Принятие управленческих решений 4 
9 Факторы эффективного управления библиотечно-информационным учреждением 4 

10 Библиотечный коллектив как объект управления 8 
11 Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 4 
12 Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 6 
13 Организация деловой коммуникации в библиотеке 8 
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 8 
15 Показатели библиотечной работы 8 
16 Библиотечная статистика 8 
17 Внутрибиблиотечный контроль  4 
18 Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 8 
  186 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Теоретические основы библиотечного менеджмента 8 
2 Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 10 
3 Ресурсная база библиотеки 12 
4 Организационные структуры управления библиотекой 8 
5 Планирование библиотечной деятельности 14 
6 Стратегическое управление библиотекой 10 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 10 
5 Планирование библиотечной деятельности 6 
7 Анализ ресурсного потенциала библиотеки 8 
8 Принятие управленческих решений 8 
9 Факторы эффективного управления библиотечно-информационным учреждением 8 

10 Библиотечный коллектив как объект управления 8 
11 Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 4 
12 Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 4 
13 Организация деловой коммуникации в библиотеке 4 
14 Учет и отчетность в библиотечном учреждении 10 
15 Показатели библиотечной работы 4 
16 Библиотечная статистика 6 
17 Внутрибиблиотечный контроль  4 
18 Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 10 
  156 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: анализ деловых ситуаций и имитационных моделей, деловые 

игры, межгрупповая дискуссия, мозговой штурм (брейнсторминг), проблемная лекция, 

разбор конкретных ситуаций, технология индивидуализации обучения; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия), словесный метод 

(проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, семинары в 

диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Коленько С. Г. Менеджмент в сфере культуры и искусства ; С. Г. Коленько. 

- Москва: Юрайт, 2022. - 370 с - ISBN 978-5-534-01521-8. (Серия: Высшее образование.).- 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489533; 

2. Трапицын С. Ю. Менеджмент в образовании / Агапова Е. Н., Апевалова З. 

В., Бавина П. А., Жарова М. В., Кравцов А. О. ; С. Ю. Трапицын [и др.] ; под редакцией С. 

Ю. Трапицына. - Москва: Юрайт, 2022. - 478 с - ISBN 978-5-534-14107-8. (Серия: Высшее 

образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489697. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  

https://urait.ru/bcode/489533
https://urait.ru/bcode/489697
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1. Редькина Н. С. Технологический менеджмент в системе управления 

библиотекой : монография ; Редькина Н. С. - Новосибирск: ГПНТБ СО РАН, 2014. - 416 с. 

- ISBN 978-5-94560-250-2.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/165497; 

2. Боброва, Елена Ивановна Менеджмент качества библиотечного и 

информационного обслуживания в библиотеке вуза : учебно-методическое пособие - 

Москва: Литера, 2014. - 96 с. - ISBN 978-5-91670-272. (Серия: Современная библиотека.).; 

3. Управление персоналом: теория и практика. Компетентностный подход в 

управлении персоналом ; Кибанов А.Я. - Москва: Проспект, 2014.- Режим доступа: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392101429.html; 

4. Юдина, А. И. Инновационный менеджмент и маркетинг организаций сферы 

культуры. Оценка качества и прогнозирование социально-культурной деятельности : 

учебное пособие для обучающихся по направлению подготовки 51.04.03 «социально-

культурная деятельность», квалификация (степень) выпускника «магистр» ; А. И. Юдина - 

Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2018. - 127 с. - ISBN 978-5-

8154-0425-0.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/93499.html. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

4. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) свободное программное обеспечение: 
1. Google Chrome, версия 86; 

2. Mozilla Firefox, версия 82; 

3. 7-Zip, версия 19; 

4. Java, версия 15; 

5. Adobe Acrobat Reader, версия 11. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. «Ассоциированные Региональные Библиотечные Консорциумы» - Режим 

доступа: https://arbicon.ru/; 

5. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 

6. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

7. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

https://e.lanbook.com/book/165497
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392101429.html
http://www.iprbookshop.ru/93499.html
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://arbicon.ru/
https://www.rsl.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

проектный ПК-5 готов к 

решению 

задач по  

осуществлен

ию текущего 

планировани

я, учета и 

отчетности в 

библиотеке 

ПК-5.1 
Демонстрирует знания 

особенностей процесса текущего 

планирования, учета и отчетности 

библиотеки; 
ПК-5.2 
Владеет методикой анализа 

планово-отчетных документов 

библиотеки;     
ПК-5.3 
Владеет навыками осуществления 

текущего планирования, учета и 

отчетности в библиотеке. 

Знать: 
- основные статистические показатели работы 

библиотеки;  
- виды плановых, учетных и отчетных 

документов деятельности библиотеки;  
- виды и процедуры внутрибиблиотечного 

контроля;  
- основные принципы, параметры и критерии 

качественной и количественной оценки работы 

библиотеки. 
Уметь: 
- применять основные методы планирования 

библиотечной деятельности;  
- правильно соотносить цели предстоящей 

работы с ресурсной  базой библиотеки;   
- осуществлять сбор и анализ библиотечной 

статистики. 
Владеть навыками: 
- планирования работы библиотеки;  
- организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 
проектный ПК-6 готов к 

анализу 

управленчес

кой 

деятельност

и 

библиотечно

-

информацио

нных 

организаций 

ПК-6.1 
Демонстрирует знания 

теоретических основ методической 

и управленческой деятельности; 
ПК-6.2 
Владеет методикой анализа 

управленческой деятельности 

библиотек; 
ПК-6.3 
Владеет навыками анализа 

управленческой деятельности 

библиотек. 

Знать: 
- основные количественные и качественные 

показатели работы библиотеки;  
- виды плановых, учетных и отчетных 

документов в  деятельности библиотеки;  
- виды и процедуры внутрибиблиотечного 

контроля;  
- основные принципы, параметры и критерии 

качественной и количественной оценки работы 

библиотеки. 
Уметь: 
- применять основные методы планирования 

библиотечной деятельности;  
- правильно соотносить цели предстоящей 

работы с ресурсной  базой библиотеки;   
-осуществлять сбор и анализ библиотечной 

статистики. 
Владеть навыками: 
- методикой планирования работы библиотеки;  
- организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. вопросы для самоконтроля 
Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

1. Дайте определение менеджмента 

2. Назовите основной инструментарий управления 

3. Что такое закономерности управления и чем они отличаются от законов. 
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4. Приведите несколько законов и закономерностей управления 

5. Дайте определение принципам управления, их значение. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 

1. Дать понятие функциям управления. 

2. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные виды управленческих функций. 

3. Назовите основные группы методов управления. 

4. Какие функции  и методы активизируются в связи с переходом на новую систему 

управления (менеджмент). 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4. Организационные структуры управления библиотекой 

1. Попытайтесь сформулировать свое  определение организационной структуры 

управления. 

2. Назовите и охарактеризуйте 2 основных вида организационных структур. В чем их 

кардинальное различие. 

3. Какие оргструктуры больше подходят для применения в отечественных 

библиотеках. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

1. Суть и значение планирования 

2. Виды планирования. 

3. Понятие и значение прогнозирования 

4. Система планов библиотечного учреждения. 
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5. Принципы и методы планирования и прогнозирования в библиотеках 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 6. Стратегическое управление библиотекой 

1. Понятие стратегического управления 

2. Этапы стратегического менеджмента 

3. Компоненты реализации стратегии. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 8. Принятие управленческих решений 

1. Значение управленческого решения  в деятельности библиотечного учреждения 

2. Виды управленческого решения. 

3. Факторы, влияющие на выбор решения. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 9. Факторы эффективного управления библиотечно-информационным 

учреждением 

1. Понятие коллегиального и коллективного управления. 

2. Значение и смысл делегирования полномочий. 

3. Формы коллегиального управления в библиотеке. 

4. Назовите причины, по которым коллегиальное  (коллективное) управление бывает 

неэффективным. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 



5 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Суть и содержание управленческой деятельности в библиотеке 

1. Содержание и виды управленческого труда. 

2. Охарактеризуйте содержание деятельности руководителей разных уровней 

3. Какие технические средства необходимы руководителю для выполнения своих 

должностных обязанностей. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 10. Библиотечный коллектив как объект управления 

1. Какую роль играет психология в управлении 

2. Основные факторы, влияющие на создание оптимального социально-

психологического климата в коллективе библиотеки. 

3. Назовите признаки формальных и неформальных групп в библиотечном 

коллективе, 

4. Какова роль руководителя в управлении неформальными группами. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 11. Мотивация и стимулирование труда библиотечных сотрудников 

1. Понятие «мотив», «стимул». 

2. Составьте схему мотивационной цепочки 

3. В чем суть содержательных теорий мотиваций. 

4. В чем суть процессуальных теорий мотиваций. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 12. Конфликты в библиотечном коллективе  и управление ими. 

1. Что представляет собой конфликт. 

2. Причины возникновения конфликтов. 

3. Назовите факторы, способные создать бесконфликтный коллектив. 

4. Кроме негативного, конфликт может иметь позитивное значение. Как можно это 

объяснить? Рассуждения оформить письменно. 

5. Сформулируйте «золотые» правила, позволяющие избегать или с достоинством 

выходить из конфликтной ситуации. 

6. Что входят в понятие «управление конфликтами». 

7. Привести по1-2 примера на каждый вид конфликта. 

8. Составьте таблицу сильных и слабых сторон различных методов разрешения 

конфликтов. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 15. Показатели библиотечной работы 

Тема 16. Библиотечная статистика 

Тема 14. Учет и отчетность в библиотечном учреждении 

1. Дайте определение пониятия "статистика", "библиотечная статистика" 

2. Цель библиотечной статистики? 

3. Статистическое исследование это... 

4. Этапы статистического исследования 

5. Статистические показатели библиотечной работы 

6. Объект статистического исследования 

  

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 17. Внутрибиблиотечный контроль  

1. Контроль в современном управлении это... 

2. Задачи современного контроля 

3. Виды внутрибиблиотечного контроля 

4. С какой функцией управления напрямую связана функция контроля? 

5. Раскройте содержание и суть внутреннего и внешнего контроля. Когда какой вид 

контроля следует применять? 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 14. Учет и отчетность в библиотечном учреждении 

1. Раскройте понятие "учет", "отчетность". Чем они отличаются? 

2. Виды учета в библиотеке? 

3. Виды отчетности в библиотеке? 

4. Назовите главный отчетный документ библиотеки 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 18. Современные подходы к оценке  деятельности  библиотеки 

1. Сравните пнятия "эффективность" работы и "качество работы" 

2. Что такое "качество"? 

3. какие критерии оценки эффективности и качества работы библиотеки существуют? 

4. в чем суть независимой оценки качества работы библитек: Кто проводит. с какой 

целью? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Перечень 2. практические задания 
Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

Составить таблицу по научным школам менеджмента 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение на 3 балла и выше 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 1. Теоретические основы библиотечного менеджмента 

сравнить американскую и японскую модель кправления 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение на 3 балла и выше 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Планирование библиотечной деятельности 

классифицировать методы планирования и прогнозирования 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнение на 3 балла и выше 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

9 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. вопросы к экзамену. 
 

1. Руководитель в системе управления библиотекой: требования к профессии и 

личности современного руководителя. 

2. Централизованные и децентрализованные структуры, их значение в современном 

управлении библиотекой. 

3. Показатели библиотечной статистики. 

4. Коллективное управление библиотекой: значение, формы, методы. 
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5. Библиотечная статистика: задачи, этапы статистического исследования, 

6. Управленческий учет в информационной системе библиотеки. 

7. Конфликты и управление ими в процессе руководства библиотекой. 

8. Стиль руководства библиотекой: современный подход. 

9. Стратегическое планирование библиотечной деятельности: сущность, значение; 

этапы разработки и компоненты реализации стратегического плана. 

10. Управленческое решение: определение, виды, методы; специфика и модели 

принятия управленческого решения в библиотечном менеджменте. 

11. Организация труда руководителя. Самоменеджмент руководителя. Факторы 

эффективного управления. 

12. Контроль как функция управления библиотечной деятельностью: значение, виды 

контроля, процесс контроля, поведенческие аспекты контроля. 

13. Деловая этика и этикет делового общения. 

14. Организационные структуры управления библиотекой: иерархические, 

адаптивные; их характеристика, разновидности, возможности применения в 

современной библиотеке. 

15. Мотивация и стимулирование персонала как актуальное направление деятельности 

современного руководителя библиотеки. 

16. Эволюция менеджмента как научной дисциплины. Значение школ и концепций 

менеджмента в современном управлении библиотечной деятельностью. 

17. Формирование концепции библиотечного менеджмента. Объект, предмет 

библиотечного менеджмента как научной дисциплины. 

18. Информационное обеспечение управления библиотекой: виды управленческой 

информации, коммуникативные процессы и их организация. 

19. Основные понятия и категории библиотечного менеджмента. 

20. Управленческий труд в библиотеке: уровни руководства, содержание 

управленческой деятельности, автоматизация. 

21. Функции и методы управления в современной библиотеке. 

22. Библиотечный коллектив как объект управления: структура, специфика, 

формальные и неформальные группы. Значение концепции «персонал стратегия». 

23. Планирование деятельности библиотеки как основная функция управления. 

24. Учет и отчетность в библиотеке: виды, формы, значение. 

25. Планирование в библиотеке. Методы планирования 



10 

26. Ресурсная база библиотеки. Методы анализа ресурсной базы библиотеки 

27. Параметры и критерии качественной и количественной оценки деятельности 

библиотеки 

  

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к экзамену ПК-5 

Знать: 

- основные статистические показатели 

работы библиотеки; - виды плановых, 

учетных и отчетных документов 

деятельности библиотеки; - виды и 

процедуры внутрибиблиотечного 

контроля; - основные принципы, 

параметры и критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; - осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- планирования работы библиотеки; - 

организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 

  

ПК-6 

Знать: 

- основные количественные и 

качественные показатели работы 

библиотеки; - виды плановых, учетных 

и отчетных документов в деятельности 

библиотеки; - виды и процедуры 

внутрибиблиотечного контроля; - 

основные принципы, параметры и 

критерии качественной и 

количественной оценки работы 

Для экзамена: 
«отлично» (4 балла): полные и точные ответы 

на 2 вопроса экзаменационного  билета;  

свободное владение основными терминами и 

понятиями  курса;  последовательное и логичное 

изложение материала курса;  присутствуют 

выводы и обобщения по теме вопросов;  

исчерпывающие ответы на вопросы при сдаче 

экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности      
«хорошо» (3 балла): полные и точные ответы на 

2 вопроса экзаменационного  билета;  знание 

основных терминов и понятий курса;  

последовательное изложение материала курса;  

умение формулировать некоторые обобщения по 

теме  вопросов;  полные ответы на вопросы при 

сдаче экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности      
«удовлетворительно» (2 балла): полные и 

точные ответы на 1 вопрос экзаменационного  

билета или не полные ответы на 2 вопроса;  

удовлетворительное знание основных терминов 

и понятий  курса;  недостаточно 

последовательное изложение материала  курса;  

умение формулировать отдельные выводы и 

обобщения по  теме вопросов; сформированные 

компетенции достаточны для осуществления 

профессиональной деятельности    
«неудовлетворительно» (0 баллов): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; -осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- методикой планирования работы 

библиотеки; - организации процесса 

сбора и анализа библиотечной 

статистики. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 4 4 хорошо 
Петров И.И. 2 2 неудовлетворит

ельно 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.5 - 5 «отлично» 
3.5 - 4.4 «хорошо» 
2.5 - 3.4 «удовлетворительно» 
0 - 2.4 «неудовлетворительно» 

10 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. вопросы к экзамену. 
 

1. Основные понятия и категории библиотечного менеджмента. 

2. Ресурсная база библиотеки. Методы анализа ресурсной базы библиотеки 

3. Организационные структуры управления библиотекой: иерархические, 

адаптивные; их характеристика, разновидности, возможности применения в 

современной библиотеке. 

4. Руководитель в системе управления библиотекой: требования к профессии и 

личности современного руководителя. 
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5. Централизованные и децентрализованные структуры, их значение в современном 

управлении библиотекой. 

6. Коллективное управление библиотекой: значение, формы, методы. 

7. Конфликты и управление ими в процессе руководства библиотекой. 

8. Стиль руководства библиотекой: современный подход. 

9. Стратегическое планирование библиотечной деятельности: сущность, значение; 

этапы разработки и компоненты реализации стратегического плана. 

10. Управленческое решение: определение, виды, методы; специфика и модели 

принятия управленческого решения в библиотечном менеджменте. 

11. Организация труда руководителя. Самоменеджмент руководителя. Факторы 

эффективного управления. 

12. Мотивация и стимулирование персонала как актуальное направление деятельности 

современного руководителя библиотеки. 

13. Эволюция менеджмента как научной дисциплины. Значение школ и концепций 

менеджмента в современном управлении библиотечной деятельностью. 

14. Формирование концепции библиотечного менеджмента. Объект, предмет 

библиотечного менеджмента как научной дисциплины. 

15. Информационное обеспечение управления библиотекой: виды управленческой 

информации, коммуникативные процессы и их организация. 

16. Управленческий труд в библиотеке: уровни руководства, содержание 

управленческой деятельности, автоматизация. 

17. Функции и методы управления в современной библиотеке. 

18. Библиотечный коллектив как объект управления: структура, специфика, 

формальные и неформальные группы. Значение концепции «персонал стратегия». 

19. Планирование деятельности библиотеки как основная функция управления. 

20. Виды плановых документов библиотеки 

21. Методы планирования 

22. Методы анализа ресурсной базы библиотеки 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к экзамену ПК-5 

Знать: 

- основные статистические показатели 

работы библиотеки; - виды плановых, 

учетных и отчетных документов 

деятельности библиотеки; - виды и 

процедуры внутрибиблиотечного 

контроля; - основные принципы, 

параметры и критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; - осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- планирования работы библиотеки; - 

организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 

  

ПК-6 

Знать: 

- основные количественные и 

качественные показатели работы 

библиотеки; - виды плановых, учетных 

и отчетных документов в деятельности 

библиотеки; - виды и процедуры 

внутрибиблиотечного контроля; - 

основные принципы, параметры и 

критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; -осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): полные и точные ответы 

на 2 вопроса экзаменационного билета;  

свободное владение основными терминами и 

понятиями курса;  последовательное и логичное 

изложение материала курса;  присутствуют 

выводы и обобщения по теме вопросов;  

исчерпывающие ответы на вопросы при сдаче 

экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности   
«хорошо» (4 балла): полные и точные ответы на 

2 вопроса экзаменационного  билета;  знание 

основных терминов и понятий курса;  

последовательное изложение материала курса;  

умение формулировать некоторые обобщения по 

теме  вопросов;  полные ответы на вопросы при 

сдаче экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности      
«удовлетворительно» (3 балла): полные и 

точные ответы на 1 вопрос экзаменационного  

билета или не полные ответы на 2 вопроса;  

удовлетворительное знание основных терминов 

и понятий  курса;  недостаточно 

последовательное изложение материала  курса;  

умение формулировать отдельные выводы и 

обобщения по  теме вопросов; сформированные 

компетенции достаточны для осуществления 

профессиональной деятельности   
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Владеть навыками: 

- методикой планирования работы 

библиотеки; - организации процесса 

сбора и анализа библиотечной 

статистики. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 5 5 отлично 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.6 - 5 «отлично» 
3.6 - 4.5 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 

7 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. вопросы к экзамену. 
 

1. Руководитель в системе управления библиотекой: требования к профессии и 

личности современного руководителя. 

2. Централизованные и децентрализованные структуры, их значение в современном 

управлении библиотекой. 

3. Показатели библиотечной статистики. 

4. Коллективное управление библиотекой: значение, формы, методы. 

5. Библиотечная статистика: задачи, этапы статистического исследования, 

6. Управленческий учет в информационной системе библиотеки. 

7. Конфликты и управление ими в процессе руководства библиотекой. 

8. Стиль руководства библиотекой: современный подход. 
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9. Стратегическое планирование библиотечной деятельности: сущность, значение; 

этапы разработки и компоненты реализации стратегического плана. 

10. Управленческое решение: определение, виды, методы; специфика и модели 

принятия управленческого решения в библиотечном менеджменте. 

11. Организация труда руководителя. Самоменеджмент руководителя. Факторы 

эффективного управления. 

12. Контроль как функция управления библиотечной деятельностью: значение, виды 

контроля, процесс контроля, поведенческие аспекты контроля. 

13. Деловая этика и этикет делового общения. 

14. Организационные структуры управления библиотекой: иерархические, 

адаптивные; их характеристика, разновидности, возможности применения в 

современной библиотеке. 

15. Мотивация и стимулирование персонала как актуальное направление деятельности 

современного руководителя библиотеки. 

16. Эволюция менеджмента как научной дисциплины. Значение школ и концепций 

менеджмента в современном управлении библиотечной деятельностью. 

17. Формирование концепции библиотечного менеджмента. Объект, предмет 

библиотечного менеджмента как научной дисциплины. 

18. Информационное обеспечение управления библиотекой: виды управленческой 

информации, коммуникативные процессы и их организация. 

19. Основные понятия и категории библиотечного менеджмента. 

20. Управленческий труд в библиотеке: уровни руководства, содержание 

управленческой деятельности, автоматизация. 

21. Функции и методы управления в современной библиотеке. 

22. Библиотечный коллектив как объект управления: структура, специфика, 

формальные и неформальные группы. Значение концепции «персонал стратегия». 

23. Планирование деятельности библиотеки как основная функция управления. 

24. Учет и отчетность в библиотеке: виды, формы, значение. 

25. Планирование в библиотеке. Методы планирования 

26. Ресурсная база библиотеки. Методы анализа ресурсной базы библиотеки 

27. Параметры и критерии качественной и количественной оценки деятельности 

библиотеки 
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Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к экзамену ПК-5 

Знать: 

- основные статистические показатели 

работы библиотеки; - виды плановых, 

учетных и отчетных документов 

деятельности библиотеки; - виды и 

процедуры внутрибиблиотечного 

контроля; - основные принципы, 

параметры и критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; - осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- планирования работы библиотеки; - 

организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 

  

ПК-6 

Знать: 

- основные количественные и 

качественные показатели работы 

библиотеки; - виды плановых, учетных 

и отчетных документов в деятельности 

библиотеки; - виды и процедуры 

внутрибиблиотечного контроля; - 

основные принципы, параметры и 

критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

Для экзамена: 
«отлично» (4 балла): полные и точные ответы 

на 2 вопроса экзаменационного  билета;  

свободное владение основными терминами и 

понятиями  курса;  последовательное и логичное 

изложение материала курса;  присутствуют 

выводы и обобщения по теме вопросов;  

исчерпывающие ответы на вопросы при сдаче 

экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности      
«хорошо» (3 балла): полные и точные ответы на 

2 вопроса экзаменационного  билета;  знание 

основных терминов и понятий курса;  

последовательное изложение материала курса;  

умение формулировать некоторые обобщения по 

теме  вопросов;  полные ответы на вопросы при 

сдаче экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности      
«удовлетворительно» (2 балла): полные и 

точные ответы на 1 вопрос экзаменационного  

билета или не полные ответы на 2 вопроса;  

удовлетворительное знание основных терминов 

и понятий  курса;  недостаточно 

последовательное изложение материала  курса;  

умение формулировать отдельные выводы и 

обобщения по  теме вопросов; сформированные 

компетенции достаточны для осуществления 

профессиональной деятельности    
«неудовлетворительно» (0 баллов): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; -осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- методикой планирования работы 

библиотеки; - организации процесса 

сбора и анализа библиотечной 

статистики. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
Петров И.И. 4 4 хорошо 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.6 - 5 «отлично» 
3.6 - 4.5 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

8 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. вопросы к экзамену. 
 

1. Основные понятия и категории библиотечного менеджмента. 

2. Ресурсная база библиотеки. Методы анализа ресурсной базы библиотеки 

3. Организационные структуры управления библиотекой: иерархические, 

адаптивные; их характеристика, разновидности, возможности применения в 

современной библиотеке. 

4. Руководитель в системе управления библиотекой: требования к профессии и 

личности современного руководителя. 

5. Централизованные и децентрализованные структуры, их значение в современном 

управлении библиотекой. 

6. Коллективное управление библиотекой: значение, формы, методы. 
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7. Конфликты и управление ими в процессе руководства библиотекой. 

8. Стиль руководства библиотекой: современный подход. 

9. Стратегическое планирование библиотечной деятельности: сущность, значение; 

этапы разработки и компоненты реализации стратегического плана. 

10. Управленческое решение: определение, виды, методы; специфика и модели 

принятия управленческого решения в библиотечном менеджменте. 

11. Организация труда руководителя. Самоменеджмент руководителя. Факторы 

эффективного управления. 

12. Мотивация и стимулирование персонала как актуальное направление деятельности 

современного руководителя библиотеки. 

13. Эволюция менеджмента как научной дисциплины. Значение школ и концепций 

менеджмента в современном управлении библиотечной деятельностью. 

14. Формирование концепции библиотечного менеджмента. Объект, предмет 

библиотечного менеджмента как научной дисциплины. 

15. Информационное обеспечение управления библиотекой: виды управленческой 

информации, коммуникативные процессы и их организация. 

16. Управленческий труд в библиотеке: уровни руководства, содержание 

управленческой деятельности, автоматизация. 

17. Функции и методы управления в современной библиотеке. 

18. Библиотечный коллектив как объект управления: структура, специфика, 

формальные и неформальные группы. Значение концепции «персонал стратегия». 

19. Планирование деятельности библиотеки как основная функция управления. 

20. Виды плановых документов библиотеки 

21. Методы планирования 

22. Методы анализа ресурсной базы библиотеки 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к экзамену ПК-5 

Знать: 

- основные статистические показатели 

работы библиотеки; - виды плановых, 

учетных и отчетных документов 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): полные и точные ответы 

на 2 вопроса экзаменационного билета;  

свободное владение основными терминами и 

понятиями курса;  последовательное и логичное 

изложение материала курса;  присутствуют 

выводы и обобщения по теме вопросов;  
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
деятельности библиотеки; - виды и 

процедуры внутрибиблиотечного 

контроля; - основные принципы, 

параметры и критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; - осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- планирования работы библиотеки; - 

организации процесса сбора и анализа 

библиотечной статистики. 

  

ПК-6 

Знать: 

- основные количественные и 

качественные показатели работы 

библиотеки; - виды плановых, учетных 

и отчетных документов в деятельности 

библиотеки; - виды и процедуры 

внутрибиблиотечного контроля; - 

основные принципы, параметры и 

критерии качественной и 

количественной оценки работы 

библиотеки. 

Уметь: 

- применять основные методы 

планирования библиотечной 

деятельности; - правильно соотносить 

цели предстоящей работы с ресурсной 

базой библиотеки; -осуществлять сбор 

и анализ библиотечной статистики. 

Владеть навыками: 

- методикой планирования работы 

библиотеки; - организации процесса 

сбора и анализа библиотечной 

статистики. 

исчерпывающие ответы на вопросы при сдаче 

экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности   
«хорошо» (4 балла): полные и точные ответы на 

2 вопроса экзаменационного  билета;  знание 

основных терминов и понятий курса;  

последовательное изложение материала курса;  

умение формулировать некоторые обобщения по 

теме  вопросов;  полные ответы на вопросы при 

сдаче экзамена;  уровень сформированных 

компетенций достаточен для осуществления 

профессиональной деятельности      
«удовлетворительно» (3 балла): полные и 

точные ответы на 1 вопрос экзаменационного  

билета или не полные ответы на 2 вопроса;  

удовлетворительное знание основных терминов 

и понятий  курса;  недостаточно 

последовательное изложение материала  курса;  

умение формулировать отдельные выводы и 

обобщения по  теме вопросов; сформированные 

компетенции достаточны для осуществления 

профессиональной деятельности   
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к экзамену 

Иванов И.И. 4 4 хорошо 
Петров И.И. 1 1 неудовлетворит

ельно 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.6 - 5 «отлично» 
3.6 - 4.5 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

 


