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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.6.2 Информационно-аналитические 

продукты и услуги" являются: 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-7) готов к аналитико- 

синтетической переработке информации в процессе создания библиотечно-

информационных продуктов и услуг; 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-8) готов к 

информационной диагностике и моделированию  библиотечно-информационной 

деятельности. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.6.2 Информационно-аналитические 

продукты и услуги" являются: 

1) познакомить с основными видами информационных продуктов и услуг; 

2) освоить процедуру анализа информационных ресурсов и информационного 

анализа текстов; 

3) выработать умения и навыки создания информационно-аналитической 

продукции различных видов. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.6.2 Информационно-аналитические продукты и услуги входит в часть 

"Обязательная часть" блока Б1.М.6 "Модуль 6 Блока 1" образовательной программы 

51.03.06 Библиотечно-информационная деятельность Направленность (профиль) 

программы: Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

информацио

нно-

аналитическ

ий 

ПК-7 готов к 

аналитико- 

синтетическ

ой 

переработке 

информации 

в процессе 

создания 

библиотечно

-

информацио

нных 

продуктов и 

услуг 

ПК-7.1 
Демонстрирует знания аналитико-

синтетической переработки 

информации и методики создания 

аналитической продукции; 
ПК-7.2 
Владеет методикой создания 

информационно-аналитической 

продукции и анализа 

информационных ресурсов; 
ПК-7.3 
Владеет навыками разработки 

информационно-аналитической 

продукции и анализа 

информационных ресурсов; 

Знать: 
- типологию  информационно-аналитических 

продуктов и услуг;  
- особенности методики анализа 

информационно-аналитических продуктов и 

текстов. 
Уметь: 
- разрабатывать  аналитические продукты и 

услуги;  
- анализировать информационно-аналитическую 

продукцию и тексты. 
Владеть навыками: 
- создания информационно-аналитических 

продуктов библиотеки;  
- анализа качества готовых информационно-

аналитических продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 
информацио

нно-

аналитическ

ий 

ПК-8 готов к 

информацио

нной 

диагностике 

и 

моделирова

нию  

библиотечно

ПК-8.2 
Владеет методикой выявления 

состояния библиотеки, прогнозов 

развития библиотеки; 
ПК-8.3 
Владеет навыками оценки 

состояния библиотеки, его 

моделирования и выявления 

Знать: 
- методику разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг библиотек;  
- методику анализа готовых информационно-

аналитических продуктов и услуг библиотек. 
Уметь: 
- разрабатывать информационно-аналитические 

продукты различных типов и видов;  
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

-

информацио

нной 

деятельност

и 

тенденций развития библиотеки; -анализировать созданные информационно-

аналитические продукты. 
Владеть навыками: 
- разработки информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек;  
- анализа качества информационно-

аналитических продуктов и услуг библиотек. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.2 Информационно-аналитические продукты и 

услуги составляет   10    зачетных единиц,  360   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Курсовая работа (  6   семестр) 

o Зачет (  8   семестр) 

o Зачет (  9   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 
В

се
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Информационно-аналитическая деятельность 

библиотеки 
6 12 2 2  8  

2 
Типология информационно-аналитических 

продуктов и услуг 
6 14 2 4  8  

3 Сбор информации 6 8    8  

 Курсовая работа 6 2    2  

2 
Типология информационно-аналитических 

продуктов и услуг 
7 10    10  

3 Сбор информации 7 24 2 4  18  

4 
 Анализ текста как основа создания  

информационно-аналитической продукции 

библиотек 
7 22 2 4  16  

5 
Методика создания информационной  продукции 

библиотек 
7 16  4  12  

1 
Информационно-аналитическая деятельность 

библиотеки 
8 2    2  

2 
Типология информационно-аналитических 

продуктов и услуг 
8 6    6  

3 Сбор информации 8 6    6  
4  Анализ текста как основа создания  8 20    20  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

информационно-аналитической продукции 

библиотек 

5 
Методика создания информационной  продукции 

библиотек 
8 32 4 6  22  

6 
Создание информационно-аналитической 

продукции 
8 6    6  

2 
Типология информационно-аналитических 

продуктов и услуг 
9 4    4  

3 Сбор информации 9 12    12  

4 
 Анализ текста как основа создания  

информационно-аналитической продукции 

библиотек 
9 6    6  

5 
Методика создания информационной  продукции 

библиотек 
9 46 6   40  

6 
Создание информационно-аналитической 

продукции 
9 92  18  74  

7 
Маркетинг и управление  качеством 

информационно-аналитической продукции и услуг  
9 20 2 2  16  

   360 20 44  296  

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.2 Информационно-аналитические продукты и 

услуги составляет   10    зачетных единиц,  360   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Курсовая работа (  6   семестр) 

o Зачет (  7   семестр) 

o Зачет (  8   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Информационно-аналитическая деятельность 

библиотеки 
5 4 2 2    
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

2 
Типология информационно-аналитических 

продуктов и услуг 
5 10 4 4  2  

3 Сбор информации 5 22 10 10  2  
3 Сбор информации 6 30 4 10  16  

4 
 Анализ текста как основа создания  

информационно-аналитической продукции 

библиотек 
6 20 4 6  10  

5 
Методика создания информационной  продукции 

библиотек 
6 56 8 32  16  

 Курсовая работа 6 2    2  
3 Сбор информации 7 12 4   8  

4 
 Анализ текста как основа создания  

информационно-аналитической продукции 

библиотек 
7 18 6 4  8  

5 
Методика создания информационной  продукции 

библиотек 
7 44 20 16  8  

6 
Создание информационно-аналитической 

продукции 
7 30  20  10  

7 
Маркетинг и управление  качеством 

информационно-аналитической продукции и услуг  
7 4 2   2  

3 Сбор информации 8 14 4 4  6  

4 
 Анализ текста как основа создания  

информационно-аналитической продукции 

библиотек 
8 8 4   4  

5 
Методика создания информационной  продукции 

библиотек 
8 32 10 10  12  

6 
Создание информационно-аналитической 

продукции 
8 46  24  22  

7 
Маркетинг и управление  качеством 

информационно-аналитической продукции и услуг  
8 8 2 2  4  

   360 84 144  132  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 2 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 2 
3 Сбор информации 2 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
2 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 4 
5 Методика создания информационной  продукции библиотек 6 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
2 



7 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
  20 

 

Тема 1. Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 

План темы: 
1. Информационное обслуживание как сервисная деятельность 

2. Рынок информационных продуктов и услуг.  

3. Информационные потребности и способы их выявления  

 

Основные понятия и категории: информационное обслуживание,  

информационный рынок, информационные потребности, потребительские свойства 

информационной продукции, релевантность, полнота, оперативность, виды 

информационной продукции, информационные услуги 

 

Тема 2. Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 

План темы: 
1. Определение понятия "Информационно-аналитические продукты и услуги" 

2. Типология и разновидности информационно-аналитической продукции и 

услуг библиотек 

 

Основные понятия и категории: Информационно-аналитические продукты,  

Информационно-аналитические услуги, Информационно-аналитическая деятельность 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Понятие "информация" 

2. Виды информации,  

3. Виды документов как источников информации 

4. Методика поиска информации 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Текст, признаки текста 

2. Структура текста 

3. Принципы работы с текстом (первичным документом) 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 
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Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Библиографическая информационная продукция 

2. Методика создания фактографической информационной продукции 

3. Методика создания библиографической продукции  

4. Методика создания обзорно-аналитической продукции 

5.  Методика составления дайджеста 

6. Методика оказания информационно-библиографических услуг 

7. Методика проведения комплексных  информационных мероприятий 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, Фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки 

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Библиографическая информационная продукция 

2. Методика создания фактографической информационной продукции 

3. Методика создания библиографической продукции  

4. Методика создания обзорно-аналитической продукции 

5.  Методика составления дайджеста 

6. Методика оказания информационно-библиографических услуг 

7. Методика проведения комплексных  информационных мероприятий 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, Фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки 

 

Тема 7. Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической 

продукции и услуг  

План темы: 
1. понятие "качество" 

2. Потребительские свойства информационной продукции 

3. критерии оценки  качества информационно-аналитической продукции и 

услуг библиотеки 

 

Основные понятия и категории: качество, критерии оценки, информационно-

аналитическая продукция,   

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1 Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 2 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 4 
3 Сбор информации 10 
3 Сбор информации 4 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
4 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 8 
3 Сбор информации 4 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
6 
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№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
5 Методика создания информационной  продукции библиотек 20 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
2 

3 Сбор информации 4 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
4 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 10 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
2 

  84 

 

Тема 1. Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 

План темы: 
1. Информационное обслуживание как сервисная деятельность 

2. Рынок информационных продуктов и услуг.  

3. Информационные потребности и способы их выявления  

 

Основные понятия и категории: информационное обслуживание,  

информационный рынок, информационные потребности, потребительские свойства 

информационной продукции, релевантность, полнота, оперативность, виды 

информационной продукции, информационные услуги 

 

Тема 2. Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 

План темы: 
1. Определение понятия "Информационно-аналитические продукты и услуги" 

2. Типология и разновидности информационно-аналитической продукции и 

услуг библиотек 

 

Основные понятия и категории: Информационно-аналитические продукты,  

Информационно-аналитические услуги, Информационно-аналитическая деятельность 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Понятие "информация" 

2. Виды информации,  

3. Виды документов как источников информации 

4. Методика поиска информации 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Понятие "информация" 

2. Виды информации,  

3. Виды документов как источников информации 

4. Методика поиска информации 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 
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информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Текст, признаки текста 

2. Структура текста 

3. Принципы работы с текстом (первичным документом) 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Библиографическая информационная продукция 

2. Методика создания фактографической информационной продукции 

3. Методика создания библиографической продукции  

4. Методика создания обзорно-аналитической продукции 

5.  Методика составления дайджеста 

6. Методика оказания информационно-библиографических услуг 

7. Методика проведения комплексных  информационных мероприятий 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, Фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Понятие "информация" 

2. Виды информации,  

3. Виды документов как источников информации 

4. Методика поиска информации 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Текст, признаки текста 

2. Структура текста 

3. Принципы работы с текстом (первичным документом) 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 
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Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Библиографическая информационная продукция 

2. Методика создания фактографической информационной продукции 

3. Методика создания библиографической продукции  

4. Методика создания обзорно-аналитической продукции 

5.  Методика составления дайджеста 

6. Методика оказания информационно-библиографических услуг 

7. Методика проведения комплексных  информационных мероприятий 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, Фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки 

 

Тема 7. Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической 

продукции и услуг  

План темы: 
1. понятие "качество" 

2. Потребительские свойства информационной продукции 

3. критерии оценки  качества информационно-аналитической продукции и 

услуг библиотеки 

 

Основные понятия и категории: качество, критерии оценки, информационно-

аналитическая продукция,   

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Понятие "информация" 

2. Виды информации,  

3. Виды документов как источников информации 

4. Методика поиска информации 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Текст, признаки текста 

2. Структура текста 

3. Принципы работы с текстом (первичным документом) 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 
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Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Библиографическая информационная продукция 

2. Методика создания фактографической информационной продукции 

3. Методика создания библиографической продукции  

4. Методика создания обзорно-аналитической продукции 

5.  Методика составления дайджеста 

6. Методика оказания информационно-библиографических услуг 

7. Методика проведения комплексных  информационных мероприятий 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, Фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки 

 

Тема 7. Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической 

продукции и услуг  

План темы: 
1. понятие "качество" 

2. Потребительские свойства информационной продукции 

3. критерии оценки  качества информационно-аналитической продукции и 

услуг библиотеки 

 

Основные понятия и категории: качество, критерии оценки, информационно-

аналитическая продукция,   

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 2 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 4 
3 Сбор информации 4 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
4 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 4 
5 Методика создания информационной  продукции библиотек 6 
6 Создание информационно-аналитической продукции 18 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
2 

  44 

 

Тема 1. Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме.  Информационные потребности и способы 

их выявления 

 

Основные понятия и категории: информационное обслуживание,  

информационный рынок, информационные потребности, потребительские свойства 

информационной продукции, релевантность, полнота, оперативность, виды 

информационной продукции, информационные услуги 
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Тема 2. Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме.  Классификация Информационно-

аналитической продукции 

 

Основные понятия и категории: Информационно-аналитические продукты,  

Информационно-аналитические услуги, Информационно-аналитическая деятельность, 

Информационно-аналитическая продукция 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Деловая игра. Виды и типы документов 

2. Практическая работа. Поиск информации в традиционных каталогах 

3. Практическая работа. Поиск информации в электронных каталогах 

4. Практическая работа. Работа с библиотечными базами данных 

5. Практическая работа.  Работа со словарями и экциклопедиями 

6. Практическая работа. Поиск информации в сети Интернет 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Практическая работа. Работа с текстом. 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Семинар. Методика создания информационно-аналитической  продукции 

2. Практическая работа.  Методика подготовки библиографических справок 

3. Практическая работа.  Методика оказания библиографической консультации 

4. Практическая работа.  Методика составления обзоров 

5. Практическая работа. Методика составления дайджеста 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки   

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Семинар. Методика создания информационно-аналитической  продукции 

2. Практическая работа.  Методика подготовки библиографических справок 

3. Практическая работа.  Методика оказания библиографической консультации 

4. Практическая работа.  Методика составления обзоров 

5. Практическая работа. Методика составления дайджеста 

 



14 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки   

 

Тема 6. Создание информационно-аналитической продукции 

План темы: 
1. Практические занятия по разработке разнообразной информационно-

аналитической продукции 

 

Основные понятия и категории: информационно-аналитическая продукция, 

библиографическая информационная продукция, фактографическая информационная 

продукция, обзоры, дайджесты, аналитические справки, аналитические обзоры 

 

Тема 7. Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической 

продукции и услуг  

План темы: 
1. Практическая работа. Анализ качества информационно-аналитической 

продукции библиотек 

 

Основные понятия и категории: качество, критерии оценки, информационно-

аналитическая продукция,   

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1 Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 2 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 4 
3 Сбор информации 10 
3 Сбор информации 10 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
6 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 32 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
4 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 16 
6 Создание информационно-аналитической продукции 20 
3 Сбор информации 4 
5 Методика создания информационной  продукции библиотек 10 
6 Создание информационно-аналитической продукции 24 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
2 

  144 

 

Тема 1. Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме.  Информационные потребности и способы 

их выявления 

 

Основные понятия и категории: информационное обслуживание,  

информационный рынок, информационные потребности, потребительские свойства 

информационной продукции, релевантность, полнота, оперативность, виды 

информационной продукции, информационные услуги 
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Тема 2. Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме.  Классификация Информационно-

аналитической продукции 

 

Основные понятия и категории: Информационно-аналитические продукты,  

Информационно-аналитические услуги, Информационно-аналитическая деятельность, 

Информационно-аналитическая продукция 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Деловая игра. Виды и типы документов 

2. Практическая работа. Поиск информации в традиционных каталогах 

3. Практическая работа. Поиск информации в электронных каталогах 

4. Практическая работа. Работа с библиотечными базами данных 

5. Практическая работа.  Работа со словарями и экциклопедиями 

6. Практическая работа. Поиск информации в сети Интернет 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Деловая игра. Виды и типы документов 

2. Практическая работа. Поиск информации в традиционных каталогах 

3. Практическая работа. Поиск информации в электронных каталогах 

4. Практическая работа. Работа с библиотечными базами данных 

5. Практическая работа.  Работа со словарями и экциклопедиями 

6. Практическая работа. Поиск информации в сети Интернет 

 

Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Практическая работа. Работа с текстом. 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 
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Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Семинар. Методика создания информационно-аналитической  продукции 

2. Практическая работа.  Методика подготовки библиографических справок 

3. Практическая работа.  Методика оказания библиографической консультации 

4. Практическая работа.  Методика составления обзоров 

5. Практическая работа. Методика составления дайджеста 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки   

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

План темы: 
1. Практическая работа. Работа с текстом. 

 

Основные понятия и категории: Текст, признаки текста, Структура текста, 

логическая структура текста, тематическая структура текста, дедукция, индукция, 

маркеры, аспекты текста 

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Семинар. Методика создания информационно-аналитической  продукции 

2. Практическая работа.  Методика подготовки библиографических справок 

3. Практическая работа.  Методика оказания библиографической консультации 

4. Практическая работа.  Методика составления обзоров 

5. Практическая работа. Методика составления дайджеста 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки   

 

Тема 6. Создание информационно-аналитической продукции 

План темы: 
1. Практические занятия по разработке разнообразной информационно-

аналитической продукции 

 

Основные понятия и категории: информационно-аналитическая продукция, 

библиографическая информационная продукция, фактографическая информационная 

продукция, обзоры, дайджесты, аналитические справки, аналитические обзоры 

 

Тема 3. Сбор информации 

План темы: 
1. Деловая игра. Виды и типы документов 

2. Практическая работа. Поиск информации в традиционных каталогах 

3. Практическая работа. Поиск информации в электронных каталогах 

4. Практическая работа. Работа с библиотечными базами данных 

5. Практическая работа.  Работа со словарями и экциклопедиями 

6. Практическая работа. Поиск информации в сети Интернет 
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Основные понятия и категории: информация, виды информации, виды 

документов, первичные документы, вторичные документы, целевое назначение, 

информационный запрос,  поиск информации. информационные ресурсы. базы данных, 

каталоги 

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

План темы: 
1. Семинар. Методика создания информационно-аналитической  продукции 

2. Практическая работа.  Методика подготовки библиографических справок 

3. Практическая работа.  Методика оказания библиографической консультации 

4. Практическая работа.  Методика составления обзоров 

5. Практическая работа. Методика составления дайджеста 

 

Основные понятия и категории: библиографическая информационная 

продукция, фактографическая информационная продукция, обзоры, дайджесты, 

аналитические справки, аналитические обзоры, библиографические справки   

 

Тема 6. Создание информационно-аналитической продукции 

План темы: 
1. Практические занятия по разработке разнообразной информационно-

аналитической продукции 

 

Основные понятия и категории: информационно-аналитическая продукция, 

библиографическая информационная продукция, фактографическая информационная 

продукция, обзоры, дайджесты, аналитические справки, аналитические обзоры 

 

Тема 7. Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической 

продукции и услуг  

План темы: 
1. Практическая работа. Анализ качества информационно-аналитической 

продукции библиотек 

 

Основные понятия и категории: качество, критерии оценки, информационно-

аналитическая продукция,   

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1 Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 8 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 8 
3 Сбор информации 8 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 10 
3 Сбор информации 18 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
16 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 12 
1 Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 2 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 6 
3 Сбор информации 6 
4  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 20 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
библиотек 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 22 
6 Создание информационно-аналитической продукции 6 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 4 
3 Сбор информации 12 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
6 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 40 
6 Создание информационно-аналитической продукции 74 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
16 

  294 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
2 Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 2 
3 Сбор информации 2 
3 Сбор информации 16 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
10 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 16 
3 Сбор информации 8 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
8 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 8 
6 Создание информационно-аналитической продукции 10 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
2 

3 Сбор информации 6 

4 
 Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической продукции 

библиотек 
4 

5 Методика создания информационной  продукции библиотек 12 
6 Создание информационно-аналитической продукции 22 

7 
Маркетинг и управление  качеством информационно-аналитической продукции и 

услуг  
4 

  130 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: игровое проектирование, технология индивидуализации 

обучения, технология организации проектной деятельности, технология решения 

профессиональных задач; 

методы обучения: практический метод (лабораторная работа), словесные методы 

(объяснение, беседа); 

средства обучения: аудиовизуальные. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 
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Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Дворовенко О. В. Информационно-аналитические продукты и услуги: 

практикум по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная 

деятельность», профиль подготовки «Информационно-аналитическая деятельность», 

квалификация (степень) выпускника: «бакалавр» ; Дворовенко О. В. - Кемерово: КемГИК, 

2021. - 54 с. - ISBN 978-5-8154-0604-9.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/250628. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Дворовенко О. В. Организация информационно-аналитической деятельности 

: практикум для обучающихся по направлению подготовки 51.03.06  «библиотечно-

информационная  деятельность»,  профиль «информационно-аналитическая 

деятельность», квалификация (степень) выпускника «бакалавр» ; Дворовенко О. В. - 

Кемерово: КемГИК, 2018. - 88 с. - ISBN 978-5-8154-0432-8.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/121894; 

2. Методы информационно-аналитической деятельности : Научно-

практический сборник / Пилко И. С. - Кемерово: Кемеровский государственный институт 

культуры, 2010. - 228 с. - ISBN 978-5-8154-0189-1.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/22027.html; 

3. Дворовенко, О. В. Организация информационно-аналитической 

деятельности : практикум для обучающихся по направлению подготовки 51.03.06 

«библиотечно-информационная деятельность», профиль «информационно-аналитическая 

деятельность», квалификация (степень) выпускника «бакалавр» ; О. В. Дворовенко - 

Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2018. - 88 с. - ISBN 978-5-

8154-0432-8.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/93511.html; 

4. Уленко, Ю. В. Информационные ресурсы общества : практикум для 

обучающихся по направлению подготовки 51.03.06 библиотечно-информационная 

деятельность», профиль «технология автоматизированных библиотечно-информационных 

систем», квалификация (степень) выпускника «бакалавр» ; Ю. В. Уленко - Кемерово: 

Кемеровский государственный институт культуры, 2017. - 36 с. - ISBN 978-5-8154-0416-

8.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/93504.html; 

5. Сакова О. Я. Аналитико-синтетическая переработка информации ; Сакова О. 

Я. - Кемерово: КемГИК, 2012. - 75 с. - Ч. 1.- Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=49659. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

4. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) свободное программное обеспечение: 
1. Google Chrome, версия 86; 

2. Mozilla Firefox, версия 82; 

3. 7-Zip, версия 19; 

4. Adobe Acrobat Reader, версия 11. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Российская книжная палата - Режим доступа: http://www.bookchamber.ru/; 

https://e.lanbook.com/book/250628
https://e.lanbook.com/book/121894
http://www.iprbookshop.ru/22027.html
http://www.iprbookshop.ru/93511.html
http://www.iprbookshop.ru/93504.html
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=49659
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.bookchamber.ru/
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5. Национальный информационно-библиотечный центр ЛИБНЕТ - Режим 

доступа: http://www.nilc.ru; 

6. «Ассоциированные Региональные Библиотечные Консорциумы» - Режим 

доступа: https://arbicon.ru/; 

7. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 

8. Государственная публичная научно-техническая библиотека России - Режим 

доступа: http://www.gpntb.ru; 

9. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 

10. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

11. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 

http://www.nilc.ru/
https://arbicon.ru/
https://www.rsl.ru/
http://www.gpntb.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

информацио

нно-

аналитическ

ий 

ПК-7 готов к 

аналитико- 

синтетическ

ой 

переработке 

информации 

в процессе 

создания 

библиотечно

-

информацио

нных 

продуктов и 

услуг 

ПК-7.1 
Демонстрирует знания аналитико-

синтетической переработки 

информации и методики создания 

аналитической продукции; 
ПК-7.2 
Владеет методикой создания 

информационно-аналитической 

продукции и анализа 

информационных ресурсов; 
ПК-7.3 
Владеет навыками разработки 

информационно-аналитической 

продукции и анализа 

информационных ресурсов; 

Знать: 
- типологию  информационно-аналитических 

продуктов и услуг;  
- особенности методики анализа 

информационно-аналитических продуктов и 

текстов. 
Уметь: 
- разрабатывать  аналитические продукты и 

услуги;  
- анализировать информационно-аналитическую 

продукцию и тексты. 
Владеть навыками: 
- создания информационно-аналитических 

продуктов библиотеки;  
- анализа качества готовых информационно-

аналитических продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 
информацио

нно-

аналитическ

ий 

ПК-8 готов к 

информацио

нной 

диагностике 

и 

моделирова

нию  

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и 

ПК-8.2 
Владеет методикой выявления 

состояния библиотеки, прогнозов 

развития библиотеки; 
ПК-8.3 
Владеет навыками оценки 

состояния библиотеки, его 

моделирования и выявления 

тенденций развития библиотеки; 

Знать: 
- методику разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг библиотек;  
- методику анализа готовых информационно-

аналитических продуктов и услуг библиотек. 
Уметь: 
- разрабатывать информационно-аналитические 

продукты различных типов и видов;  
-анализировать созданные информационно-

аналитические продукты. 
Владеть навыками: 
- разработки информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек;  
- анализа качества информационно-

аналитических продуктов и услуг библиотек. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. практические задания 
Тема 2. Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 

Составьте технологическую карту создания дайджеста 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнено согласно методике 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 3.  Разработка информационно-аналитической продукции 

Подготовьте тематическую библиографическую справку по теме курсовой работы. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнено согласно методике 
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«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 1. Информационные продукты и услуги 

Составьте таблицу «Виды обзоров» и дайте им определения 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнено согласно методике 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 1. Информационные продукты и услуги 

Описать рынок информационно-аналитических продуктов и услуг. Современное 

состояние и тенденции развития 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнено согласно методике 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 7. Анализ качества информационно-аналитической продукции и услуг 

библиотеки 

возьмите готовую информационно-аналитическую продукцию библиотеки (на выбор), 

выберите критерии для оценки, проведите анализ. Представьте в виде аналитической 

справки 

Критерии оценки 
 

«аттестация» выполнено согласно методике 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Перечень 2. Контрольные вопросы по теме 
Тема 1. Информационно-аналитическая деятельность библиотеки 

раскрыть понятия "информационные ресурсы", "информационный массив", "документ", 

"информация" 

дать определение и раскрыть суть информационно-аналитической работы библиотеки 

перечислить потребителей информационной продукции библиотек 

назвать и раскрыть механизм выявления информационных потребностей пользователей 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 
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«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 2. Типология информационно-аналитических продуктов и услуг 

раскрыть понятие "типология" 

по каким признакам можно классифицировать информационную продукцию 

назовите  виды информационной продукции по разным основаниям 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4.  Анализ текста как основа создания  информационно-аналитической 

продукции библиотек 

раскрыть понятие "текст", назвать его признаки 

какие структуры текста выделяют 

дедуктивный и индуктивный способ постороения текста 

понятие "план", какую роль план играет при работе с текстом 

методика составления плана 

способы членения текста на смысловые блоки 

маркеры, индикаторы, аспекты текста 

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 5. Методика создания информационной  продукции библиотек 

опишите методику сосздания дайджеста 

опишите методику составления обзора 

опишите методику составления адресной справки 

опишите методику составления фатографической справки 

опишите методику составления библиотеграфического списка по теме 
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Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 7. Анализ качества информационно-аналитической продукции и услуг 

библиотеки 

понятие "качество" 

назовите критерии оценки информационно-аналитической продукции библиотеки 

опишите процесс анализа готовых  информационно-аналитических продуктов  

опишите процесс анализа   информационно-аналитических услуг 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

6 семестр - курсовая работа. 
 

Перечень 1. темы курсовых работ. 
 

1. Эволюция представлений о содержании информационного обслуживания. 

2. Потребительские риски в информационном сервисе. 

3. Отечественные производители информационной продукции. 

4. Информационный рынок региона (на примереЧелябинской области). 

5. Использование ресурсов Интернет в информационном обслуживании. 

6. Пресс-клиппинг: возможности и перспективы. 

7. Фактографическая информация как один из основных коммерческих 

продуктов на информационном рынке. 
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8. Библиографические исследования: сущность и значение. 

9. Библиотека как объект коммуникативного аудита. 

10. Консультационные услуги как средство повышения информационной 

культуры пользователей. 

11. Качество информационных продуктов и услуг: проблемы и пути их 

преодоления. 

12. Продвижение информационно-аналитической продукции. 

13. Проблема классификации информационных продуктов и услуг. 

14. Производители информационных продуктов и услуг. 

15.Справочники как наиболее распространенная форма «готовой» 

фактографической продукции. 

16. Бизнес-справки: характеристика, виды. 

17. Сущность пресс-клиппинга. 

18. Фактографические базы данных. 

19. Дайджесты: особенности, структура, методика составления. 

20. Исследовательские услуги и продукты. 

21. Аналитические обзоры и обзорные справки. 

22. Доклады и тексты выступлений как результат спичрайтерства. 

23. Комплексные информационные мероприятия. 

24. Качество информационных продуктов и услуг. 

25. Продвижение информационных продуктов и услуг. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
темы курсовых 

работ 
ПК-7 

Знать: 

- типологию информационно-

аналитических продуктов и услуг; - 

особенности методики анализа 

информационно-аналитических 

продуктов и текстов. 

Для курсовой работы: 
«отлично» (5 баллов): 1. Исследование 

выполнено самостоятельно,  соответствует теме  

2. Студент показал знание теоретического мате-  

риала по рассматриваемой проблеме, умение  

анализировать, аргументировать свою точку  

зрения, делать обобщение и выводы.  3. 

Материал излагается грамотно, логично, по-  

следовательно.  4. Оформление отвечает 

требованиям написания  курсовой работы.  5. Во 

время защиты студент показал умение  кратко, 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Уметь: 

- разрабатывать аналитические 

продукты и услуги; - анализировать 

информационно-аналитическую 

продукцию и тексты. 

Владеть навыками: 

- создания информационно-

аналитических продуктов библиотеки; 

- анализа качества готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 

  

ПК-8 

Знать: 

- методику разработки 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек; - 

методику анализа готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Уметь: 

- разрабатывать информационно-

аналитические продукты различных 

типов и видов; -анализировать 

созданные информационно-

аналитические продукты. 

Владеть навыками: 

- разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек; - анализа качества 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

  

доступно (ясно) представить результаты  

исследования, адекватно ответить на 

поставленные вопросы. 
«хорошо» (4 балла): 1. Исследование 

выполнено самостоятельно,  имеет научно-

практический характер,   2. Студент показал 

знание теоретического материала по 

рассматриваемой проблеме, однако  умение 

анализировать, аргументировать свою  точку 

зрения, делать обобщения и выводы вызывают у 

него затруднения.  3. Материал не всегда 

излагается логично, последовательно.  4. 

Имеются недочеты в оформлении курсовой  

работы.  5. Во время защиты студент показал 

умение  кратко, доступно (ясно) представить 

результаты  исследования, однако затруднялся 

отвечать на  поставленные вопросы. 
«удовлетворительно» (3 балла): 1. 

Исследование носит теоретический характер  2. 

Студент не в полной мере владеет 

теоретическим материалом по рассматриваемой 

проблеме,  умение анализировать, 

аргументировать свою  точку зрения, делать 

обобщение и выводы вызывают у него 

затруднения.  3. Материал не всегда излагается 

логично, последовательно.  4. Имеются недочеты 

в оформлении курсовой  работы.  5. Во время 

защиты студент затрудняется в  представлении 

результатов исследования и ответах на 

поставленные вопросы. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

 

Оценочный лист обучающихся (для курсовой работы) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка темы курсовых работ 

Иванов И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка темы курсовых работ 

Петров И.И. 4 4 хорошо 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для курсовой работы) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.6 - 5 «отлично» 
3.6 - 4.5 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

8 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к зачету. 
 

1. Управление качеством информационной продукции 

2. Библиографическая информационная продукция. Общая характеристика. Виды. 

Регламент подготовки. Тенденции развития. 

3. Информационная продукция, являющаяся результатом коммуникативного аудита. 

Общая характеристика. Виды. Регламент подготовки. Тенденции развития. 

4. Комплексные информационные мероприятия. Общая характеристика. Модульная 

структура комплексных информационных мероприятий. Виды. Тенденции 

развития 

5. Информационная продукция, являющаяся результатом библиографических 

исследований. Общая характеристика. Виды. Регламент подготовки. Тенденции 

развития 

6. Фактографические досье. Виды. Регламент подготовки и актуализации. 

7. Фактографические справочники и базы данных как основа для подготовки 

информационной продукции. 

8. Фактографическая информационная продукция. Общая характеристика. Виды. 

Тенденции развития 

9. Патентные исследования. Содержание и порядок проведения 

10. Пресс-клиппинг (мониторинг прессы); тенденции развития. 

11. Регламент подготовки дайджестов прессы. 

12. Информационная продукция, являющаяся результатом маркетинговых 

исследований. Общая характеристика. Виды. Регламент подготовки. Тенденции 

развития. 
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13. День информации и День специалиста. Методика подготовки и проведения. 

14. Презентации. Методика подготовки и проведения 

15. Доклады для руководства как результат спичрайтерства. Регламент подготовки.. 

16. Консультационные услуги. Основные направления. Виды. Методика 

предоставления. Тенденции развития 

17. Оценка качества информационной продукции. Создание документации системы 

качества 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к зачету ПК-7 

Знать: 

- типологию информационно-

аналитических продуктов и услуг; - 

особенности методики анализа 

информационно-аналитических 

продуктов и текстов. 

Уметь: 

- разрабатывать аналитические 

продукты и услуги; - анализировать 

информационно-аналитическую 

продукцию и тексты. 

Владеть навыками: 

- создания информационно-

аналитических продуктов библиотеки; 

- анализа качества готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 

  

ПК-8 

Знать: 

- методику разработки 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек; - 

методику анализа готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Уметь: 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): студент усвоил 

теоретический материал, грамотно и по 

существу его излагает, опираясь на знания 

основной литературы;   - не допускает 

существенных неточностей в ответе и 

выполнении заданий;   - увязывает усвоенные 

знания с практической деятельностью;   - делает 

выводы и обобщения;    - владеет 

профессиональной терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
- разрабатывать информационно-

аналитические продукты различных 

типов и видов; -анализировать 

созданные информационно-

аналитические продукты. 

Владеть навыками: 

- разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек; - анализа качества 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к зачету 

Иванов И.И. 0 0 не зачтено 
Петров И.И. 0 0 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

1 - 2 «зачтено» 
0 - 1 «не зачтено» 

9 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к зачету. 
 

1. Информационное обслуживание как сервисная деятельность 

2. Информационные исследования как база для подготовки аналитической продукции 

3. Обзорно-аналитическая информационная продукция. Виды обзоров и критерии их 

классификации 

4. Свойства информационных потребностей. 

5. Свойства социальной информации. 

6. Особенности документального потока 

7. Основные методики преобразования информации 

8. Соотношение терминов «информационная продукция», «товар», «услуга». 
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9. Информационные потребности специалистов. Признаки потребностей, значимые 

для организации обслуживания. Пути изучения информационных потребностей. 

10. Виды информационных продуктов и услуг 

11. Многоаспектный подход к классификации информационной продукции. 

12. Рынок информационно-аналитических продуктов и услуг. Современное состояние 

и тенденции развития 

13. Маркетинговые исследования информационного рынка. Значение. Цели. Этапы 

проведения. 

14. Информационная продукция как результат исследования. 

15. Документальное обслуживание как база для подготовки аналитической продукции. 

16. Потребительские требования к информационной продукции. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к зачету ПК-7 

Знать: 

- типологию информационно-

аналитических продуктов и услуг; 
- особенности методики анализа 

информационно-аналитических 

продуктов и текстов. 

Уметь: 

- разрабатывать аналитические 

продукты и услуги; 
- анализировать информационно-

аналитическую продукцию и тексты. 

Владеть навыками: 

- создания информационно-

аналитических продуктов библиотеки; 
- анализа качества готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 

  

ПК-8 

Знать: 

- методику разработки 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): - студент усвоил 

теоретический материал, грамотно и по 

существу его излагает, опираясь на знания 

основной литературы;   - не допускает 

существенных неточностей в ответе и 

выполнении заданий;   - увязывает усвоенные 

знания с практической деятельностью;   - делает 

выводы и обобщения;    - владеет 

профессиональной терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек; 
- методику анализа готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Уметь: 

- разрабатывать информационно-

аналитические продукты различных 

типов и видов; 
-анализировать созданные 

информационно-аналитические 

продукты. 

Владеть навыками: 

- разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек; 
- анализа качества информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек. 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к зачету 

Иванов И.И. 2 2 зачтено 
Петров И.И. 2 2 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

1 - 2 «зачтено» 
0 - 1 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

6 семестр - курсовая работа. 
 

Перечень 1. темы курсовых работ. 
 

1. Эволюция представлений о содержании информационного обслуживания. 

2. Потребительские риски в информационном сервисе. 

3. Отечественные производители информационной продукции. 
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4. Информационный рынок региона (на примереЧелябинской области). 

5. Использование ресурсов Интернет в информационном обслуживании. 

6. Пресс-клиппинг: возможности и перспективы. 

7. Фактографическая информация как один из основных коммерческих 

продуктов на информационном рынке. 

8. Библиографические исследования: сущность и значение. 

9. Библиотека как объект коммуникативного аудита. 

10. Консультационные услуги как средство повышения информационной 

культуры пользователей. 

11. Качество информационных продуктов и услуг: проблемы и пути их 

преодоления. 

12. Продвижение информационно-аналитической продукции. 

13. Проблема классификации информационных продуктов и услуг. 

14. Производители информационных продуктов и услуг. 

15.Справочники как наиболее распространенная форма «готовой» 

фактографической продукции. 

16. Бизнес-справки: характеристика, виды. 

17. Сущность пресс-клиппинга. 

18. Фактографические базы данных. 

19. Дайджесты: особенности, структура, методика составления. 

20. Исследовательские услуги и продукты. 

21. Аналитические обзоры и обзорные справки. 

22. Доклады и тексты выступлений как результат спичрайтерства. 

23. Комплексные информационные мероприятия. 

24. Качество информационных продуктов и услуг. 

25. Продвижение информационных продуктов и услуг. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
темы курсовых 

работ 
ПК-7 

Знать: 

- типологию информационно-

аналитических продуктов и услуг; - 

особенности методики анализа 

информационно-аналитических 

продуктов и текстов. 

Уметь: 

- разрабатывать аналитические 

продукты и услуги; - анализировать 

информационно-аналитическую 

продукцию и тексты. 

Владеть навыками: 

- создания информационно-

аналитических продуктов библиотеки; 

- анализа качества готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 

  

ПК-8 

Знать: 

- методику разработки 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек; - 

методику анализа готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Уметь: 

- разрабатывать информационно-

аналитические продукты различных 

типов и видов; -анализировать 

созданные информационно-

аналитические продукты. 

Владеть навыками: 

- разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек; - анализа качества 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Для курсовой работы: 
«отлично» (5 баллов): 1. Исследование 

выполнено самостоятельно,  соответствует теме  

2. Студент показал знание теоретического мате-  

риала по рассматриваемой проблеме, умение  

анализировать, аргументировать свою точку  

зрения, делать обобщение и выводы.  3. 

Материал излагается грамотно, логично, по-  

следовательно.  4. Оформление отвечает 

требованиям написания  курсовой работы.  5. Во 

время защиты студент показал умение  кратко, 

доступно (ясно) представить результаты  

исследования, адекватно ответить на 

поставленные вопросы. 
«хорошо» (4 балла): 1. Исследование 

выполнено самостоятельно,  имеет научно-

практический характер,   2. Студент показал 

знание теоретического материала по 

рассматриваемой проблеме, однако  умение 

анализировать, аргументировать свою  точку 

зрения, делать обобщения и выводы вызывают у 

него затруднения.  3. Материал не всегда 

излагается логично, последовательно.  4. 

Имеются недочеты в оформлении курсовой  

работы.  5. Во время защиты студент показал 

умение  кратко, доступно (ясно) представить 

результаты  исследования, однако затруднялся 

отвечать на  поставленные вопросы. 
«удовлетворительно» (3 балла): 1. 

Исследование носит теоретический характер  2. 

Студент не в полной мере владеет 

теоретическим материалом по рассматриваемой 

проблеме,  умение анализировать, 

аргументировать свою  точку зрения, делать 

обобщение и выводы вызывают у него 

затруднения.  3. Материал не всегда излагается 

логично, последовательно.  4. Имеются недочеты 

в оформлении курсовой  работы.  5. Во время 

защиты студент затрудняется в  представлении 

результатов исследования и ответах на 

поставленные вопросы. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
  

 

Оценочный лист обучающихся (для курсовой работы) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка темы курсовых работ 

Иванов И.И. 2 2 неудовлетворит

ельно 
Петров И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для курсовой работы) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.6 - 5 «отлично» 
3.6 - 4.5 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к зачету. 
 

1. Информационное обслуживание как сервисная деятельность 

2. Информационные исследования как база для подготовки аналитической продукции 

3. Обзорно-аналитическая информационная продукция. Виды обзоров и критерии их 

классификации 

4. Свойства информационных потребностей. 

5. Свойства социальной информации. 

6. Особенности документального потока 

7. Основные методики преобразования информации 

8. Соотношение терминов «информационная продукция», «товар», «услуга». 

9. Информационные потребности специалистов. Признаки потребностей, значимые 

для организации обслуживания. Пути изучения информационных потребностей. 

10. Виды информационных продуктов и услуг 

11. Многоаспектный подход к классификации информационной продукции. 

12. Рынок информационно-аналитических продуктов и услуг. Современное состояние 

и тенденции развития 
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13. Маркетинговые исследования информационного рынка. Значение. Цели. Этапы 

проведения. 

14. Информационная продукция как результат исследования. 

15. Документальное обслуживание как база для подготовки аналитической продукции. 

16. Потребительские требования к информационной продукции. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к зачету ПК-7 

Знать: 

- типологию информационно-

аналитических продуктов и услуг; 
- особенности методики анализа 

информационно-аналитических 

продуктов и текстов. 

Уметь: 

- разрабатывать аналитические 

продукты и услуги; 
- анализировать информационно-

аналитическую продукцию и тексты. 

Владеть навыками: 

- создания информационно-

аналитических продуктов библиотеки; 
- анализа качества готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 

  

ПК-8 

Знать: 

- методику разработки 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек; 
- методику анализа готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Уметь: 

- разрабатывать информационно-

аналитические продукты различных 

типов и видов; 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): - студент усвоил 

теоретический материал, грамотно и по 

существу его излагает, опираясь на знания 

основной литературы;   - не допускает 

существенных неточностей в ответе и 

выполнении заданий;   - увязывает усвоенные 

знания с практической деятельностью;   - делает 

выводы и обобщения;    - владеет 

профессиональной терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
-анализировать созданные 

информационно-аналитические 

продукты. 

Владеть навыками: 

- разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек; 
- анализа качества информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек. 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к зачету 

Иванов И.И. 1 1 зачтено 
Петров И.И. 1 1 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

1 - 2 «зачтено» 
0 - 1 «не зачтено» 

8 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к зачету. 
 

1. Управление качеством информационной продукции 

2. Библиографическая информационная продукция. Общая характеристика. Виды. 

Регламент подготовки. Тенденции развития. 

3. Информационная продукция, являющаяся результатом коммуникативного аудита. 

Общая характеристика. Виды. Регламент подготовки. Тенденции развития. 

4. Комплексные информационные мероприятия. Общая характеристика. Модульная 

структура комплексных информационных мероприятий. Виды. Тенденции 

развития 

5. Информационная продукция, являющаяся результатом библиографических 

исследований. Общая характеристика. Виды. Регламент подготовки. Тенденции 

развития 

6. Фактографические досье. Виды. Регламент подготовки и актуализации. 
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7. Фактографические справочники и базы данных как основа для подготовки 

информационной продукции. 

8. Фактографическая информационная продукция. Общая характеристика. Виды. 

Тенденции развития 

9. Патентные исследования. Содержание и порядок проведения 

10. Пресс-клиппинг (мониторинг прессы); тенденции развития. 

11. Регламент подготовки дайджестов прессы. 

12. Информационная продукция, являющаяся результатом маркетинговых 

исследований. Общая характеристика. Виды. Регламент подготовки. Тенденции 

развития. 

13. День информации и День специалиста. Методика подготовки и проведения. 

14. Презентации. Методика подготовки и проведения 

15. Доклады для руководства как результат спичрайтерства. Регламент подготовки.. 

16. Консультационные услуги. Основные направления. Виды. Методика 

предоставления. Тенденции развития 

17. Оценка качества информационной продукции. Создание документации системы 

качества 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
вопросы к зачету ПК-7 

Знать: 

- типологию информационно-

аналитических продуктов и услуг; - 

особенности методики анализа 

информационно-аналитических 

продуктов и текстов. 

Уметь: 

- разрабатывать аналитические 

продукты и услуги; - анализировать 

информационно-аналитическую 

продукцию и тексты. 

Владеть навыками: 

- создания информационно-

аналитических продуктов библиотеки; 

- анализа качества готовых 

информационно-аналитических 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): студент усвоил 

теоретический материал, грамотно и по 

существу его излагает, опираясь на знания 

основной литературы;   - не допускает 

существенных неточностей в ответе и 

выполнении заданий;   - увязывает усвоенные 

знания с практической деятельностью;   - делает 

выводы и обобщения;    - владеет 

профессиональной терминологией.   
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
продуктов и перечня услуг 

библиотеки. 

  

ПК-8 

Знать: 

- методику разработки 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек; - 

методику анализа готовых 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

Уметь: 

- разрабатывать информационно-

аналитические продукты различных 

типов и видов; -анализировать 

созданные информационно-

аналитические продукты. 

Владеть навыками: 

- разработки информационно-

аналитических продуктов и услуг 

библиотек; - анализа качества 

информационно-аналитических 

продуктов и услуг библиотек. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка вопросы к зачету 

Иванов И.И. 2 2 зачтено 
Петров И.И. 0 0 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

1 - 2 «зачтено» 
0 - 1 «не зачтено» 

 


