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Цели и задачи дисциплины (модуля).

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.3.4 Основы педагогической этики и
конфликтологии" являются:

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-1) способен
осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативными
правовыми актами в сфере образования и нормами профессиональной этики;

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-4) способен
осуществлять духовно-нравственное воспитание обучающихся на основе базовых
национальных ценностей;

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-7) способен
взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках реализации
образовательных программ;

o формирование универсальной компетенции (УК-10) способен формировать
нетерпимое отношение к коррупционному поведению.

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.3.4 Основы педагогической этики и
конфликтологии" являются:

1) Изучение основных понятий и категорий педагогической этики и
конфликтологии требования к речевой культуре педагога  виды конфликтов, алгоритм
анализа педагогических конфликтов и технологии их разрешения;

2) Овладение навыками выстраивания стратегии поведения в педагогических
ситуациях с учетом норм профессиональной этики;

3) Овладение навыками анализа педагогических конфликтов с целью их
разрешения, в том числе, возникших по причине коррупции;

4) Овладение навыками анализа педагогических ситуаций на предмет
соблюдения требований к речевой культуре педагога.

Место дисциплины в структуре ОПОП.

Б1.О.М.3.4 Основы педагогической этики и конфликтологии входит в часть
"Обязательная часть" блока Б1.М.3 "Модуль 3 Блока 1" образовательной программы
44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки) Направленность
(профиль) программы: Образование в области иностранных языков ( английский  и
немецкий ).

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

образовательной программы

Тип задач
профессион

альной
деятельност

и

Код и
наименован

ие
компетенци

и

Код и наименование индикатора
(индикаторов) достижения

компетенции

Результаты обучения

ОПК-1 ОПК-1.1 Знать:
способен Понимает и объясняет сущность -нормы профессиональной этики;

осуществлят приоритетных направлений -основные понятия и категории педагогической
ь развития образовательной системы этики и конфликтологии;

профессионаРоссийской Федерации, законов и -этические принципы и нормы поведения
льную иных нормативно-правовых актов, педагога в процессе профессиональной

деятельност регламентирующих деятельности;
ь в образовательную деятельность в -способы разрешения педагогических

соответстви Российской Федерации, конфликтов в соответствии с требованиями
и с нормативных документов по педагогической этики.

нормативны вопросам обучения и воспитания Уметь:
ми детей и молодежи, федеральных -выстраивать стратегию поведения в

правовыми государственных образовательных профессиональной деятельности в рамках норм
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Тип задач
профессион

альной
деятельност

и

Код и
наименован

ие
компетенци

и

Код и наименование индикатора
(индикаторов) достижения

компетенции

Результаты обучения

актами в
сфере

образования
и нормами

профессиона
льной этики

стандартов дошкольного, 
начального общего, основного 
общего, среднего общего, среднего
профессионального образования, 
профессионального обучения 
(выбор с учетом профиля), 
законодательства о правах ребенка,
трудового законодательства.
ОПК-1.2
Применяет в своей деятельности 
основные нормативно-правовые 
акты в сфере образования и нормы
профессиональной этики, 
обеспечивает конфиденциальность
сведений о субъектах 
образовательных отношений, 
полученных в процессе
профессиональной деятельности.

педагогической этики;
-рассматривать и анализировать соблюдение
норм педагогической этики в процессе 
профессиональной деятельности.
Владеть навыками:
-анализа педагогических конфликтов и норм
профессиональной этики;
-соблюдения конфиденциальности информации
участников педагогического процесса в ходе 
анализа педагогических конфликтов.

ОПК-4
способен

осуществлят
ь духовно-

нравственно
е

воспитание
обучающихс
я на основе

базовых
национальн

ых
ценностей

ОПК-4.1
Демонстрирует знание духовно- 
нравственных ценностей личности
и модели нравственного 
поведения в профессиональной 
деятельности. ОПК-4.2
Демонстрирует способность к 
формированию у обучающихся 
гражданской позиции, 
толерантности и навыков 
поведения в изменяющейся 
поликультурной среде, 
способности к труду и жизни в 
условиях современного мира, 
культуры здорового и безопасного
образа жизни.

Знать:
-нормы педагогической этики для 
осуществления профессиональной деятельности
в поликультурной среде;
- основные модели нравственного поведения 
личности в конфликте в ходе осуществлении 
профессиональной деятельности в 
поликультурной среде.
Уметь:
-устанавливать контакты с обучающимися 
разного возраста и их родителями, другими
педагогическими и иными работниками;
- проявлять толерантность и гражданскую 
позицию при нарушении норм 
педагогической этики при разрешении 
педагогических конфликтов.
Владеть навыками:
-моделирования поведения личности в ходе
профессиональной деятельности в 
поликультурной среде;
-анализа соблюдения субъектами 
педагогического процесса гражданской позиции
и толерантности при педагогических
конфликтах.

ОПК-7
способен

взаимодейст
вовать с

участниками
образовател

ьных
отношений в

рамках
реализации
образовател

ьных
программ

ОПК-7.1
Взаимодействует с родителями 
(законными представителями) 
обучающихся с учетом 
требований нормативно-правовых 
актов в сфере образования и 
индивидуальной ситуации 
обучения, воспитания, развития 
обучающегося.
ОПК-7.2
Взаимодействует с другими 
педагогами и специалистами в
решении задач обучения,
воспитания и развития
обучающихся.

Знать:
-особенности организации педагогического
взаимодействия с обучающимися разного 
возраста;
-нормативно-правовые акты в сфере 

образования, регламентирующие 
взаимодействия субъектов образовательных
отношений.
Уметь:
-устанавливать контакты с обучающимися 
разного возраста и их родителями, другими 
педагогическими и иными работниками с учетом
требований нормативно-правовых актов в сфере 
образования и педагогической этики;
-защищать достоинство и интересы
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Тип задач
профессион

альной
деятельност

и

Код и
наименован

ие
компетенци

и

Код и наименование индикатора
(индикаторов) достижения

компетенции

Результаты обучения

ОПК-7.3
Взаимодействует с обучающимися
разного возраста.

обучающихся, помогать детям, оказавшимся в 
конфликтной ситуации и/или неблагоприятных
условиях;
-создавать в учебных группах (классе, кружке, 
секции и т.п.) разновозрастные детско-взрослые
общности обучающихся, их родителей 
(законных представителей) и педагогических 
работников;
-разрабатывать мероприятия с родителями и 
педагогами по преодолению конфликтных 
ситуаций в образовательной среде, созданию
благоприятного психологического климата в
семье и установлению благоприятных 
детскородительских отношений.
Владеть навыками:
-технологиями взаимодействия с субъектами
образовательного процесса с учетом 
индивидуальной ситуации обучения, 
воспитания, развития обучающегося;
-предупреждения и разрешения конфликтных
ситуаций, возникающих между участниками 
образовательных отношений.

УК-10
способен

формироват
ь

нетерпимое
отношение к
коррупцион

ному
поведению

УК-10.1
Анализирует действующие 
правовые нормы, обеспечивающие
борьбу с коррупцией в различных 
областях жизнедеятельности, а 
также способы профилактики 
коррупции и формирования 
нетерпимого отношения к ней
УК-10.2
Планирует, организует и проводит
мероприятия, обеспечивающие 
формирование гражданской 
позиции и предотвращение 
коррупции в обществе
УК-10.3
Соблюдает правила общественного
взаимодействия на основе 
нетерпимого отношения к 
коррупции

Знать:
- нормы педагогической этики, 
противодействующие коррупции в 
области образования;
- способы проведения антикоррупционных мер с
целью формирования нетерпимого отношения к 
ней;
Уметь:
- планировать деятельность субъектов 
образовательного процесса для 
формирования гражданской позиции к 
предотвращению коррупционных действий;
- анализировать конфликтные 
педагогические ситуации, возникшие по 
причине коррупции Владеть навыками:
- взаимодействия с субъектами 
образовательной организации для 
формирования в них нетерпимого отношения к 
коррупции;
- решения конфликтных ситуаций в
образовательной организации, возникших из-за
коррупционных действий

Тематический план дисциплины (модуля)

Объем дисциплины Б1.О.М.3.4         Основы         педагогической         этики         и         конфликтологии   
составляет       2   зачетных единиц,       72   часов.

Формами промежуточной аттестации являются:
o Зачет (       6   семестр)

ра
зд

ел
а

(п
ри

н
ал

и
ч

и

Наименование разделов (при наличии) и тем

С
ем

ес
тр Количество часов по учебному плану

В
се

го Контактная 
(аудиторная работа) ра

бо
т

а 
/

Э
к

за
м

ен
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№
 п
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и
),

те
м

ы

Наименование разделов (при наличии) и тем

С
ем

ес
тр

Количество часов по учебному плану

В
се

го

Контактная 
(аудиторная работа)

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
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от
а 

/
К

ур
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ва
я 
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се
м

и
н
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/н
ау

ч
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п

р
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ч

ес
к

и
е

за
н
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и

я
Л

аб
ор
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ор

н
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е 
за

н
ят

и
я

Л
ек

ц
и

и

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
и

се
м

и
н

ар
ск

и
е 

/н
ау

ч
н
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п

р
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ти
ч
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к

и
е
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н

ят
и
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ор

ат
ор

н
ы

е 
за

н
ят

и
я

1
Профессиональная этика педагога: сущность,
содержание, функции. Конфликтология как наука.
Педагогическая конфликтология

6 10 2 2 6

2
Основные этические категории. Конфликт: его
сущность и основные структурные характеристики 6 8 2 2 4

3
Этика отношений в системе «педагог-педагог».
Виды и причины конфликтов в 
педагогическом процессе.

6 8 2 2 4

4

Этика отношений в системе «педагог-
обучающийся». Особенности педагогических 
конфликтов между педагогами и учащимися. 
Алгоритм анализа педагогических конфликтов.

6 18 4 4 10

5
Особенности педагогических конфликтов между
учащимися. Трансактный анализ педагогических
конфликтов.

6 16 2 4 10

6

Этикет в профессиональной культуре педагога. 
Особенности конфликтов между учителями, между
учителями и родителями.Предупреждение и
разрешение конфликта.

6 12 2 2 8

72 14 16 42

Тематический план лекций

№
темы Темы лекций

Кол-во
часов

1
Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции. Конфликтология 
как наука. Педагогическая конфликтология

2

2
Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные структурные
характеристики 2

3
Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины конфликтов в
педагогическом процессе. 2

4
Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности педагогических
конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа педагогических
конфликтов.

4

5
Особенности педагогических конфликтов между учащимися. Трансактный анализ
педагогических конфликтов. 2

6
Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов между 
учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и разрешение конфликта.

2
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№ 
темы Темы лекций

Кол-во
часов

14

Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.
Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология

План темы:
1. Профессиональная этика в системе прикладного этического знания.
2. Этика отношения педагога к своему труду.
3. Понятие о педагогической этике.
4. Понятие о конфликтологии. Основные этапы развития конфликтологии
5. Понятие о педагогической конфликтологии.
6. Современное понимание предмета и задач конфликтологии.

Основные понятия и категории: педагогическая этика, конфликтология,
педагогическая конфликтология, донаучный, философский, монодисциплинарный,
междисциплинарный этапы.

Тема 2. Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные
структурные характеристики

План темы:
1. Категории этики.
2. Понятие, структура, функции конфликта. Стороны конфликта.
3. Возникновение конфликтной ситуации и инцидент.
4. Влияние толерантности на позиции в конфликте.

Основные понятия и категории: конфликт, структура конфликта, конфликтная
ситуация, инцидент, объект конфликта, оппоненты, участники конфликта.

Тема 3. Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины
конфликтов в педагогическом процессе.

План темы:
1. Этические правила и их соблюдение в системе отношений «педагог- 

педагог».
2. Причины педагогических конфликтов в системе отношений «педагог- 

педагог».
3. Структура педагогических конфликтов в системе отношений «педагог- 

педагог».
4. Классификация педагогических конфликтов в системе отношений «педагог-

педагог».
5. Функции педагогических конфликтов в системе отношений «педагог- 

педагог».
6. Динамика педагогических конфликтов в системе отношений «педагог- 

педагог».

Основные понятия и категории: подлинный, случайный, смешанный,
неверноприписанный, скрытый, ложный.
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Тема 4. Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа

педагогических конфликтов.
План темы:
1. Этика отношений в системе «педагог – ученик».
2. Особености педагогических конфликтов в диаде "педагог-обучающийся".
3. Профессиональные деструкции личности педагога.
4. Психологический анализ конфликтных ситуаций.

Основные понятия и категории: авторитарность, демонстративность,
профессиональный догматизм, доминантность, профессиональная индиферрентность,
консерватизм, профессиональная агрессия, ролевой экспансионизм, социальное
лицемерие, поведенческий трансфер, сферхконтроль.

Тема 5. Особенности педагогических конфликтов между учащимися.
Трансактный анализ педагогических конфликтов.

План темы:
1. Возрастные особенности обучающихся и их учет в процессе

педагогического взаимо-действия.
2. Характериологичесие особенности личности школьников.
3. Профессиональные деструкции личности педагога.
4. Понятие о трансакционном анализе, виды анализа.
5. Анализ педагогических ситуаций с позиции трансактного анализа.

Основные понятия и категории:  гипертемический, застревающий, эмотивный,
педантичный, тревожный, циклотимический, демонстративный, возбудимый,
дистимический, экзольтированный типы.

Тема 6. Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности 
конфликтов между учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и

разрешение конфликта.
План темы:
1. Этикет в профессиональной культуре педагога
2. Специфические причины конфликтов между учителями.
3. Специфические причины конфликтов между учителями и родителями.
4. Причины конфликтов между учителями и администрацией.

Основные понятия и категории: конфликтный, неконфликтный.,
конфликтогенный, субектный подход, объектный подход.

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий

№ 
темы

Темы практических и семинарских / научно-практических занятий
Кол-во
часов

1
Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции. Конфликтология
как наука. Педагогическая конфликтология 2

2
Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные структурные
характеристики 2

3
Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины конфликтов в
педагогическом процессе. 2

4
Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности педагогических
конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа педагогических
конфликтов.

4
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№ 
темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий

Кол-во
часов

5
Особенности педагогических конфликтов между учащимися. Трансактный анализ
педагогических конфликтов. 4

6
Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов между
учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и разрешение конфликта. 2

16

Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.
Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология

План темы:
1. Педагогическая этика: возникновение, развитие.
2. Современно образование в контексте педагогической этики.
3. Конфликт как социально-психологическое явление.
4. Причины возникновения конфликтов
5. Объективные элементы конфликта.
6. Сущность и компоненты конфликта.
7. Конфликтная ситуация. Особенности восприятия.
8. Деструктивные и конструктивные функции конфликтов.
9. Динамика различных видов конфликтов.

Основные понятия и категории: конфликт, деструктивные и конструктивные
функции, основные периоды и этапы кон-фликта.

Тема 2. Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные
структурные характеристики

План темы:
1. Этические категории в современном образовании.
2. Виды педагогических конфликтов.
3. Причины возникновения педагогических конфликтов.
4. Организационно-управленческие, социально-психологические, личностные 

причины возникновения конфликтов.
5. Допустимое поведение партнера по межличностному педагогическому 

взаимодей-ствию.
6. Роль учителя в предупреждении и разрешении конфликта.
7. Современное состояние педагогической конфликтологии.

Основные понятия и категории: внутриличностный, межличностный,
личностно-групповой, межгрупповой,; организаци-онно-управленческие, социально-
психологические, личностные причины возникновения конфликтов.

Тема 3. Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины
конфликтов в педагогическом процессе.

План темы:
1. Значение педагогической конфликтологии в современном образовании?
2. Бесконфликтное образование: миф или реальность.
3. Основные проявления деструктивной и конструктивной функций

педагогического конфликта.
4. Причины конфликтов между педагогами
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Основные понятия и категории: конфликтогены, деструктивная и
конструктивная функции конфликта, конфликтность  личности, акцентуация характера,
внутриличностный конфликт

Тема 4. Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа

педагогических конфликтов.
План темы:
1. Основные причины возникновения конфликтов между педагогом и

обучающимися, особенности их протекания.
2. Конфликты деятельности, отношения и поведения.
3. Понятие о трансакционном анализе.
4. Виды трансактного анализа.
5. Анализ педагогических ситуаций с позиции трансактного анализа.

Основные понятия и категории: трансакция, коммуникативный посыл,
пераллельный, угловой, пересекающийся, скры-тый трансактный анализ, Взрослый, дитя,
Родитель.

Тема 5. Особенности педагогических конфликтов между учащимися.
Трансактный анализ педагогических конфликтов.

План темы:
1. Причины конфликтов между обучающимися
2. Анализ конфликтов в системе отношений "ученик-ученик"
3. Межличностный, межгрупповой конфликт,

Основные понятия и категории: Межличностный, межгрупповой конфликт,

Тема 6. Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности 
конфликтов между учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и

разрешение конфликта.
План темы:
1. Этические требования к профессиональной деятельности педагога.
2. Причины конфликтов между педагогами.
3. Основные причины между педагогами и родителями.
4. Приемы предупреждения и разрешения конфликта.
5. Сущность прогнозирования и профилактики конфликтов.
6. Объективные и организационно-управленческие предпосылки

предупреждения конфликтов.
7. Способы и приемы профилактики конфликта.

Основные понятия и категории: : профилактика конфликта, социальное
взаимодействие, инициальное коммуникативное поведение, внешняя и внутренняя
толерантность

Тематический план самостоятельной работы

№
темы Темы для самостоятельного изучения

Кол-во
часов

1
Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции. Конфликтология
как наука. Педагогическая конфликтология 6

2 Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные структурные 4
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№ 
темы Темы для самостоятельного изучения

Кол-во
часов

характеристики

3
Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины конфликтов в
педагогическом процессе. 4

4
Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности педагогических
конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа педагогических
конфликтов.

10

5
Особенности педагогических конфликтов между учащимися. Трансактный анализ
педагогических конфликтов. 10

6
Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов между
учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и разрешение конфликта. 8

42

Образовательные технологии

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ
предусматривает использование в учебном процессе различные
образовательные технологии:  групповая дискуссия, деловые игры, дискуссия, проблемная
лекция, разбор конкретных ситуаций, семинар в диалоговом режиме, технология
дистанционного обучения, технология развития критического мышления через чтение и
письмо, технология решения профессиональных задач;
методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), практический
метод (упражнение), словесные методы (объяснение, беседа), словесный метод
(групповая дискуссия), словесный метод (лекция- визуализация), словесный метод
(проблемное изложение);
средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные;
активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, семинары в
диалоговом режиме, дискуссии.

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации по дисциплине (модулю)

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении
к рабочей программе дисциплины.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а) современные профессиональные базы данных:
1. Официальный сайт Министерства просвещения Российской Федерации - 

Режим доступа: https://edu.gov.ru/;
2. Официальный сайт Министерства науки и высшего образования Российской

Федерации - Режим доступа: https://minobrnauki.gov.ru/;
3. Новый словарь методических терминов - Режим доступа:

http://www.gramota.ru;
4. Сайт Федерального института педагогических измерений - Режим доступа:

http://www.fipi.ru;
5. Сайт «Статистика российского образования» - Режим доступа:

http://stat.edu.ru/;
6. Учительский портал - Режим доступа: https://www.uchportal.ru/;
7. Базы методических ресурсов по преподаванию английского языка как 

иностранного - Режим доступа: https://www.britishcouncil.org/;
8. Сайт Института им. Гёте - Режим доступа: https://www.goethe.de/;
9. Корпус современного американского английского языка - Режим доступа: 

https://corpus.byu.edu/coca/.
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б) информационные справочные системы:
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/;
2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/;
3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа:

https://elearning.marsu.ru.

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля)

№ 
п/п

Наименование специальных
помещений и помещений

для
самостоятельной работы

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

1 Помещение для самостоятельной 
работы обучающихся (к. 105, Учебно-
лабораторный корпус (П), 
расположен по адресу 424002, 
Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола,
Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44)

Специализированная мебель (столы, стулья, 
доска) Персональные компьютеры с 
возможностью подключения к сети «Интернет»
и обеспечением доступа в электронную 
информационную образовательную среду
университета.

2 Компьютерный класс (П209, Учебный
корпус (П), расположен по адресу 
424002, Республика Марий Эл г.
Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул.
Кремлёвская, д. 44)

Учебное оборудование: специализированная 
мебель (столы, стулья маркерная доска) 
Технические средства обучения: гарнитуры 
(наушники с микрофоном). Принтер Брайля. 
Персональные компьютеры с подключением к
сети «Интернет».

3 Учебная аудитория для проведения 
занятий семинарского типа, 
выполнения курсовых работ, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации (к. 402, 
Учебный корпус (П), расположен по 
адресу 424002, Республика Марий Эл
г. Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул.
Кремлёвская, д. 44)

Основное учебное оборудование: 
специализированная мебель (столы, стулья,
доска)

4 Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, выполнения 
курсовых работ, групповых и 
индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной 
аттестации (к. 434, Учебный корпус 
(П), расположен по адресу 424002,
Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола,
Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44)

Основное учебное оборудование: 
специализированная мебель (столы, стулья,
доска) Технические средства обучения, 
служащие для представления учебной 
информации большой аудитории: экран 
настенный с электроприводом, проектор 
стационарный, переносной ноутбук
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5 Учебная аудитория для проведения 
занятий семинарского типа, 
выполнения курсовых работ, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации (к. 449, 
Учебный корпус (П), расположен по
адресу 424002, Республика Марий Эл

Основное учебное оборудование: 
специализированная мебель (столы, стулья,
доска)
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№ 
п/п

Наименование специальных
помещений и помещений

для
самостоятельной работы

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

г. Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул.
Кремлёвская, д. 44)
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 
достижения планируемых результатов освоения образовательной программы

Тип задач
профессион

альной
деятельност

и

Код и
наименован

ие
компетенци

и

Код и наименование индикатора
(индикаторов) достижения

компетенции

Результаты обучения

ОПК-1
способен

осуществлят
ь

профессиона
льную

деятельност
ь в

соответстви
и с

нормативны
ми

правовыми
актами в

сфере
образования
и нормами

профессиона
льной этики

ОПК-1.1
Понимает и объясняет сущность 
приоритетных направлений 
развития образовательной системы
Российской Федерации, законов и 
иных нормативно-правовых актов, 
регламентирующих 
образовательную деятельность в 
Российской Федерации, 
нормативных документов по 
вопросам обучения и воспитания 
детей и молодежи, федеральных 
государственных образовательных 
стандартов дошкольного, 
начального общего, основного 
общего, среднего общего, среднего
профессионального образования, 
профессионального обучения 
(выбор с учетом профиля), 
законодательства о правах ребенка,
трудового законодательства.
ОПК-1.2
Применяет в своей деятельности 
основные нормативно-правовые 
акты в сфере образования и нормы
профессиональной этики, 
обеспечивает конфиденциальность
сведений о субъектах 
образовательных отношений, 
полученных в процессе
профессиональной деятельности.

Знать:
-нормы профессиональной этики;
-основные понятия и категории педагогической
этики и конфликтологии;
-этические принципы и нормы поведения
педагога в процессе профессиональной 
деятельности;
-способы разрешения педагогических 
конфликтов в соответствии с требованиями
педагогической этики.
Уметь:
-выстраивать стратегию поведения в 
профессиональной деятельности в рамках норм
педагогической этики;
-рассматривать и анализировать соблюдение
норм педагогической этики в процессе 
профессиональной деятельности.
Владеть навыками:
-анализа педагогических конфликтов и норм
профессиональной этики;
-соблюдения конфиденциальности информации
участников педагогического процесса в ходе 
анализа педагогических конфликтов.

ОПК-4
способен

осуществлят
ь духовно-

нравственно
е

воспитание
обучающихс
я на основе

базовых
национальн

ых
ценностей

ОПК-4.1
Демонстрирует знание духовно- 
нравственных ценностей личности
и модели нравственного 
поведения в профессиональной 
деятельности. ОПК-4.2
Демонстрирует способность к 
формированию у обучающихся 
гражданской позиции, 
толерантности и навыков 
поведения в изменяющейся 
поликультурной среде, 
способности к труду и жизни в 
условиях современного мира, 
культуры здорового и безопасного
образа жизни.

Знать:
-нормы педагогической этики для 
осуществления профессиональной деятельности
в поликультурной среде;
- основные модели нравственного поведения 
личности в конфликте в ходе осуществлении 
профессиональной деятельности в 
поликультурной среде.
Уметь:
-устанавливать контакты с обучающимися 
разного возраста и их родителями, другими
педагогическими и иными работниками;
- проявлять толерантность и гражданскую 
позицию при нарушении норм 
педагогической этики при разрешении 
педагогических конфликтов.
Владеть навыками:
-моделирования поведения личности в ходе
профессиональной деятельности в 
поликультурной среде;
-анализа соблюдения субъектами 
педагогического процесса гражданской позиции
и толерантности при педагогических
конфликтах.
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Тип задач
профессион

альной
деятельност

и

Код и
наименован

ие
компетенци

и

Код и наименование индикатора
(индикаторов) достижения

компетенции

Результаты обучения

ОПК-7
способен

взаимодейст
вовать с

участниками
образовател

ьных
отношений в

рамках
реализации
образовател

ьных
программ

ОПК-7.1
Взаимодействует с родителями 
(законными представителями) 
обучающихся с учетом 
требований нормативно-правовых 
актов в сфере образования и 
индивидуальной ситуации 
обучения, воспитания, развития 
обучающегося.
ОПК-7.2
Взаимодействует с другими 
педагогами и специалистами в
решении задач обучения, 
воспитания и развития 
обучающихся.
ОПК-7.3
Взаимодействует с обучающимися
разного возраста.

Знать:
-особенности организации педагогического
взаимодействия с обучающимися разного 
возраста;
-нормативно-правовые акты в сфере 

образования, регламентирующие 
взаимодействия субъектов образовательных
отношений.
Уметь:
-устанавливать контакты с обучающимися 
разного возраста и их родителями, другими 
педагогическими и иными работниками с учетом
требований нормативно-правовых актов в сфере 
образования и педагогической этики;
-защищать достоинство и интересы 
обучающихся, помогать детям, оказавшимся в 
конфликтной ситуации и/или неблагоприятных
условиях;
-создавать в учебных группах (классе, кружке, 
секции и т.п.) разновозрастные детско-взрослые
общности обучающихся, их родителей 
(законных представителей) и педагогических 
работников;
-разрабатывать мероприятия с родителями и 
педагогами по преодолению конфликтных 
ситуаций в образовательной среде, созданию
благоприятного психологического климата в
семье и установлению благоприятных 
детскородительских отношений.
Владеть навыками:
-технологиями взаимодействия с субъектами
образовательного процесса с учетом 
индивидуальной ситуации обучения, 
воспитания, развития обучающегося;
-предупреждения и разрешения конфликтных
ситуаций, возникающих между участниками
образовательных отношений.

УК-10
способен

формироват
ь

нетерпимое
отношение к
коррупцион

ному
поведению

УК-10.1
Анализирует действующие 
правовые нормы, обеспечивающие
борьбу с коррупцией в различных 
областях жизнедеятельности, а 
также способы профилактики 
коррупции и формирования 
нетерпимого отношения к ней
УК-10.2
Планирует, организует и проводит
мероприятия, обеспечивающие 
формирование гражданской 
позиции и предотвращение 
коррупции в обществе
УК-10.3
Соблюдает правила общественного
взаимодействия на основе 
нетерпимого отношения к 
коррупции

Знать:
- нормы педагогической этики, 
противодействующие коррупции в 
области образования;
- способы проведения антикоррупционных мер с
целью формирования нетерпимого отношения к 
ней;
Уметь:
- планировать деятельность субъектов 
образовательного процесса для формирования
гражданской позиции к предотвращению 
коррупционных действий;
- анализировать конфликтные 
педагогические ситуации, возникшие по 
причине коррупции Владеть навыками:
- взаимодействия с субъектами 
образовательной организации для 
формирования в них нетерпимого отношения к 
коррупции;
- решения конфликтных ситуаций в 
образовательной организации, возникших из-за
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Тип задач
профессион

альной
деятельност

и

Код и
наименован

ие
компетенци

и

Код и наименование индикатора
(индикаторов) достижения

компетенции

Результаты обучения

коррупционных действий

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю)

Перечень 1. Вопросы для собеседования
Тема 1 Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.

Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология

1. В чем специфика педагогического труда?

2. Что такое педагогическая этика?

3. Назовите общие профессиональные принципы профессиональной этики.

4. Назовите частные принципы профессиональной этики.

5. Что изучает наука конфликтология?

6. Каковы основные этапы возникновения и развития конфликтологии?

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует 
теоретические знания по предмету, владеет 
научной терминологией. При разборе 
предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, приводит примеры 
из педагогической литературы и собственной
практики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 2 Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные 
структурные характеристики

1. Назовите основные этические категории.

2. Что такое конфликт?

3. В чем особенность педагогического конфликта.

4. Какова структура конфликта?

5. По каким признакам классифицируются конфликты?
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6. Назовите функции конфликтов.

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует 
теоретические знания по предмету, владеет 
научной терминологией. При разборе 
предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, приводит примеры
из педагогической литературы и собственной
практики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 3 Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины
конфликтов в педагогическом процессе.

1. Назовите причины конфликтов в диаде «педагог-педагог».

2. Что такое профессиональна деформация и профессиональная диструкция.

3. Назовите виды профессиональной деформации.

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует 
теоретические знания по предмету, владеет 
научной терминологией. При разборе 
предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, приводит примеры
из педагогической литературы и собственной
практики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 4 Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа
педагогических конфликтов.

1. Назовите причины в диаде «педагог-учащийся».

2. Назовите стили руководства учителя.

3. Влияет ли стиль руководства на возникновение конфликтов в диаде «педагог-
учащийся».

4. Что такое акцентуация характера.

5. Назовите виды акцентуации характера.
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Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует 
теоретические знания по предмету, владеет 
научной терминологией. При разборе 
предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, приводит примеры 
из педагогической литературы и собственной
практики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 5 Особенности педагогических конфликтов между учащимися. Трансактный
анализ педагогических конфликтов.

1. В чем особенности конфликтов между учащимися?

2. Кто из ученых занимался теорией трансактного анализа?

3. Дайте характеристику состояний Родитель, Дитя, Взрослый.

4. Дайте характеристику взаимодополняющим трансакциям.

5. В чем особенность трансакций без взаимного дополнения?

6. Особенность скрытых трансакций

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует 
теоретические знания по предмету, владеет 
научной терминологией. При разборе 
предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, приводит примеры 
из педагогической литературы и собственной
практики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 6 Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов
между учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и разрешение
конфликта.

1. Что включает в свое содержание понятие «профессиональная культура педагога?

2. Назовите основные причины конфликтов между учителями.
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3. Влияет ли социальная власть в семье на возникновение конфликта в школе?

4. Назовите виды социальной власти в детско-родительских отношениях

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует 
теоретические знания по предмету, владеет 
научной терминологией. При разборе 
предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, приводит примеры
из педагогической литературы и собственной
практики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Перечень 2. Кейс-задача (индивидуальное задание)
Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.

Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология
Ситуация 1. После контрольной работы учительница попросила девочку-отличницу 
помочь проверить тетради ребят. Староста класса подошла к девочке и попросила 
завысить отметку. Проверяющая ответила, что не может этого сделать. После этого 
случая староста и ее друзья стали всячески обзывать эту ученицу, создавая для нее 
невыносимую обстановку.

1. Дайте оценку стиля руководства учителя.

2. Ваши действия, если в вашем классе произошла такая ситуация?

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует способность 
решать ситуации -кейсы (сase), способен 
обосновать свое заключение в рамках норм
профессиональной этики

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 2. Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные 
структурные характеристики
Ситуация 1. После контрольной работы учительница попросила девочку-отличницу 
помочь проверить тетради ребят. Староста класса подошла к девочке и попросила 
завысить отметку. Проверяющая ответила, что не может этого сделать. После этого 
случая староста и ее друзья стали всячески обзывать эту ученицу, создавая для нее 
невыносимую обстановку.

1. Дайте оценку стиля руководства учителя.

2. Ваши действия, если в вашем классе произошла такая ситуация?
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Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует способность 
решать ситуации -кейсы (сase), способен 
обосновать свое заключение в рамках норм
профессиональной этики

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 3. Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины 
конфликтов в педагогическом процессе.
Темы:

Тема 3. Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины конфликтов в
педагогическом процессе.

Содержимое:

Ситуация3.

Зная застенчивость девочки, учитель дает ей карточку с текстом, чтобы она подготовилась
и прочитала перед классом.

У девочки есть время побороть смущение и собраться с мыслями. Многим учитель уже 
ставила поощрительные отметки по данной теме, а у девочки еще отметок не было.
Девочка очень ранимая, учеба ей дается не легко.

В чем педагогическая ценность такой организации проверки знаний?

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует способность 
решать ситуации -кейсы (сase), способен
обосновать свое заключение в рамках норм
профессиональной этики

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 4. Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа
педагогических конфликтов.
Темы:

Тема 4. Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности 
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа
педагогических конфликтов.

Содержимое:
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Ситуация 4.

Миша плохо запоминал стихотворения и рассказы. У доски он обычно произносил 2-3 
первые фразы и умолкал или начинал говорить совсем не то. Каждая его двойка больно 
отзывалась в сердце и учителя и ученика. От ребят учительница узнала, что Миша очень
самолюбив.

Тогда учительница решила сыграть на его самолюбии. После очередного вызова к доске 
поставила в дневник Мише тройку, сказав, что сегодня он намного лучше подготовился, и
можно было бы поставить четыре, если бы не погрешность в интонации.

Мальчик  просиял  и  гордо  пошел  к  своей  парте.  На  следующий день  учительница
снова вызвала  Мишу к  доске.  Всем  на  удивление  мальчик  на  отлично  пересказал
содержание рассказа.

1.Правильно ли поставила учительница отметку

ученику? 2.В чем педагогическая  ценность действий

педагога?

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует способность 
решать ситуации -кейсы (сase), способен 
обосновать свое заключение в рамках норм
профессиональной этики

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 5. Особенности педагогических конфликтов между учащимися.
Трансактный анализ педагогических конфликтов.
Темы:

Тема 5. Особенности педагогических конфликтов между учащимися. Трансактный анализ
педагогических конфликтов.

Содержимое:

Ситуация 6. На уроке девочки смотрели фотоальбом. Учительница сделала замечание, на
что одна из девочек ответила: «Сейчас!» и продолжила смотреть альбом.

Учительница молча выхватила альбом и выбросила в открытое окно.

1. Назовите причину непослушания обучающихся на уроке.

2. Дайте оценку действиям ученика и учителя.

Критерии оценки



11

«аттестация» Студент демонстрирует способность
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решать ситуации -кейсы (сase), способен 
обосновать свое заключение в рамках норм
профессиональной этики

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 6. Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов
между учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и разрешение
конфликта.
Темы:

Тема 6. Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов между
учителями, между учителями и родителями.

Содержимое:

Ситуация 7. Идет урок. На 25 минуте в класс заходит ученик. На его лице и теле видны
следы побоев.

Ваши действия.

Критерии оценки

«аттестация» Студент демонстрирует способность 
решать ситуации -кейсы (сase), способен 
обосновать свое заключение в рамках норм
профессиональной этики

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Перечень 3. Перечень практических заданий
Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.

Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология
Темы:

Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание. Функции.
Конфликтология как наука.

Содержимое:

"Возможность возникновения конфликта существует во всех сферах. Конфликты 
рождаются на почве ежедневных расхождений во взглядах, разногласий и противоборства
разных мнений, нужд, побуждений, желаний, стилей жизни, надежд, интересов и 
личностных особенностей. Они представляют собой эскалацию каждодневного 
соперничества и противостояния в сфере принципиальных или эмоционально 
обусловленных столкновений, которые нарушают личностное и межличностное 
спокойствие".
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Скотт Д.Г. Способы разрешения конфликтов. Вып. 2. Киев, 1991. С. 13.

Вопросы:

Какие межличностные противоречия побуждают учащихся к конфликтному
взаимодействию с учителем?

Какие факторы являются доминирующими рациональные или эмоциональные?

Задание:

Приведите примеры, в которых педагогические конфликты инициировались
рациональными или эмоциональными мотивами.

Критерии оценки

«аттестация» Задания выполнены в полном объеме. Даны
развернутые ответы на вопросы.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 2. Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные 
структурные характеристики
Темы:

Тема 2. Основные этические категории. Конфликт: его сущность и основные структурные 
характеристики

Содержимое:

"Конфликт - это столкновение, вызванное противоречиями установок, целей и способов
действия по отношению к конкретному предмету или ситуации".

Щеланьский Я. Элементарные понятия социологии. М., 1969. С. 200. 

"Межличностный конфликт означает столкновение личностей ввиду 

несовместимости
потребностей, мотивов, целей, установок, взглядов, поведения в процессе и в результате 
общения этих личностей".

Ершов А.А. Социально-психологические аспекты конфликтов // Социальная психология и
социальное планирование. Л., 1973. С. 35.

"Конфликт представляет собой прежде всего такую форму выражения ситуационной 
несовместимости, которая носит характер межличностного столкновения, возникающего в
результате совершения одним из субъектов неприемлемых для другой личности действий,
вызывающих с ее стороны обиду, неприязнь, протест, нежелание общаться с данным 
субъектом".
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Шакуров Р.Х. Социально-психологические проблемы совершенствования управления 
профтехучилищем. М., 1984. С. 35.

Вопрос:

Какое из приведенных определений межличностного конфликта Вам представляется
оптимальным?

Задания:

Дайте свое определение педагогического конфликта. Организуйте в учебной группе
конкурс на лучшее определение педагогического конфликта.

Критерии оценки

«аттестация» Задания выполнены в полном объеме. Даны
развернутые ответы на вопросы.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 3. Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины 
конфликтов в педагогическом процессе.
Темы:

Тема 3. Этика отношений в системе «педагог-педагог». Виды и причины конфликтов в
педагогическом процессе.

Содержимое:

"Большинство конфликтов имеет несколько причин, и этот факт делает возможным 
взаимовыгодные решения. Вначале может показаться, что конфликт вырос из 
столкновения двух несовместимых позиций. Обе стороны могут подкрепить эту 
несовместимость своими эмоциями. Однако почти всегда стороны имеют несколько 
причин для конфликта, обладая скрытыми интересами и нуждами... Ключ к получению 
взаимовыгодного решения проблемы состоит в том, чтобы удовлетворить самое важное
для человека желание, а взамен добиться уступок в других не очень важных для него 
вопросах".

165.

Скотт Д.Г. Способы разрешения конфликтов. Вып. 2. Киев, 1991. С. 164-

Вопрос:

Какие глубинные личностные потребности школьников должны удовлетворяться в 
педагогическом общении, чтобы оно не было конфликтогенным?
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Критерии оценки

«аттестация» Задания выполнены в полном объеме. Даны
развернутые ответы на вопросы.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 4. Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа
педагогических конфликтов.
емы:

Тема 4. Этика отношений в системе «педагог-обучающийся». Особенности 
педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. Алгоритм анализа
педагогических конфликтов.

Содержимое:

"Во всем калейдоскопе пороков учителей, с которыми постоянно возникают 
недоразумения у учащихся, на первом месте может быть поставлена научная узость и
отсутствие эрудиции в преподаваемом предмете. Ученики старших классов многое могут 
простить своему учителю, кроме слабого знания своего предмета".

Жураилев В.И. Основы педагогической конфликтологии: Учебник. М, 1995. С. 112.

Вопросы:

Подтверждает ли Ваш личный опыт справедливость выводов ученого?

Какие педагогические конфликты случались чаще всего в школе, которую Вы окончили:
деловые или личные? Приведите примеры.

Критерии оценки

«аттестация» Задания выполнены в полном объеме. Даны
развернутые ответы на вопросы.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 5. Особенности педагогических конфликтов между учащимися.
Трансактный анализ педагогических конфликтов.
Темы:

Тема 5. Особенности педагогических конфликтов между учащимися. Трансактный анализ
педагогических конфликтов.

Содержимое:
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Демократично настроенные люди не допускают императивных высказываний, 
приказного и барского тона. Им свойственны учтиво-волевые, легкие, доброжелательные
интонации.

...Авторитарный стиль руководства включает в себя использование приказа, а в отдельных
случаях и принуждения. Убеждения при этом не используются".

Егидес А. Психотехника общения // Воспитание школьника. 1996. № 2.

С. 22.

Вопрос:

Каким образом стиль руководства учителя проявляется в регуляции межличностных
конфликтов с учащимися и последних друг с другом? Приведите примеры.

Критерии оценки

«аттестация» Задания выполнены в полном объеме. Даны
развернутые ответы на вопросы.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Тема 6. Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов
между учителями, между учителями и родителями.Предупреждение и разрешение
конфликта.
Темы:

Тема 6. Этикет в профессиональной культуре педагога. Особенности конфликтов между
учителями, между учителями и родителями.

Содержимое:

"В сложных конфликтных ситуациях взаимодействия учителя с учеником заложены как
минимум две возможности: первая - воспринять конфликт как путь для разрешения 
назревших противоречий и вторая - воспринять конфликт как угрозу своему 
благополучию, как нарушение своей ранее сложившейся целостности. В первом случае 
способ преодоления трудности направлен на продуктивное структурирование процесса 
педагогического общения, выход на новый уровень взаимодействия с учеником. Второй
способ (непродуктивный) осуществляется на уровне психологической защиты, что 
приводит к снижению творческого потенциала учителя".

Митина Л.М. Взаимосвязь личностных качеств учителя и способов преодоления им
трудностей в педагогическом общении // Вопр. психологии. 1987. № б. С. 76.

Вопросы:



17

Какой тип восприятия педагогических конфликтов превалировал у учителей школы, 
которую Вы окончили?

Аргументируйте свою точку зрения описанием конкретных конфликтных ситуаций.

Критерии оценки

«аттестация» Задания выполнены в полном объеме. Даны
развернутые ответы на вопросы.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Перечень 4. Примеры тестовых заданий для промежуточной аттестации
Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.

Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология
Темы:

Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание. Функции.
Конфликтология как наука.

Содержимое:

1. Возникновение конфликтологии как 

науки А) начало 20 века

Б) середина 20 века

В) конец 20 века

2. Кому из древних философов принадлежит фраза: «В сражениях побеждают те, 
кто скорбит войну».

А) Лао-цзы 

Б) Эпикур 

В) Гераклит

3. Кому из древних философов принадлежит фраза: «Война - отец всех вещей, а мир - их
мать…»

А) Гераклит

Б) Эпикур

В) Э. Роттердамский

4. Представитель пессимистического подхода к природе социального 

конфликта: А) Т.Гобсс
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Б) К. Маркс

В) Ф. Бекон

5. Представитель оптимистического подхода к природе социального 

конфликта: А) Г. Гегель

Б) Ж.-Ж.Руссо

В) Ф. Бекон

6. Кому из социологов, экономистов принадлежит высказывание: «Конфликты 
свойственны всем уровням социальной жизни: политике, экономике, культуре. 
Вся история до сих пор существовавших обществ была историей борьбы классов».

А) В.И. Ленин

Б) К. Маркс 

В) И. Кант

7. Общая концепция социального конфликта стала складываться в конце 19-начале 20 века
в работах:

А) З. Фрейда

Б) М. Вебера и Г. Зиммеля

В) Л. Козер

8. Кому из психологов принадлежат выводы: «Главным источником разнообразных 
психических расстройств является изначально присущий человеческой психике конфликт
между сознательным и бессознательным, между смутными, инстинктивными влечениями
и требованиями моральных и правовых норм».

А) К. Томас

Б) Э. Берн 

В) З. Фрейд

9. Начало развития отечественной конфликтологии в качестве самостоятельной 
отрасли научных знаний:

А) начало 90-х годов 

Б) средина 90-х годов

В) начало 20 века
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10. Идеальная модель конфликтного взаимодействия, его теория, основой которой 
выступает понятийный аппарат с его центральным звеном - категорией конфликта -
называется … .

А) конфликтной ситуацией

Б) объектом конфликта

В) предметом конфликта

11. Социальная жизнь, все бесконечное разнообразие реальных, «живых», конфликтов 
от детских ссор и до мировых войн, которыми наполнена общественная жизнь прошлого
и настоящего является… .

А) предметом конфликта

Б) объектом конфликта 

В) инцидентом

12. Установите соответствие между понятиями и их сущностями:

А) Острые, негативные переживания личности, порожденных ее противоречивыми 
стремлениями

Б) Столкновение между отдельными индивидами в процессе их социального и 
психологического взаимодействия

В) Столкновение между одной личностью и группой

Г) конфликты между социальными группами самого разного размера: малыми, средними 
и большими

Д) конфликты между государствами

1. межгрупповой

2. внутриличностный

3.межличностный

4. личностно-групповой

5. межгосударственный

13. «Стиль жизни», «комплекс неполноценности», «комплекс превосходства» - это
понятия «индивидуальной психологии», которую разработал

А) Альфред Адлер

Б) Зигмундт Фрейд

В )Конрад Лоренц
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14 «Родитель», «ребенок», «взрослый» - состояния, отражающие структуру личности
в концепции ТА, автором которой является

А) Эрик Берн

Б) Карл Юнг

В) Карен Хорни

15. Какой науке отводится основополагающая роль в становлении конфликтологии?

А) психологии

Б) медицине

В) политологии

Г) все варианты верны

16. Какое отношение к конфликтологии имеют психология, социология, 
политология, военные науки, география, искусствоведение, история, медицина,
педагогика, правоведение, филология, философия, экономика?

А) никакого отношения

Б) это отрасли отечественной конфликтологии

В) учебные дисциплины

Г) все варианты верны

17. Что из перечисленного ниже входит в цели отечественной конфликтологии?

А) Создание системы конфликтологического образования в стране, распространение
конфликтологических знаний в обществе

Б) Интенсивное развитие конфликтологической теории - исследование всех конфликтов,
выступающих объектом науки

В) Организация в России системы практической работы конфликтологов по
прогнозированию, предупреждению и урегулированию конфликтов

Г) все варианты верны

18. Процесс перехода от предконфликтной ситуации к конфликту и его 
разрешению отражает

А) объект конфликта

Б) темперамент участников конфликта

В) динамика конфликта
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19. Создание объективных условий и субъективных предпосылок, 
способствующих разрешению предконфликтных ситуаций неконфликтными 
способами -

А) предупреждение конфликта

Б) разрешение конфликта

В) деструктивные последствия

20. Что является основанием для деления конфликтов на 
семейные, производственные, бытовые, политические?

А) сфера жизнедеятельности человека

Б) длительность конфликта

В) интенсивность

21. Человеческий индивид как субъект межличностных и социальных отношений 
и сознательной деятельности - это:

А) индивидуальность

Б) личность

В) человек

22. Интегральная характеристика личности, определяющая готовность к решению 
профессиональных задач с использованием знаний, опыта, ценностей, мотивов - это:

А) компетентность

Б) темперамент

В) воля

23. Острое негативное переживание, вызванное затянувшейся борьбой 
структур внутреннего мира личности, отражающее противоречивые связи с 
социальной средой и задерживающее принятие решения - это

А) внутриличностный конфликт

Б) межличностный конфликт

В) признак экстравертности

24. Эмоционально окрашенное состояние личности, являющееся формой 
активности, в которой осознается противоречие и идет процесс его разрешения 
на субъективном уровне - это …

А) переживание

Б) личностный рост
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В) признак интровертности

25. Способ разрешения конфликта, заключающийся в использовании 
ненасильственных средств и приемов для разрешения проблемы - это:

А) переговоры

Б) рефлексия 

В) эмпатия

26. Процесс целенаправленного воздействия на персонал организации с целью 
устранения причин, породивших конфликт, и приведения поведения 
участников конфликта в соответствие со сложившимися нормами 
взаимоотношений - это:

А) конфликтно вертикали

Б) динамика конфликта

В) управление конфликтами

27. Конфликты между сотрудниками одного уровня в структуре организации:

А) конфликты по горизонтали

Б) трудовые споры

В) конфликты по вертикали

28. Вид социального конфликта, объектом которого являются трудовые 
отношения и условия их обеспечения - …

А) трудовой конфликт

Б) семейный конфликт

В) межгрупповой конфликт

29. Временный добровольный отказ работников от исполнения трудовых 
обязанностей (полностью или частично) в целях разрешения коллективного
трудового спора -

А) нарушение трудовой дисциплины

Б) противоправное действие

В) забастовка

30. Психологическая дезориентация личности, формирующаяся в процессе 
профессиональной деятельности и приводящая к искажению личностных 
характеристик в направлении преобладания специфических профессиональных 
черт характера - это:
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А) профессиональная деформация

Б) интровертность

В) депрессия

Критерии оценки

«аттестация» Тест выполнен правильно на 60% и более.
«не аттестация» Не выполняются требования для

«аттестации»

Перечень 5. Примерные комплексные (практические) задания
Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание, функции.

Конфликтология как наука. Педагогическая конфликтология
Темы:

Тема 1. Профессиональная этика педагога: сущность, содержание. Функции.
Конфликтология как наука.

Содержимое:

Ситуация 1. На уроке русского языка педагог несколько раз делала замечания учащемуся,
который не занимался. На замечания педагога он не реагировал, продолжал мешать 
другим: достал резинку и начал стрелять бумажками в учащихся, сидящих впереди.

Педагог потребовала, чтобы мальчик вышел из класса. Он грубо отказался это сделать. 
Педагог прекратила урок. Класс зашумел, а виновник продолжал сидеть на своем месте,
хотя стрелять прекратил. Педагог села за стол и стала писать в журнале, учащиеся
занялись своими делами. Так прошло 20 мин. Прозвенел звонок, педагог встала и сказала,
что весь класс остается после уроков. Все зашумели.

Задания:

1. Сделайте анализ ситуации по алгоритму:

- содержательное описание возникшей ситуации, конфликта, поступка, его 
участников, места возникновения, деятельности участников и т. д.;

- определение того, что предшествовало возникновению ситуации;

- определение возрастных и индивидуальных особенностей участников, проявившихся 
в их поведении, ситуации, поступке;

- характеристика ситуации с точки зрения учащихся и педагога;

- обозначение личностной позиции педагога в возникшей ситуации (отношение его 
к учащемуся);
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- определение реальных целей педагога во взаимодействии с учащимся (хочет 
избавиться от учащегося, помочь ему или же он безразличен к учащемуся);

- определение познавательной ценности ситуации для педагога (что нового узнал 
педагог об учащемся из ситуации, поступка?);

- анализ основных причин возникновения ситуации или конфликта и его 
содержания (конфликт деятельности, поведения или отношений);

- анализ личности учащегося: его настроения, установок, активности, степени 
эмоционального возбуждения; отношения к коллективу, товарищам, педагогам, к 
совместной деятельности, к самому себе; проявившихся в поступке положительных 
и отрицательных качеств

2. Дайте характеристику стиля руководства и общения учителя.

3. Какие нормы педагогической этики она нарушила?

4. В какой диаде произошел конфликт?

5. Предложите ваши варианты решения конфликтной ситуации.

Ситуация 2. Молодая учительница математики работала классным руководителем в 6-м 
классе. С ребятами было, как ей казалось, полное взаимопонимание, она много проводила
с ними времени, и часть девочек буквально ходила за ней по пятам, но в классе было 
больше мальчиков.

На вопрос «Как Вы привыкаете к классу?» она всегда отвечала, что у нее все в порядке. В
один из дней декабря педагог пришла в школу в при поднятом настроении, в учительской
сказала, что у нее день рождения.

В таком эмоционально приподнятом настроении она пошла на урок в свой класс, ожидая, 
что ребята заметят ее настроение, поздравят ее (девочки знали о дне ее рождения). Но 
ожидание не оправдалось, ребята молчали. Педагог начала урок, но когда попыталась 
писать на доске, мел заскользил: доска была чем-то натерта. У учительницы резко 
изменилось настроение, и она, рассерженная, обратилась к классу: «Кто это сделал?». В 
ответ молчание. «Неблагодарные! Я все делала для Вас, не жалела времени, а вы¼». В 
класс были приглашены администрация школы, родители и началось выяснение, кто это 
сделал. Но ребята упорно молчали. Тогда педагог сказала, что в поход они не поедут.
Ребята упорно молчали. После каникул класс стал неуправляемым и педагог ушла из
школы

Задания:

1. Проанализируйте ситуацию по алгоритму:

- описание ситуации, ее участников;
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- определение критического момента, когда можно было предупредить переход 
ситуации в конфликтную;

- оценка педагогом своих действий (что помешало изменить течение ситуации - эмоцио
нальное состояние, присутствие свидетелей, растерянность, неожиданность и др.?);

-анализ приемов воздействия, которые использовал педагог;

- оценка приемов воздействия, которые использовал педагог, в том числе с точки 
зрения адекватности имеющейся у него на начало развития ситуации информации;

- анализ поведения педагога в ситуации, его ошибок;

- определение вариантов отношений с учащимся после конфликта.

2. Можно ли утверждать об умении педагогом выстраивать стратегию поведения 
в педагогических ситуациях с учетом норм профессиональной этики? Почему?

3. Предложите возможные способы разрешения возникшей конфликтной ситуации?

4. Назовите основную причину возникновения конфликта между учителем 
и обучающимися.

Ситуация 3. На уроке литературы в 7-м классе при проверке домашнего задания педагог 
трижды поднимала отвечать одного и того же учащегося, но он молчал. В конце урока она
объявила, что ставит ему «двойку». На следующем уроке педагог вновь начала опрос с 
этого учащегося и, когда он отказался отвечать, удалила его с урока. Учащийся перестал 
ходить на уроки литературы, всячески избегал встреч с педагогом; по другим предметам 
учился по-прежнему успешно. За четверть педагог поставила ему «двойку». Узнав об 
этом, учащийся совсем перестал посещать школу.

Задания:

1. Сделайте анализ ситуации по алгоритму:

- описание ситуации или конфликта;

- определение причин возникновения проблемной ситуации (внутренние и внешние
условия) и ее перехода в конфликт;

- определение динамики конфликта;

- прояснение смысла конфликта для каждого из его участников;

- психологический анализ отношений между участниками ситуации.

2. Какой вид профессиональной деструкции характерен педагогу? Назовите 
основные признаки.

3. Можно ли утверждать о наличии педагогической рефлексии? Почему?
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4. Умеет ли педагог выстраивать стратегию поведения в педагогических ситуациях 
с учетом норм профессиональной этики?

Ситуация 4. Как-то педагог по математике показала в учительской работу Толи, очень 
проблемного ребенка, со словами неподдельной радости и удивления: «Посмотрите, ведь 
это Толя сейчас на уроке вычертил график. И знаете, смотрела незаметно на его лицо: 
сосредоточенное, даже доброе и красивое. В этот момент он был другим. Может, рано мы
его списали в "трудные", а?».

Задания:

1. Какие упущения допущены педагогами по отношению к мальчику?

2. Знали ли педагоги об особенностях акцентуации характера школьника?

3. Назовите формы работы с проблемными обучающимися и их родителями.

4. Назовите причины, когда обучающиеся попадают под категорию «трудные».

Ситуация 5. Во время перемены в учительской классный руководитель беседовала с 
матерью учащегося 7-го класса о его учебе, поведении и т. д. Он стоял, опустив голову. 
Мать плакала, сознавая и свою вину перед педагогом, и свою беспомощность как-то 
исправить поведение сына. Педагоги, входя в учительскую, слышали эту беседу, и 
каждый старался дополнить перечень проступков учащегося, вспомнить все его «грехи». 
Никто из учителей не проявил сочувствия, не сказал доброго слова. Подросток все ниже 
опускал голову, но на лице уже не было смирения и раскаяния - их сменили недоумение и
озлобление. И когда классный руководитель спросила: «Понял, к чему ты идешь, как к 
тебе относятся педагоги, да и мать до чего довел?! Она в слезах, а тебе хоть бы что!», он 
злобно взглянул на классного руководителя и выбежал из учительской.

Задания:

1. Какие нормы и правила педагогической этики нарушены учителями?

2. Сделайте анализ ситуации по алгоритму:

- найти проблему(ы);

- определить задачу(и);

- предложить способы решения;

- аргументировать наиболее эффективный из способов решения проблемы.

3. Какой вид профессиональной деструкции у педагогов?

4. Дайте классификационную характеристику конфликта.
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Критерии оценки

«аттестация» Студент знает этические принципы и нормы
поведения педагога в процессе 
профессиональной деятельности, способы 
разрешения педагогических конфликтов в 
соответствии с требованиями
педагогической этики.

«не аттестация» Не выполняются требования для
«аттестации»

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

Перечень 1. Критерии оценки планируемых результатов обучения по дисциплине.
8 семестр - зачет.

1. Понятие о профессиональной педагогической этике.

2. Сущность. Содержание. Функции педагогической этики.

3. Принципы профессиональной педагогической этики.

4. Исторические условия возникновения конфликтологии.

5. Понятие конфликта, педагогического конфликта. Педагогическая конфликтология.

6. Структура конфликта.

7. Классификация конфликтов.

8. Характеристика типов и видов конфликтов.

9. Основные стадии развития конфликтов.

10. Фазы конфликта.

11. Позитивные и негативные функции конфликтов.

12. Динамика протекания конфликтов.

13. Методы урегулирования и разрешения межличностных конфликтов.

14. Стили поведения в конфликте.

15. Тактики воздействия на оппонентов.

16. Причины педагогических конфликтов.

17. Структура педагогических конфликтов.
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18. Классификация педагогических конфликтов.

19. Функции педагогических конфликтов.

20. Динамика педагогических конфликтов.

21. Понятие о внутриличностном конфликте. Теории внутриличностного конфликта.

22. Предпосылки возникновения конфликтных ситуаций в образовательном процессе.

23. Особенности конфликтов в диаде «педагог - обучающийся».

24. Стили педагогического руководства. Стили педагогического общения.

25. Профессионально важные качества педагогического общения.

26. Профессиональные деструкции личности учителя. Виды профессиональных
деформаций.

27. Причины конфликтов между учащимися.

28. Классификация типов акцентуации личности.

29. Специфика протекания конфликта между детьми.

30. Причины конфликта между детьми и родителями.

31. Стили педагогического общения родителей с детьми.

32. Стили социальной власти в семье.

33. Стили взаимодействия и общения родителей с подростками.

34. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог-педагог»

35. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог-родитель»

36. Предупреждение и урегулирование конфликтов в педагогическом 

процессе. 35.Основные подходы к разрешению педагогического конфликта.

36. Трансактный анализ педагогических конфликтов.

37. Толерантность как норма существования и сосуществования.

38. Конфликтность и толерантность как качества личности.

Критерии оценки планируемых результатов обучения
Оценочные средства Результаты обучения Оценка планируемых результатов

формирования компетенции
Вес

Критерии оценки
планируемых
результатов
обучения по
дисциплине

ОПК-5

Знать:

основные понятия и категории
педагогической этики; -

Для зачета:
«зачтено» (1 балл): (1 балл): знает 
основные понятия и ка-тегории 
педагогической этики и кон- 
фликтологии; этические принципы и 
нормы поведения педагога в процессе

1
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Оценочные средства Результаты обучения Оценка планируемых результатов
формирования компетенции

Вес

этические принципы и нормы 
поведения педагога в процессе 
профессиональной 
деятельности; - требования к 
речевой культуре педагога; - 
нормы профессионально- 
педагогического общения; - 
сущность и основные 
структурные характеристики 
педагогических конфликтов; - 
виды конфликтов, возникающих
в процессе взаимодействия 
педагогов с участниками 
образовательного процесса; - 
алгоритм анализа 
педагогических конфликтов; - 
способы разрешения 
педагогических конфликтов в 
соответствии с требованиями 
профессиональной этики и 
речевой культуры; - технологии 
эффективного общения и 
рационального поведения в 
конфликте

Уметь:

- выстраивать стратегию 
поведения в педагогических 
ситуациях с учетом норм 
профессиональной этики; - 
анализировать педагогические 
конфликты, находить способы 
их разрешения; - использовать в
профессиональной деятельности
требования к речевой культуре 
педагога; - рассматривать и 
анализировать соблюдение 
норм профессиональной этики и
речевой культуры в 
подсистемах: «учитель - 
обучающиеся», «учитель - 
педагогический коллектив»,
«учитель - родители 
обучающихся», «учитель -
руководители школы».

Владеть навыками:

- педагогической рефлексии в 
процессе анализа 
педагогических конфликтов; --
соблюдения норм речевой

профессиональной деятельности; 
требования к речевой культуре педаго-
га; нормы профессионально- 
педагогического общения; сущность и 
основные структурные характеристики
педагогических конфликтов; виды кон-
фликтов, возникающих в процессе вза-
имодействия педагогов с участниками 
образовательного процесса; алгоритм 
анализа педагогических конфликтов; 
способы разрешения педагогических 
конфликтов; технологии эффективного
общения и рационального поведения в 
конфликте
«не зачтено» (0 баллов): не 
выполняются требования на «зачтено»
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Оценочные средства Результаты обучения Оценка планируемых результатов
формирования компетенции

Вес

культуры в условиях
педагогического 
взаимодействия

Оценочный лист обучающихся (для зачета)

ФИО
обучающегося

Балл
Средний балл

Итоговая
оценкаКритерии оценки планируемых 

результатов обучения по 
дисциплине

Иванов И.И. 0 0 не зачтено
Петров И.И. 1 1 зачтено

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета)

Средний балл Итоговая оценка
0.5 - 1 «зачтено»
0 - 0.4 «не зачтено»
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