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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.В.М.5.1 Библиотечная психология" являются: 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-1) готов к реализации 

технологических процессов библиотечно-информационной деятельности и обслуживания; 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-6) готов к анализу 

управленческой деятельности библиотечно-информационных организаций. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.В.М.5.1 Библиотечная психология" 

являются: 

1) подготовка студентов к работе с пользователями библиотеки с учетом основ 

психологии и  принципов эффективного общения,; 

2) изучение психолого-педагогических основ библиотечного обслуживании 

различных групп пользователей, дифференцированного подхода к ним. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.В.М.5.1 Библиотечная психология входит в часть "Часть, формируемая 

участниками образовательных отношений" блока Б1.М.5 "Модуль 5 Блока 1" 

образовательной программы 51.03.06 Библиотечно-информационная деятельность 

Направленность (профиль) программы: Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-1 готов к 

реализации 

технологиче

ских 

процессов 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-1.2 
Демонстрирует знания о методике 

и средствах изучения, 

обслуживания различных 

информационных потребностей и  

запросов, информационных 

интересов пользователей; 

Знать: 
- теоретические основы библиотечной 

психологии;  
- проблемы возрастных психологических 

особенностей библиотечного коллектива,  

читателей библиотек и психологию чтения;  
- психологические основы грамотного, 

бесконфликтного общения в библиотеке между 

сотрудниками и с посетителями. 
Уметь: 
- строить отношения в коллективе, с читателями 

на основе обоснованного взаимодействия в 

различных видах деятельности библиотеки;  
- применять психологические знания и 

технологии в практической деятельности. 
Владеть навыками: 
- методами эффективного библиотечного 

общения с пользователями и коллегами;  
- методами анализа и выхода из конфликтной 

ситуации. 
проектный ПК-6 готов к 

анализу 

управленчес

кой 

деятельност

и 

библиотечно

-

информацио

ПК-6.2 
Владеет методикой анализа 

управленческой деятельности 

библиотек;     
ПК-6.3 
Владеет навыками анализа 

управленческой деятельности 

библиотек 

Знать: 
- теоретические основы психологии 

управленческой деятельности;  
- проблемы возрастных психологических 

особенностей управления коллективом;  
- психологические основы грамотного, 

бесконфликтного общения в коллективе. 
Уметь: 
- строить отношения в коллективе на основе 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

нных 

организаций 
профессионального взаимодействия в различных 

видах деятельности библиотеки;  
- применять психологические знания  и 

технологии в управленческой деятельности 

библиотеки. 
Владеть навыками: 
- методами эффективного библиотечного 

общения с коллегами;  
- методами анализа психологической 

составляющей управленческой деятельности. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.В.М.5.1 Библиотечная психология составляет   6    

зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  5   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 
В

се
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-

информационного обслуживания, библиотечного 

общения и коммуникации.  
4 17 3   14  

2 
Возрастные и психологические особенности 

читателей, их учет в индивидуальной, групповой и 

массовой работе библиотеки.  
4 19 3 2  14  

3 

Психолого-педагогические методы и приемы 

библиотечно-информационного обслуживания 

различных групп пользователей и эффективного 

общения. 

5 73 3 10  60  

4 Библиотечная конфликтология. 5 71 3 8  60  

 Экзамен 5 36     36 

   216 12 20  148 36 

 

Очная форма обучения 
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Объем дисциплины Б1.В.М.5.1 Библиотечная психология составляет   6    

зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Экзамен (  5   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-

информационного обслуживания, библиотечного 

общения и коммуникации.  
4 54 10 24  20  

2 
Возрастные и психологические особенности 

читателей, их учет в индивидуальной, групповой и 

массовой работе библиотеки.  
4 54 10 24  20  

3 

Психолого-педагогические методы и приемы 

библиотечно-информационного обслуживания 

различных групп пользователей и эффективного 

общения. 

5 36 10 22  4  

4 Библиотечная конфликтология. 5 36 10 22  4  

 Экзамен 5 36     36 

   216 40 92  48 36 

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного обслуживания, 

библиотечного общения и коммуникации.  
3 

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
3 

3 
Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-информационного 

обслуживания различных групп пользователей и эффективного общения. 
3 

4 Библиотечная конфликтология. 3 
  12 

 

Тема 1. Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного 

обслуживания, библиотечного общения и коммуникации.  

План темы: 
1. Общение как психолого-педагогическая категория и форма социально-

нравственной активности личности. Методологические подходы к библиотечному 

общению. 

2. Виды и типы библиотечного общения. 

3. Проявления психолого-педагогической деятельности в библиотеках. 
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Основные понятия и категории: общение, коммуникация, библиотечное 

общение, векторы библиотечного общения, культурно-образовательная деятельность, 

социальная адаптация и реабилитация.   

 

Тема 2. Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в 

индивидуальной, групповой и массовой работе библиотеки.  

План темы: 
1. Подходы к возрастной периодизации и социально-демографической 

характеристике личности. 

2. Особенности детей дошкольного возраста, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

3. Особенности детей младшего школьного возраста, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

4. Особенности детей подросткового периода, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

5. Особенности детей юношеского возраста, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

6. Особенности взрослых читателей и пользователей библиотек, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

7. Социально-психологические особенности обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

 

Основные понятия и категории: возраст, социально-демографическая 

классификация, дети, подростки, юношество, молодежь, взрослые, особые группы 

пользователей библиотек.   

 

Тема 3. Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-

информационного обслуживания различных групп пользователей и эффективного 

общения. 

План темы: 
1. Технологии воспитательной работы в библиотеке. Педагогика 

сотрудничества. 

2. Развивающие технологии культурно-образовательной деятельности 

библиотеки. 

3. Технологии формирования информационной культуры. 

4. Основы коррекционной и тифлопедагогики в работе библиотеки с особыми 

группами читателей и пользователей. 

5. Адрагогика и андрагогический подход в библиотеке. 

 

Основные понятия и категории: технология, методы, приемы, формы, средства 

психолого-педагогического воздействия и взаимодействия, информационная культура, 

социализация, культурно-образовательная деятельность, арт0терапия, библиотерапия   

 

Тема 4. Библиотечная конфликтология. 

План темы: 
1. Конфликтология как наука, ее предмет и задачи. Характеристика 

конфликтов в различных сферах человеческого взаимодействия. 

2. Типология библиотечных конфликтов, их причины. 

3. Подходы и методы изучения конфликтов. 

4. Технология разрешения конфликтов в библиотеке, выхода из конфликтной 

ситуации. 
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Основные понятия и категории: конфликт, конфликтология, методы, 

диагностика, исследование конфликтов, управление конфликтами, предупреждение 

конфликтов, конфликтное поведение. 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного обслуживания, 

библиотечного общения и коммуникации.  
10 

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
10 

3 
Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-информационного 

обслуживания различных групп пользователей и эффективного общения. 
10 

4 Библиотечная конфликтология. 10 
  40 

 

Тема 1. Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного 

обслуживания, библиотечного общения и коммуникации.  

План темы: 
1. Общение как психолого-педагогическая категория и форма социально-

нравственной активности личности. Методологические подходы к библиотечному 

общению. 

2. Виды и типы библиотечного общения. 

3. Проявления психолого-педагогической деятельности в библиотеках. 

 

Основные понятия и категории: общение, коммуникация, библиотечное 

общение, векторы библиотечного общения, культурно-образовательная деятельность, 

социальная адаптация и реабилитация.   

 

Тема 2. Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в 

индивидуальной, групповой и массовой работе библиотеки.  

План темы: 
1. Подходы к возрастной периодизации и социально-демографической 

характеристике личности. 

2. Особенности детей дошкольного возраста, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

3. Особенности детей младшего школьного возраста, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

4. Особенности детей подросткового периода, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

5. Особенности детей юношеского возраста, их учет в библиотечном 

обслуживании. 

6. Особенности взрослых читателей и пользователей библиотек, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

7. Социально-психологические особенности обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

 

Основные понятия и категории: возраст, социально-демографическая 

классификация, дети, подростки, юношество, молодежь, взрослые, особые группы 

пользователей библиотек.   
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Тема 3. Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-

информационного обслуживания различных групп пользователей и эффективного 

общения. 

План темы: 
1. Технологии воспитательной работы в библиотеке. Педагогика 

сотрудничества. 

2. Развивающие технологии культурно-образовательной деятельности 

библиотеки. 

3. Технологии формирования информационной культуры. 

4. Основы коррекционной и тифлопедагогики в работе библиотеки с особыми 

группами читателей и пользователей. 

5. Адрагогика и андрагогический подход в библиотеке. 

 

Основные понятия и категории: технология, методы, приемы, формы, средства 

психолого-педагогического воздействия и взаимодействия, информационная культура, 

социализация, культурно-образовательная деятельность, арт0терапия, библиотерапия   

 

Тема 4. Библиотечная конфликтология. 

План темы: 
1. Конфликтология как наука, ее предмет и задачи. Характеристика 

конфликтов в различных сферах человеческого взаимодействия. 

2. Типология библиотечных конфликтов, их причины. 

3. Подходы и методы изучения конфликтов. 

4. Технология разрешения конфликтов в библиотеке, выхода из конфликтной 

ситуации. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, конфликтология, методы, 

диагностика, исследование конфликтов, управление конфликтами, предупреждение 

конфликтов, конфликтное поведение. 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-во 

часов 

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
2 

3 
Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-информационного 

обслуживания различных групп пользователей и эффективного общения. 
10 

4 Библиотечная конфликтология. 8 
  20 

 

Тема 2. Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в 

индивидуальной, групповой и массовой работе библиотеки.  

План темы: 
1. Семинар. 1) Работа библиотек детьми: обзор опыта и методик 2) 

Библиотечное обслуживание и общение с подростками 3) Библиотек и юношество, 

вопросы социализации 4) Библиотечная андрагогика  5) Работа библиотек с лица с ОВЗ 
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Основные понятия и категории: возраст, социально-демографическая 

классификация, дети, подростки, юношество, молодежь, взрослые, особые группы 

пользователей библиотек. 

 

Тема 3. Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-

информационного обслуживания различных групп пользователей и эффективного 

общения. 

План темы: 
1. Семинар: 1) Библиотека и развитие личности. Книга и чтение как фактор 

социализации личности. 2) Возрастные особенности восприятия книги у детей и 

юношества, взрослых. 3) Психолого-педагогические подходы и методы в воспитании 

творческого читателя. 4) Сказкотерапия и библиотерапия в библиотеке. 5) Библиотечные 

программы формирования информационной культуры и культуры чтения: обзор опыта. 

 

Основные понятия и категории: Развитие личности, социализация личности, 

творческое чтение, андрагогика, библиотерапия, информационная культура. 

 

Тема 4. Библиотечная конфликтология. 

План темы: 
1. Практическая работа: Диагностика предрасположенности к конфликтам и 

поведения личности в конфликтных ситуациях 1. Тест «Исследование особенностей 

реагирования в конфликтной ситуации» (Методика К. Томаса). 2. Методика диагностики 

уровня эмпатических способностей В.В. Бойко. 3. Тест толерантности. 

2. Практическая работа. Разбор конфликтных ситуаций в библиотечной 

практике при работе с читателями, анализ причин возникновения конфликтов. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, конфликтология, методы, 

диагностика, исследование конфликтов, управление конфликтами, предупреждение 

конфликтов, конфликтное поведение. 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 

Кол-во 

часов 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного обслуживания, 

библиотечного общения и коммуникации.  
24 

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
24 

3 
Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-информационного 

обслуживания различных групп пользователей и эффективного общения. 
22 

4 Библиотечная конфликтология. 22 
  92 

 

Тема 1. Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного 

обслуживания, библиотечного общения и коммуникации.  

План темы: 
1. Семинар:  1) Библиотечная педагогика и психология, как 

междисциплинарное знание.  2) Библиотека как центр общения и коммуникации. 3) 

Библиотека как культурно культурно-образовательное и воспитательное учреждение. 4) 

Библиотека как центр социальной адаптации и реабилитации. 5) Психолого-

педагогический характер деятельности школьной библиотеки. 
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Основные понятия и категории: общение, коммуникация, библиотечное 

общение, векторы библиотечного общения. культурно-образовательная деятельность, 

социальная адаптация и реабилитация. 

 

Тема 2. Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в 

индивидуальной, групповой и массовой работе библиотеки.  

План темы: 
1. Семинар. 1) Работа библиотек детьми: обзор опыта и методик 2) 

Библиотечное обслуживание и общение с подростками 3) Библиотек и юношество, 

вопросы социализации 4) Библиотечная андрагогика  5) Работа библиотек с лица с ОВЗ 

 

Основные понятия и категории: возраст, социально-демографическая 

классификация, дети, подростки, юношество, молодежь, взрослые, особые группы 

пользователей библиотек. 

 

Тема 3. Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-

информационного обслуживания различных групп пользователей и эффективного 

общения. 

План темы: 
1. Семинар: 1) Библиотека и развитие личности. Книга и чтение как фактор 

социализации личности. 2) Возрастные особенности восприятия книги у детей и 

юношества, взрослых. 3) Психолого-педагогические подходы и методы в воспитании 

творческого читателя. 4) Сказкотерапия и библиотерапия в библиотеке. 5) Библиотечные 

программы формирования информационной культуры и культуры чтения: обзор опыта. 

 

Основные понятия и категории: Развитие личности, социализация личности, 

творческое чтение, андрагогика, библиотерапия, информационная культура. 

 

Тема 4. Библиотечная конфликтология. 

План темы: 
1. Практическая работа: Диагностика предрасположенности к конфликтам и 

поведения личности в конфликтных ситуациях 1. Тест «Исследование особенностей 

реагирования в конфликтной ситуации» (Методика К. Томаса). 2. Методика диагностики 

уровня эмпатических способностей В.В. Бойко. 3. Тест толерантности. 

2. Практическая работа. Разбор конфликтных ситуаций в библиотечной 

практике при работе с читателями, анализ причин возникновения конфликтов. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, конфликтология, методы, 

диагностика, исследование конфликтов, управление конфликтами, предупреждение 

конфликтов, конфликтное поведение. 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного обслуживания, 

библиотечного общения и коммуникации.  
14 

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
14 

1 Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного обслуживания, 00 
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№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 
библиотечного общения и коммуникации.  

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
00 

3 
Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-информационного 

обслуживания различных групп пользователей и эффективного общения. 
60 

4 Библиотечная конфликтология. 60 
  148 

 

Очная форма обучения 
 

 
№ 

темы 
Темы для самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 
Психолого-педагогические аспекты библиотечно-информационного обслуживания, 

библиотечного общения и коммуникации.  
20 

2 
Возрастные и психологические особенности читателей, их учет в индивидуальной, 

групповой и массовой работе библиотеки.  
20 

3 
Психолого-педагогические методы и приемы библиотечно-информационного 

обслуживания различных групп пользователей и эффективного общения. 
4 

4 Библиотечная конфликтология. 4 
  48 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: дискуссия, проблемная лекция, разбор конкретных 

ситуаций, технология развития критического мышления через чтение и письмо; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа); 

средства обучения: аудиальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Информационно-библиотечное обслуживание людей с ограниченными 

возможностями : учебное пособие. направление подготовки 51.03.06 - библиотечно-

информационная деятельность. профиль подготовки «менеджмент библиотечно-

информационной деятельности». бакалавриат - Ставрополь: СКФУ, 2016. - 239 с.- Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/155056; 

2. Свенцицкий А. Л. Социальная психология : учебник ; А. Л. Свенцицкий. - 

Москва: Юрайт, 2023. - 408 с - ISBN 978-5-534-15855-7. (Серия: Высшее образование.).- 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/509883. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  

https://e.lanbook.com/book/155056
https://urait.ru/bcode/509883
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1. Библиотечно-информационное обслуживание : практикум для обучающихся 

по направлению подготовки 51.03.06 «библиотечно-информационная деятельность», 

квалификация (степень) выпускника «бакалавр» - Кемерово: КемГИК, 2017. - 56 с. - ISBN 

978-5-8154-0389-5.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/105254; 

2. Библиотечно-информационное обслуживание детей-инвалидов : учебно-

методическое пособие - Чебоксары: ЧГИКИ, 2018. - 34 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/138794; 

3. Библиотечное обслуживание лиц третьего возраста : учебно-методическое 

пособие ; Министерство науки и высшего образования Российской Федерации; 

Марийский государственный университет и [др.]; составитель Н. В. Спесивцева - Йошкар-

Ола: МарГУ, 2021. - 103 с. - ISBN 978-5-907466-02-9.; 

4. Библиологическая психология ; Рубакин Н.А. - Москва: Академический 

Проект, 2020.- Режим доступа: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829128302.html; 

5. Туева Л. М. Социология и психология чтения ; Туева Л. М. - Кемерово: 

КемГИК, 2012. - 79 с.- Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=49666; 

6. Педагогические инновации образования лиц с ОВЗ : Практикум ; сост. О. Н. 

Артеменко - Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. - 110 с. - 

ISBN 2227-8397.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83219.html; 

7. Арт-педагогика и арт-терапия в образовании детей с ОВЗ : Практикум - 

Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2018. - 85 с. - ISBN 2227-

8397.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/92533.html; 

8. Конфликтология : Учебник для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / 

Ратников В. П. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 543 с. - ISBN 978-5-238-02174-4.- Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/71180.html; 

9. Андрагогика: основы теории, истории и технологии обучения взрослых : 

Монография - Москва, Саратов: ПЕР СЭ, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 272 с. - ISBN 978-5-

4486-0844-5.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/88156.html; 

10. Спесивцева, Надежда Викторовна Подготовка в вузе специалистов 

библиотечно-информационной сферы: андрагогический аспект : монография / Бирюкова, 

Н. А. ; Мар. гос. ун-т - Йошкар-Ола: МарГУ, 2016. - 240 с. - ISBN 978-5-94808-980-5.. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010. 

г) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Российская книжная палата - Режим доступа: http://www.bookchamber.ru/; 

5. Национальный информационно-библиотечный центр ЛИБНЕТ - Режим 

доступа: http://www.nilc.ru; 

6. «Ассоциированные Региональные Библиотечные Консорциумы» - Режим 

доступа: https://arbicon.ru/; 

7. Российская государственная библиотека - Режим доступа: https://www.rsl.ru; 

8. Государственная публичная научно-техническая библиотека России - Режим 

доступа: http://www.gpntb.ru; 

9. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 

10. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

https://e.lanbook.com/book/105254
https://e.lanbook.com/book/138794
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829128302.html
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=49666
http://www.iprbookshop.ru/83219.html
http://www.iprbookshop.ru/92533.html
http://www.iprbookshop.ru/71180.html
http://www.iprbookshop.ru/88156.html
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.bookchamber.ru/
http://www.nilc.ru/
https://arbicon.ru/
https://www.rsl.ru/
http://www.gpntb.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
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11. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

д) информационные справочные системы: 
1. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 

https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://elearning.marsu.ru/
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

технологиче

ский 
ПК-1 готов к 

реализации 

технологиче

ских 

процессов 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и и 

обслуживан

ия 

ПК-1.2 
Демонстрирует знания о методике 

и средствах изучения, 

обслуживания различных 

информационных потребностей и  

запросов, информационных 

интересов пользователей; 

Знать: 
- теоретические основы библиотечной 

психологии;  
- проблемы возрастных психологических 

особенностей библиотечного коллектива,  

читателей библиотек и психологию чтения;  
- психологические основы грамотного, 

бесконфликтного общения в библиотеке между 

сотрудниками и с посетителями. 
Уметь: 
- строить отношения в коллективе, с читателями 

на основе обоснованного взаимодействия в 

различных видах деятельности библиотеки;  
- применять психологические знания и 

технологии в практической деятельности. 
Владеть навыками: 
- методами эффективного библиотечного 

общения с пользователями и коллегами;  
- методами анализа и выхода из конфликтной 

ситуации. 
проектный ПК-6 готов к 

анализу 

управленчес

кой 

деятельност

и 

библиотечно

-

информацио

нных 

организаций 

ПК-6.2 
Владеет методикой анализа 

управленческой деятельности 

библиотек;     
ПК-6.3 
Владеет навыками анализа 

управленческой деятельности 

библиотек 

Знать: 
- теоретические основы психологии 

управленческой деятельности;  
- проблемы возрастных психологических 

особенностей управления коллективом;  
- психологические основы грамотного, 

бесконфликтного общения в коллективе. 
Уметь: 
- строить отношения в коллективе на основе 

профессионального взаимодействия в различных 

видах деятельности библиотеки;  
- применять психологические знания  и 

технологии в управленческой деятельности 

библиотеки. 
Владеть навыками: 
- методами эффективного библиотечного 

общения с коллегами;  
- методами анализа психологической 

составляющей управленческой деятельности. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Вопросы собеседования 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

5 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Примерный перечень вопросов к экзамену. 
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1. Библиотечное общение: определение, структура, методологические подходы. 

2. Виды и проявления психолого-педагогической деятельности в библиотеках: 

библиотека как центр общения и коммуникации, культурно культурно-

образовательное и воспитательное учреждение, как центр социальной адаптации и 

реабилитации. 

3. Психолого-педагогический характер деятельности школьной библиотеки. 

4. Библиотечная педагогика и психология, как междисциплинарное знание 

5. Социально-психологические особенности детей дошкольного возраста, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

6. Социально-психологические особенности детей младшего школьного возраста, их 

учет в библиотечном обслуживании. 

7. Социально-психологические особенности детей подросткового периода, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

8. Социально-психологические особенности детей юношеского возраста, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

9. Социально-психологические особенности взрослых читателей и пользователей 

библиотек, их учет в библиотечном обслуживании. 

10. Социально-психологические особенности обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

11. Профессиограмма библиотекаря, как педагога и психолога. 

12. Книга и чтение как фактор социализации личности. 

13. Возрастные особенности восприятия книги у детей и юношества, взрослых. 

Психолого-педагогические подходы и методы в воспитании творческого читателя. 

14. Технологии воспитательной работы в библиотеке. Педагогика сотрудничества. 

15. Развивающие технологии культурно-образовательной деятельности библиотеки. 

16. Технологии формирования информационной культуры. 

17. Основы коррекционной и тифлопедагогики в работе библиотеки с особыми 

группами читателей и пользователей. 

18. Адрагогика и андрагогический подход в библиотеке. 

19. Сказкотерапия и библиотерапия в библиотеке. 

20. Конфликтология как научное направление. Междисциплинарный характер 

библиотечной конфликтологии. 
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21. Типология и виды конфликтов. Типологии библиотечных конфликтов. 

22. Методы диагностики конфликтов. 

23. Технология предупреждения и разрешения конфликтов в библиотеке. 

24. Трансактный анализ как теоретическая и практическая основа библиотечного 

общения. 

25. Саморегуляция психического состояния как способ выхода из конфликта. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерный 

перечень вопросов к 

экзамену 

ПК-1 

Знать: 

- теоретические основы 

библиотечной психологии; - 

проблемы возрастных 

психологических особенностей 

библиотечного коллектива, 

читателей библиотек и 

психологию чтения; - 

психологические основы 

грамотного, бесконфликтного 

общения в библиотеке между 

сотрудниками и с посетителями. 

Уметь: 

- строить отношения в 

коллективе, с читателями на 

основе обоснованного 

взаимодействия в различных 

видах деятельности библиотеки; 

- применять психологические 

знания и технологии в 

практической деятельности. 

Владеть навыками: 

- методами эффективного 

библиотечного общения с 

пользователями и коллегами; - 

методами анализа и выхода из 

конфликтной ситуации. 

  

ПК-6 

Знать: 

- теоретические основы 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«хорошо» (4 балла): устный ответ в 

основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному 

курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

психологии управленческой 

деятельности; - проблемы 

возрастных психологических 

особенностей управления 

коллективом; - психологические 

основы грамотного, 

бесконфликтного общения в 

коллективе. 

Уметь: 

- строить отношения в 

коллективе на основе 

профессионального 

взаимодействия в различных 

видах деятельности библиотеки; 

- применять психологические 

знания и технологии в 

управленческой деятельности 

библиотеки. 

Владеть навыками: 

- методами эффективного 

библиотечного общения с 

коллегами; - методами анализа 

психологической составляющей 

управленческой деятельности. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 

Иванов И.И. 3 3 удовлетворител

ьно 
Петров И.И. 4 4 хорошо 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

5 - 5 «отлично» 
4 - 4 «хорошо» 
3 - 3 «удовлетворительно» 
0 - 2 «неудовлетворительно» 
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Очная форма обучения 

 

5 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Примерный перечень вопросов к экзамену. 
 

1. Библиотечное общение: определение, структура, методологические подходы. 

2. Виды и проявления психолого-педагогической деятельности в библиотеках: 

библиотека как центр общения и коммуникации, культурно культурно-

образовательное и воспитательное учреждение, как центр социальной адаптации и 

реабилитации. 

3. Психолого-педагогический характер деятельности школьной библиотеки. 

4. Библиотечная педагогика и психология, как междисциплинарное знание 

5. Социально-психологические особенности детей дошкольного возраста, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

6. Социально-психологические особенности детей младшего школьного возраста, их 

учет в библиотечном обслуживании. 

7. Социально-психологические особенности детей подросткового периода, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

8. Социально-психологические особенности детей юношеского возраста, их учет в 

библиотечном обслуживании. 

9. Социально-психологические особенности взрослых читателей и пользователей 

библиотек, их учет в библиотечном обслуживании. 

10. Социально-психологические особенности обслуживания особых групп 

пользователей библиотек. 

11. Профессиограмма библиотекаря, как педагога и психолога. 

12. Книга и чтение как фактор социализации личности. 

13. Возрастные особенности восприятия книги у детей и юношества, взрослых. 

Психолого-педагогические подходы и методы в воспитании творческого читателя. 

14. Технологии воспитательной работы в библиотеке. Педагогика сотрудничества. 

15. Развивающие технологии культурно-образовательной деятельности библиотеки. 

16. Технологии формирования информационной культуры. 

17. Основы коррекционной и тифлопедагогики в работе библиотеки с особыми 

группами читателей и пользователей. 

18. Адрагогика и андрагогический подход в библиотеке. 
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19. Сказкотерапия и библиотерапия в библиотеке. 

20. Конфликтология как научное направление. Междисциплинарный характер 

библиотечной конфликтологии. 

21. Типология и виды конфликтов. Типологии библиотечных конфликтов. 

22. Методы диагностики конфликтов. 

23. Технология предупреждения и разрешения конфликтов в библиотеке. 

24. Трансактный анализ как теоретическая и практическая основа библиотечного 

общения. 

25. Саморегуляция психического состояния как способ выхода из конфликта. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Примерный 

перечень вопросов к 

экзамену 

ПК-1 

Знать: 

- теоретические основы 

библиотечной психологии; - 

проблемы возрастных 

психологических особенностей 

библиотечного коллектива, 

читателей библиотек и 

психологию чтения; - 

психологические основы 

грамотного, бесконфликтного 

общения в библиотеке между 

сотрудниками и с посетителями. 

Уметь: 

- строить отношения в 

коллективе, с читателями на 

основе обоснованного 

взаимодействия в различных 

видах деятельности библиотеки; 

- применять психологические 

знания и технологии в 

практической деятельности. 

Владеть навыками: 

- методами эффективного 

библиотечного общения с 

пользователями и коллегами; - 

методами анализа и выхода из 

конфликтной ситуации. 

Для экзамена: 
«отлично» (5 баллов): устный ответ 

полностью отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«хорошо» (4 балла): устный ответ в 

основном отвечает целям/задачам 

обучения по данному курсу. 
«удовлетворительно» (3 балла): 

устный ответ отвечает отдельным 

целям/задачам обучения по данному 

курсу, однако имеет серьезные 

недостатки в отношении остальных 

целей/задач. 
«неудовлетворительно» (2 балла): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

  

ПК-6 

Знать: 

- теоретические основы 

психологии управленческой 

деятельности; - проблемы 

возрастных психологических 

особенностей управления 

коллективом; - психологические 

основы грамотного, 

бесконфликтного общения в 

коллективе. 

Уметь: 

- строить отношения в 

коллективе на основе 

профессионального 

взаимодействия в различных 

видах деятельности библиотеки; 

- применять психологические 

знания и технологии в 

управленческой деятельности 

библиотеки. 

Владеть навыками: 

- методами эффективного 

библиотечного общения с 

коллегами; - методами анализа 

психологической составляющей 

управленческой деятельности. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Примерный перечень вопросов к экзамену 

Иванов И.И. 0 0 неудовлетворит

ельно 
Петров И.И. 0 0 неудовлетворит

ельно 
        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 
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Средний балл  Итоговая оценка 
5 - 5 «отлично» 
4 - 4 «хорошо» 
3 - 3 «удовлетворительно» 
0 - 2 «неудовлетворительно» 

 


