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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.О.М.7.3 Основы психологического 

консультирования" является: - формирование профессиональной компетенции (ПК-2) 

способен консультировать субъектов образовательного процесса по психологическим 

проблемам обучения, развития и профессионального самоопределения. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.7.3 Основы психологического 

консультирования" являются: 

1) 1 Формирование у студентов представлений о сущности, содержании и 

организации консультативного процесса; 

2) 2 Формирование способности к осуществлению стандартных процедур 

оказания  психологической помощи индивиду или группе с использованием 

традиционных консультативных технологий; 

3) 3 Формирование  умений и навыков организации и проведения 

индивидуальных и групповых психологических консультаций в контексте решения 

конкретных практических задач. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.7.3 Основы психологического консультирования входит в часть 

"Обязательная часть" блока Б1.М.7 "Модуль 7 Блока 1" образовательной программы 

44.03.02 Психолого-педагогическое образование Направленность (профиль) программы: 

Психология в образовании. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

сопровожде

ние 
ПК-2 

способен 

консультиро

вать 

субъектов 

образовател

ьного 

процесса по 

психологиче

ским 

проблемам 

обучения, 

развития и 

профессиона

льного 

самоопредел

ения 

ПК-2.1 
Демонстрирует понимание 

современных теорий и методов 

консультирования, этических норм 

организации и проведения 

консультативной работы в 

образовательном учреждении. 
ПК-2.2 
Проводит индивидуальные и 

групповые консультации 

субъектов образовательного 

процесса по различным вопросам 

обучения, воспитания, развития и 

саморазвития.  
ПК-2.3 
Консультирует обучающихся:                           

–по проблемам самопознания, 

профессионального 

самоопределения, личностным 

проблемам, вопросам 

взаимоотношений в коллективе и 

др.; родителей (законных 

представителей)        – по 

проблемам взаимоотношений с 

детьми, их развития, 

профессионального 

Знать: 
-теоретические основы и методы 

психологического консультирования;   
-профессионально-этические нормы организации 

и проведения консультативной работы. 
Уметь: 
-проводить индивидуальные и групповые 

консультации субъектов образовательного 

процесса по различным вопросам развития и 

саморазвития, психологическим проблемам 

обучения и воспитания;  
-выбирать и использовать в процессе 

консультации необходимые техники и приемы 

ведения доверительной беседы. 
Владеть навыками: 
-приемами консультирования: обучающихся по 

проблемам самопознания, профессионального 

самоопределения, личностным проблемам, 

вопросам взаимоотношений в коллективе и др.;   
-приемами консультирования родителей 

(законных представителей) по проблемам 

взаимоотношений с детьми, их развития, 

профессионального самоопределения и др.;   
-приемами консультирования педагогов по 

психологическим проблемам обучения, 

воспитания и развития обучающихся, проблемам 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

самоопределения и др.;                     

педагогов  – по психологическим 

проблемам обучения, воспитания и 

развития обучающихся, проблемам 

взаимоотношений в трудовом 

коллективе и другим  

профессиональным вопросам.   

взаимоотношений в трудовом коллективе и 

другим профессиональным вопросам. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.7.3 Основы психологического консультирования 

составляет   6    зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 

o Экзамен (  8   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 
В

се
г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Общее представление о понятии и функциях  

психологического консультирования 
7 26 4 6  16  

1.1 
Общие проблемы психологического 

консультирования. 
7 8    8  

1.2 
Консультант как специалист по психологическому 

консультированию. 
7 8    8  

1.3 
Особенности консультативного контакта психолога 

с клиентом 
7 6  6    

1.4 
Этические принципы и нормы в психологическом 

консультировании 
7 4 4     

2 
Процесс психологического консультирования  и 

его практические аспекты. 
7 32    32  

2.1 Содержание процесса консультирования. 7 8    8  
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 7 8    8  

2.3 
Первая встреча с клиентом и оценка проблем 

клиента 
7 8    8  

2.4 
Коммуникативные техники и процедуры в 

консультативной беседе. 
7 8    8  

3 
Специальные проблемы  в психологическом 

консультировании 
7 14    14  

3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 7 4    4  
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№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 7 6    6  

3.3 
Учёт некоторых поведенческих особенностей 

клиента. 
7 4    4  

1 
Общее представление о понятии и функциях  

психологического консультирования 
8 36 6 6 2 22  

1.1 
Общие проблемы психологического 

консультирования. 
8 10 4   6  

1.2 
Консультант как специалист по психологическому 

консультированию. 
8 8 2   6  

1.3 
Особенности консультативного контакта психолога 

с клиентом 
8 12  4 2 6  

1.4 
Этические принципы и нормы в психологическом 

консультировании 
8 6  2  4  

2 
Процесс психологического консультирования  и 

его практические аспекты. 
8 42   2 40  

2.1 Содержание процесса консультирования. 8 12   2 10  
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 8 10    10  

2.3 
Первая встреча с клиентом и оценка проблем 

клиента 
8 10    10  

2.4 
Коммуникативные техники и процедуры в 

консультативной беседе. 
8 10    10  

3 
Специальные проблемы  в психологическом 

консультировании 
8 30    30  

3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 8 10    10  
3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 8 10    10  

3.3 
Учёт некоторых поведенческих особенностей 

клиента. 
8 10    10  

 Экзамен 8 36     36 

   216 10 12 4 154 36 

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.7.3 Основы психологического консультирования 

составляет   6    зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  6   семестр) 

o Экзамен (  7   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 

р
а

зд
ел

а
 

(п
р

и
 

н
а

л
и

ч
и

и

),
 т

е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 /

 

К
у

р
со

в
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 

Э
к

за

м
ен
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Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р
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и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
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н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 
Общее представление о понятии и функциях  

психологического консультирования 
6 62 6 4 12 40  

1.1 
Общие проблемы психологического 

консультирования. 
6 6 2  4   

1.2 
Консультант как специалист по психологическому 

консультированию. 
6 22 4  4 14  

1.3 
Особенности консультативного контакта психолога 

с клиентом 
6 18   4 14  

1.4 
Этические принципы и нормы в психологическом 

консультировании 
6 16  4  12  

2 
Процесс психологического консультирования  и 

его практические аспекты. 
6 10 4 6    

2.1 Содержание процесса консультирования. 6 4 4     

2.3 
Первая встреча с клиентом и оценка проблем 

клиента 
6 6  6    

2 
Процесс психологического консультирования  и 

его практические аспекты. 
7 58 14 4 12 28  

2.1 Содержание процесса консультирования. 7 8 6  2   
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 7 8 6  2   

2.3 
Первая встреча с клиентом и оценка проблем 

клиента 
7 22 2 4 2 14  

2.4 
Коммуникативные техники и процедуры в 

консультативной беседе. 
7 20   6 14  

3 
Специальные проблемы  в психологическом 

консультировании 
7 50  10  40  

3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 7 16  2  14  
3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 7 18  4  14  

3.3 
Учёт некоторых поведенческих особенностей 

клиента. 
7 16  4  12  

 Экзамен 7 36     36 

   216 24 24 24 108 36 

Тематический план лекций 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие проблемы психологического консультирования. 2 
1.2 Консультант как специалист по психологическому консультированию. 4 
2.1 Содержание процесса консультирования. 4 
2.1 Содержание процесса консультирования. 6 
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 6 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 2 

  24 
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Тема 1.1. Общие проблемы психологического консультирования. 

План темы: 
1. 1. Определение понятия и цели психологического консультирования. 

2. 2. Становление психологического консультирования как социального 

института и профессии. 

3. 3. Психологическое консультирование и психотерапия. 

 

Основные понятия и категории: психологическое консультирование; 

психологическая помощь; психотерапия; психологическая коррекция; 

психопрофилактика; психогигиена. 

 

Тема 1.2. Консультант как специалист по психологическому консультированию. 

План темы: 
1. 1. Роль и место консультанта в консультировании. 

2. 2. Требования к личности консультанта. 

3. 3. Модель личности эффективного консультанта. 

 

Основные понятия и категории: модель личности консультанта; Я-концепция; 

аутентичность; открытость собственному опыту; самопознание; идентичность; сила 

личности; толерантность к неопределённости; личная ответственность 

 

Тема 2.1. Содержание процесса консультирования. 

План темы: 
1. 1. Первая встреча с клиентом. 

2. 2. Причины отказа от консультирования. 

3. 3. Оценка проблем клиента. 

 

Основные понятия и категории: процесс консультирования; знакомство с 

клиентом; расспрос; консультативная гипотеза; психологический анамнез; интерпретация 

 

Тема 2.1. Содержание процесса консультирования. 

План темы: 
1. 1. Первая встреча с клиентом. 

2. 2. Причины отказа от консультирования. 

3. 3. Оценка проблем клиента. 

 

Основные понятия и категории: процесс консультирования; знакомство с 

клиентом; расспрос; консультативная гипотеза; психологический анамнез; интерпретация 

 

Тема 2.2. Структура и этапы консультативного процесса. 

План темы: 
1. 1. Установление контакта и исследование проблем клиента. 

2. 2. Двумерное определение проблем. 

3. 3. Идентификация проблем клиента. 

 

Основные понятия и категории: стадии (этапы) процесса консультирования; 

проблема клиента; идентификация проблемы; обратная связь; трансформация клиента. 

 



8 

Тема 2.3. Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 

План темы: 
1. 1. Контракт в психологическом консультировании. 

2. 2. Запрос и повод; виды запросов. 

3. 3. Задачи и содержание первой встречи с клиентом. 

 

Основные понятия и категории: клиент, консультант, доверие, контакт, раппорт 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1.4 Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 4 
1.1 Общие проблемы психологического консультирования. 4 
1.2 Консультант как специалист по психологическому консультированию. 2 

  10 

 

Тема 1.4. Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 

План темы: 
1. 1. Этический кодекс практического психолога в образовании. 

2. 2. Принцип конфиденциальности, исключения из него. 

3. 3. Правило анонимности в консультировании. 

4. 4. Учет позиции клиента в консультировании. 

5. 5. Принцип отсутствия советов и готовых решений. 

 

Основные понятия и категории: анонимность, конфиденциальность, 

искренность, доверие 

 

Тема 1.1. Общие проблемы психологического консультирования. 

План темы: 
1. 1. Определение понятия и цели психологического консультирования. 

2. 2. Становление психологического консультирования как социального 

института и профессии. 

3. 3. Психологическое консультирование и психотерапия. 

 

Основные понятия и категории: психологическое консультирование; 

психологическая помощь; психотерапия; психологическая коррекция; 

психопрофилактика; психогигиена. 

 

Тема 1.2. Консультант как специалист по психологическому консультированию. 

План темы: 
1. 1. Роль и место консультанта в консультировании. 

2. 2. Требования к личности консультанта. 

3. 3. Модель личности эффективного консультанта. 

 

Основные понятия и категории: модель личности консультанта; Я-концепция; 

аутентичность; открытость собственному опыту; самопознание; идентичность; сила 

личности; толерантность к неопределённости; личная ответственность 
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Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1.4 Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 4 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 6 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 4 
3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 2 
3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 4 
3.3 Учёт некоторых поведенческих особенностей клиента. 4 

  24 

 

Тема 1.4. Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 

План темы: 
1. 1. Этическая ответственность психолога-консультанта. 

2. 2. Права и обязанности консультанта. 

3. 3. Этические дилеммы в психологическом консультировании; 

противоречивость этических проблем. 

4. 4. Правило конфиденциальности и его ограничения. 

 

Основные понятия и категории: этика, профессионально-этические нормы; 

этическая дилемма; этический кодекс; конфиденциальность 

 

Тема 2.3. Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 

План темы: 
1. 1. Значение первой встречи с клиентом для успешности дальнейшей 

работы. 

2. 2. Важнейшие задачи первой встречи с клиентом. 

3. 3. Анализ поведения клиента (вербальных и невербальных паттернов). 

 

Основные понятия и категории: стадии процесса консультирования; контакт; 

проблема; профессиональное определение проблемы; идентификация проблемы; 

планирование в психологическом консультировании. 

 

Тема 2.3. Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 

План темы: 
1. 1. Значение первой встречи с клиентом для успешности дальнейшей 

работы. 

2. 2. Важнейшие задачи первой встречи с клиентом. 

3. 3. Анализ поведения клиента (вербальных и невербальных паттернов). 

 

Основные понятия и категории: стадии процесса консультирования; контакт; 

проблема; профессиональное определение проблемы; идентификация проблемы; 

планирование в психологическом консультировании. 
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Тема 3.1. Учёт психоэмоциональных состояний клиента 

План темы: 
1. 1. Консультирование клиентов со страхами, фобиями, повышенной 

тревожностью 

2. 2. Консультирование при переживании чувства вины 

3. 3. Консультирование при переживании чувства обиды 

4. 4. Консультирование плачущих клиентов. 

5. 5. Консультирование при переживании горя, утраты 

 

Основные понятия и категории: клиент; психолог-консультант; тревожность; 

страхи; фобии; вина; обида; депрессия; суицид; горе; утрата.   

 

Тема 3.2. Учёт характерологических особенностей клиента 

План темы: 
1. 1. Консультирование истерических личностей. 

2. 2. Консультирование параноидальных личностей 

3. 3. Консультирование шизоидных личностей 

4. 4. Консультирование обсессивных (застревающих) личностей. 

5. 5. Консультирование акцентуированных личностей 

 

Основные понятия и категории: акцентуации характера: астеноневротического 

типа; гипертимного типа; истероидного типа; гипотимного (дистимного) типа; 

неустойчивого типа; параноидального типа; психастенического типа; сенситивного типа;  

циклоидного типа; шизоидного типа;  эпилептоидного типа 

 

Тема 3.3. Учёт некоторых поведенческих особенностей клиента. 

План темы: 
1. 1.  Консультирование немотивированных клиентов 

2. 2.  Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов 

3. 3.  Консультирование клиентов, предъявляющих завышенные 

требования 

4. 4.  Консультирование асоциальных личностей 

 

Основные понятия и категории: клиент; психолог-консультант; враждебность; 

агрессивность; асоциальный клиент; «трудные» клиенты; завышенные требования 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1.3 Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 6 
1.3 Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 4 
1.4 Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 2 

  12 
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Тема 1.3. Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 

План темы: 
1. 1. Значение установления контакта и доверительных отношений с клиентом. 

2. 2. Условия установления доверительных отношений и эффективности 

консультирования. 

3. 3. Эмпатия и ее значение в консультировании. 

4. 4. Безусловное принятие и безоценочное отношение к клиенту. 

5. 5. Конгруэнтность психолога как условие межличностного контакта. 

 

Основные понятия и категории: контакт, раппорт, доверие, эмпатия, 

конгруэнтность 

 

Тема 1.3. Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 

План темы: 
1. 1. Значение установления контакта и доверительных отношений с клиентом. 

2. 2. Условия установления доверительных отношений и эффективности 

консультирования. 

3. 3. Эмпатия и ее значение в консультировании. 

4. 4. Безусловное принятие и безоценочное отношение к клиенту. 

5. 5. Конгруэнтность психолога как условие межличностного контакта. 

 

Основные понятия и категории: контакт, раппорт, доверие, эмпатия, 

конгруэнтность 

 

Тема 1.4. Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 

План темы: 
1. 1. Этическая ответственность психолога-консультанта. 

2. 2. Права и обязанности консультанта. 

3. 3. Этические дилеммы в психологическом консультировании; 

противоречивость этических проблем. 

4. 4. Правило конфиденциальности и его ограничения. 

 

Основные понятия и категории: этика, профессионально-этические нормы; 

этическая дилемма; этический кодекс; конфиденциальность 

 

Тематический план лабораторных занятий 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лабораторных занятий 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие проблемы психологического консультирования. 4 
1.2 Консультант как специалист по психологическому консультированию. 4 
1.3 Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 4 
2.1 Содержание процесса консультирования. 2 
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 2 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 2 
2.4 Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 6 

  24 
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Тема 1.1. Общие проблемы психологического консультирования. 

План темы: 
1. Клиент-центрированный подход Карла Роджерса и практика 

психологического консультирования 

2. Цели и задачи психологического консультирования. Мифы о психологах. 

3. Виды запросов в консультировании. Запрос и проблема клиента. 

 

Основные понятия и категории: клиент-центрированный подход, 

консультирование, клиент, заказчик 

 

Тема 1.2. Консультант как специалист по психологическому консультированию. 

План темы: 
1. 1. Характеристика качеств личности психолога 

2. 2. Модель личности эффективного консультанта по Р. Кочюнасу. 

3. 3. Задачи консультанта и цели клиента в процессе консультирования. 

 

Основные понятия и категории: клиент-центрированный подход, клиент, 

заказчик, консультант 

 

Тема 1.3. Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 

План темы: 
1. 1. Навыки поддержания консультативного контакта 

2. 2. Эмоциональные компоненты психотерапевтического климата. 

3. 3. Перенос и контрперенос в консультировании. 

 

Основные понятия и категории: конгруэнтность; искренность; эмпатия; 

уважение клиента; активное слушание; перенос и контрперенос 

 

Тема 2.1. Содержание процесса консультирования. 

План темы: 
1. 1. Процедуры и техники консультирования 

2. 2. Диагностика в консультировании. 

3. 3. Психологический анамнез. 

 

Основные понятия и категории: процесс консультирования; знакомство с 

клиентом; расспрос; консультативная гипотеза; психологический анамнез; интерпретация 

 

Тема 2.2. Структура и этапы консультативного процесса. 

План темы: 
1. 1. Выбор вариантов решения и планирование деятельности. 

2. 2. Деятельность по решению проблем 

3. 3. Оценка результатов и обратная связь 

 

Основные понятия и категории: стадии (этапы) процесса консультирования; 

проблема клиента; идентификация проблемы; обратная связь; трансформация клиента. 
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Тема 2.3. Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 

План темы: 
1. 1. Построение доверительных отношений и контакта с клиентом 

2. 2. Выделение основного круга проблем и трудностей клиента; разделение 

ответственности. 

3. 3. Анализ причин проблем(-ы) клиента, их вербализация. 

4. 4. Психологический диагноз 

5. 5. Возможные причины отказа психолога от консультирования данного 

клиента. 

 

Основные понятия и категории: стадии процесса консультирования; контакт; 

проблема; профессиональное определение проблемы; идентификация проблемы; 

планирование в психологическом консультировании 

 

Тема 2.4. Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 

План темы: 
1. 1. Постановка вопросов в процессе беседы с клиентом. 

2. 2. Ободрение и успокаивание. 

3. 3. Отражение содержания: перефразирование и обобщение. 

4. 4. Отражение чувств и эмоций клиента. 

5. 5. Предоставление информации. 

 

Основные понятия и категории: эмпатическое слушание; вербализация; 

отражение чувств; интерпретация; информирование; консультативный альянс; 

конфронтация; перефразирование (переформулировка); резюмирование (обобщение); 

ободрение; отражение чувств. 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лабораторных занятий 
Кол-во 

часов 
1.3 Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 2 
2.1 Содержание процесса консультирования. 2 

  4 

 

Тема 1.3. Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 

План темы: 
1. 1. Навыки поддержания консультативного контакта 

2. 2. Эмоциональные компоненты психотерапевтического климата. 

3. 3. Перенос и контрперенос в консультировании. 

 

Основные понятия и категории: конгруэнтность; искренность; эмпатия; 

уважение клиента; активное слушание; перенос и контрперенос 

 

Тема 2.1. Содержание процесса консультирования. 

План темы: 
1. 1. Процедуры и техники консультирования 

2. 2. Диагностика в консультировании. 

3. 3. Психологический анамнез. 
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Основные понятия и категории: процесс консультирования; знакомство с 

клиентом; расспрос; консультативная гипотеза; психологический анамнез; интерпретация 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1.2 Консультант как специалист по психологическому консультированию. 14 
1.3 Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 14 
1.4 Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 12 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 14 
2.4 Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 14 
3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 14 
3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 14 
3.3 Учёт некоторых поведенческих особенностей клиента. 12 

  108 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1.1 Общие проблемы психологического консультирования. 8 
1.2 Консультант как специалист по психологическому консультированию. 8 
2.1 Содержание процесса консультирования. 8 
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 8 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 8 
2.4 Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 8 
3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 4 
3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 6 
3.3 Учёт некоторых поведенческих особенностей клиента. 4 
1.1 Общие проблемы психологического консультирования. 6 
1.2 Консультант как специалист по психологическому консультированию. 6 
1.3 Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 6 
1.4 Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 4 
2.1 Содержание процесса консультирования. 10 
2.2 Структура и этапы консультативного процесса. 10 
2.3 Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента 10 
2.4 Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 10 
3.1 Учёт психоэмоциональных состояний клиента 10 
3.2 Учёт характерологических особенностей клиента 10 
3.3 Учёт некоторых поведенческих особенностей клиента. 10 

  154 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: инновационная технология обучения (преподавание 

дисциплин в форме авторских курсов по программам, составленным на основе 

результатов исследований научных школ вуза, учитывающих региональную и 

профессиональную специфику), проблемная лекция, технология ситуационного обучения 

(case-study); 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), практический 

метод (лабораторная работа), практический метод (упражнение), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия); 

средства обучения: аудиовизуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Кораблина Елена Павловна Психологическое консультирование : 

Практическое пособие Для вузов / Акиндинова Ирина Александровна, Баканова 

Анастасия Александровна, Родина Анна Михайловна ; Кораблина Е. П., Акиндинова И. 

А., Баканова А. А., Родина А. М. ; под ред. Кораблиной Е.П. - Москва: Юрайт, 2018. - 222 

с - ISBN 978-5-534-07244-0. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/422752; 

2. Кашапов Мергаляс Мергалимович Психологическое консультирование : 

Учебник и практикум Для академического бакалавриата ; Кашапов М. М. - Москва: 

Юрайт, 2018. - 157 с - ISBN 978-5-534-06554-1. (Серия: Высшее образование.).- Режим 

доступа: https://urait.ru/bcode/412008; 

3. Решетников Михаил Михайлович Психологическое консультирование. 

Случаи из практики : Практическое пособие ; Решетников М. М. - Москва: Юрайт, 2018. - 

97 с - ISBN 978-5-534-05664-8. (Серия: Профессиональная практика.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/416159; 

4. Немов Роберт Семенович Психологическое консультирование : Учебник для 

вузов ; Немов Р. С. - Москва: Юрайт, 2020. - 440 с - ISBN 978-5-534-02549-1. (Серия: 

Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/449909; 

5. Хухлаева Ольга Владимировна Психологическое консультирование и 

психологическая коррекция : Учебник и практикум для вузов / Хухлаев Олег Евгеньевич ; 

Хухлаева О. В., Хухлаев О. Е. - Москва: Юрайт, 2020. - 423 с - ISBN 978-5-534-02596-5. 

(Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/450023; 

6. Дрёмина, И. Е. Психологическое консультирование : учебник ; 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации, Марийский 

государственный университет [и др.] - Йошкар-Ола: МарГУ, 2022. - 175 с. - ISBN 978-5-

907466-56-2.. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  

https://urait.ru/bcode/422752
https://urait.ru/bcode/412008
https://urait.ru/bcode/416159
https://urait.ru/bcode/449909
https://urait.ru/bcode/450023


16 

1. Индивидуальное психологическое консультирование. Теория, практика, 

обучение - Москва: Генезис, 2015. - 384 с. - ISBN 978-5-98563-320-7.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/64220.html. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Microsoft Visio, версия 2010; 

4. Microsoft Project, версия 2010; 

5. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

6. Kaspersky Endpoint Security для Windows. 

г) свободное программное обеспечение: 
1. 7-Zip; 

2. Google Chrome; 

3. Mozilla Firefox; 

4. Adobe Acrobat Reader, версия 11. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Психологические справочники и базы данных. Cathy 2.31.3 - Режим доступа: 

http://psyberia.ru/soft/softbases; 

2. Psychology OnLine. Net. - Режим доступа: http://www.psychology-online.net; 

3. Web of Science - Режим доступа: http://www.webofscience.com; 

4. Scopus - Режим доступа: https://www.scopus.com/. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: столы, стулья, 

доска, компьютеры с возможностью 

подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации 

2 Помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования (П320, 

Учебный корпус (П), расположен по 

адресу 424002, Республика Марий Эл 

г. Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул. 

Кремлёвская, д. 44) 

Учебно-методические пособия, принтер, столы 

песочные (переносные), шкафы, столы, стулья. 

3 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (П338, Учебный корпус 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель (столы, стулья, 

доска).  Технические средства обучения: 

телевизор, переносной ноутбук.   

http://www.iprbookshop.ru/64220.html
http://psyberia.ru/soft/softbases
http://www.psychology-online.net/
http://www.webofscience.com/
https://www.scopus.com/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

(П), расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 



 

Приложение к рабочей программе 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет» 

 

 

 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

И.о. декана ППФ 

_____________ /Данилова О.В./ 

 

«25»  мая 2023  г. 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств 

 

 

Дисциплина 

Б1.О.М.7.3 Основы психологического консультирования 
 

Направление подготовки 

44.03.02 Психолого-педагогическое образование 
 

Направленность (профиль) программы 

Психология в образовании 
 

Квалификация 

Бакалавр 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Йошкар-Ола 

2023 

  



2 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

сопровожде

ние 
ПК-2 

способен 

консультиро

вать 

субъектов 

образовател

ьного 

процесса по 

психологиче

ским 

проблемам 

обучения, 

развития и 

профессиона

льного 

самоопредел

ения 

ПК-2.1 
Демонстрирует понимание 

современных теорий и методов 

консультирования, этических норм 

организации и проведения 

консультативной работы в 

образовательном учреждении. 
ПК-2.2 
Проводит индивидуальные и 

групповые консультации 

субъектов образовательного 

процесса по различным вопросам 

обучения, воспитания, развития и 

саморазвития.  
ПК-2.3 
Консультирует обучающихся:                           

–по проблемам самопознания, 

профессионального 

самоопределения, личностным 

проблемам, вопросам 

взаимоотношений в коллективе и 

др.; родителей (законных 

представителей)        – по 

проблемам взаимоотношений с 

детьми, их развития, 

профессионального 

самоопределения и др.;                     

педагогов  – по психологическим 

проблемам обучения, воспитания и 

развития обучающихся, проблемам 

взаимоотношений в трудовом 

коллективе и другим  

профессиональным вопросам.   

Знать: 
-теоретические основы и методы 

психологического консультирования;   
-профессионально-этические нормы организации 

и проведения консультативной работы. 
Уметь: 
-проводить индивидуальные и групповые 

консультации субъектов образовательного 

процесса по различным вопросам развития и 

саморазвития, психологическим проблемам 

обучения и воспитания;  
-выбирать и использовать в процессе 

консультации необходимые техники и приемы 

ведения доверительной беседы. 
Владеть навыками: 
-приемами консультирования: обучающихся по 

проблемам самопознания, профессионального 

самоопределения, личностным проблемам, 

вопросам взаимоотношений в коллективе и др.;   
-приемами консультирования родителей 

(законных представителей) по проблемам 

взаимоотношений с детьми, их развития, 

профессионального самоопределения и др.;   
-приемами консультирования педагогов по 

психологическим проблемам обучения, 

воспитания и развития обучающихся, проблемам 

взаимоотношений в трудовом коллективе и 

другим профессиональным вопросам. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Темы для написания контрольных работ. 
Тема 1.1. Общие проблемы психологического консультирования. 

1. Консультирование тревожных клиентов. 

2. Консультирование при реакциях страха и фобиях. 

3. Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов. 

4. Консультирование немотивированных клиентов. 

5. Консультирование клиентов, предъявляющих завышенные требования. 

6. Консультирование при переживании чувства вины. 

7. Консультирование плачущих клиентов. 



3 

8. Консультирование истерических личностей. 

9. Консультирование обсессивных личностей. 

10. Консультирование параноидальных личностей. 

11. Консультирование шизоидных личностей. 

12. Консультирование асоциальных личностей. 

13. Консультирование клиентов с психосоматическими расстройствами. 

14. Консультирование клиентов с депрессией. 

15. Консультирование клиентов с суицидальными намерениями. 

16. Консультирование при переживании горя, утраты. 

17. Консультирование при терминальной стадии болезни, с умирающим человеком. 

18. Консультирование при сексуальных проблемах. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» Знает теоретические и методологические 

основы психологического консультирования;  

большую часть рекомендованных методов и 

приемов консультативно-просветительской 

работы; некоторые современные 

достижения отечественной и зарубежной 

науки и практики в области оказания 

психологической помощи, психологического 

консультирования.  Умеет планировать с 

незначительными неточностями 

консультативно-просветительскую работу в 

соответствии с запросами;    

организовывать и проводить индивидуальные 

и групповые консультации.  Достаточно 

уверенно владеет навыками организации и 

проведения  индивидуальных и групповых 

консультаций;   базовыми навыками ведения 

доверительной консультативной беседы.     

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
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Перечень 1. Вопросы к зачету. 
 

1. Определение психологического консультирования 

2. Цели и задачи психологического консультирования 

3. Виды психологического консультирования 

4. Общие требования, предъявляемые к психологическому консультированию и к 

психологу-консультанту 

5. Роли психолога-консультанта и клиента в психологическом консультировании. 

6. Основные причины обращения в психологическую консультацию 

7. Общие вопросы организации работы психологической консультации. 

8. Подготовка и проведение психологического консультирования 

9. Основные этапы психологического консультирования 

10. Основные процедуры и техники психологического консультирования 

11. Начало беседы с клиентом. Установление контакта. 

12. Снятие психологического напряжения у клиента 

13. Действия консультанта при даче клиенту советов и рекомендаций 

14. Техника завершающего этапа консультирования 

15. Консультирование тревожных клиентов; при реакциях страха и фобиях. 

16. Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов. 

17. Консультирование «немотивированных» клиентов. 

18. Консультирование клиентов, предъявляющих завышенные требования. 

19. Консультирование при переживании вины; плачущих клиентов. 

20. Консультирование истерических, обсессивных, параноидальных, шизоидных, 

асоциальных личностей. 

21. Консультирование клиентов с психосоматическими расстройствами. 

22. Консультирование клиентов с депрессией и суицидными намерениями. 

23. Консультирование при переживании утраты. 

24. Особенности беседы с умирающим человеком. 

25. Оценивание результатов психологического консультирования 
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Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к зачету ПК-3 

Знать: 

- теоретические и 

методологические основы 

психологического 

консультирования; - 

современные представления о 

психологическом 

консультировании как виде 

профессиональной деятельности 

психолога, о ее содержании в 

различных учреждениях / 

организациях; - методы и 

приемы консультативной 

работы с клиентом; - 

современные достижения в 

области отечественной и 

зарубежной науки в области 

теории и практики оказания 

психологической поддержки и 

консультирования в различных 

ситуациях. 

Уметь: 

- выбирать адекватные запросу 

клиента / заказчика методы и 

приемы работы; - планировать 

консультативную работу в 

соответствии с целями и 

задачами клиента / заказчика / 

организации. 

Владеть навыками: 

- действиями определения и 

анализа проблемы в развитии и 

состоянии клиента; - 

организации и проведения 

индивидуальной и групповой 

работы по запросу заказчика / 

учреждения / организации; - 

приемами конструктивного 

взаимодействия со смежными 

службами. 

  

Для зачета: 
«зачтено» (0 баллов): компетенции 

сформированы на достаточном уровне 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

1 

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к зачету 

Иванов И.И. 3 3 не зачтено 
Петров И.И. 3 3 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3.1 - 5.0 «зачтено» 
0 - 3.0 «не зачтено» 

8 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
 

1. Общие проблемы психологического консультирования. Определение, цели и 

задачи психологического консультирования 

2. Виды психологического консультирования. Формы проведения психологической 

консультации. 

3. Психолог-консультант как специалист по психологическому консультированию.  

4. Основные причины обращения в психологическую консультацию. Виды запросов 

клиентов. 

5. Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 

6. Психологические основы консультативной работы. Консультативный дискурс. 

7. Структура и этапы консультативного процесса. 

8. Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 

9. Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 

10. Квалификация и функции и консультанта. Организация консультативной беседы. 

11. Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента. Снятие психологического 

напряжения у клиента. 

12. Действия консультанта при даче клиенту советов и рекомендаций (техника совета). 

13. Особенности проведения консультативной беседы на каждом этапе. 

14. Техника завершающего этапа консультирования и практика общения консультанта 

с клиентом по окончании консультации. 

15. Психологическое консультирование родителей детей дошкольного возраста. 
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16. Психологическое консультирование родителей детей младшего школьного 

возраста. 

17. Психологическое консультирование родителей подростков и старшеклассников. 

18. Психологическое консультирование педагогов детского сада. 

19. Психологическое консультирование учителей по вопросам психического развития 

обучающихся младшего школьного возраста. 

20. Психологическое консультирование учителей, родителей и старшеклассников по 

вопросам профессиональной ориентации. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Вопросы к экзамену. ПК-2 

Знать: 

-теоретические основы и 

методы психологического 

консультирования; -

профессионально-этические 

нормы организации и 

проведения консультативной 

работы. 

Уметь: 

-проводить индивидуальные и 

групповые консультации 

субъектов образовательного 

процесса по различным 

вопросам развития и 

саморазвития, психологическим 

проблемам обучения и 

воспитания; -выбирать и 

использовать в процессе 

консультации необходимые 

техники и приемы ведения 

доверительной беседы. 

Владеть навыками: 

-приемами консультирования: 

обучающихся по проблемам 

самопознания, 

профессионального 

самоопределения, личностным 

проблемам, вопросам 

взаимоотношений в коллективе 

и др.; -приемами 

консультирования родителей 

Для экзамена: 
«отлично» (4 балла): компетенции 

сформированы в полном объеме 
«хорошо» (3 балла): компетенции 

сформированы в полном объеме с 

незначительными погрешностями 
«удовлетворительно» (2,6 балла): 

компетенции сформированы в неполном 

объеме 
«неудовлетворительно» (0 баллов): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

1 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

(законных представителей) по 

проблемам взаимоотношений с 

детьми, их развития, 

профессионального 

самоопределения и др.; -

приемами консультирования 

педагогов по психологическим 

проблемам обучения, 

воспитания и развития 

обучающихся, проблемам 

взаимоотношений в трудовом 

коллективе и другим 

профессиональным вопросам. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену. 

Иванов И.И. 5 5 отлично 
Петров И.И. 5 5 отлично 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

4.6 - 5.0 «отлично» 
3.6 - 4.5 «хорошо» 
2.6 - 3.5 «удовлетворительно» 
0 - 2.5 «неудовлетворительно» 

 

Очная форма обучения 

 

6 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Вопросы к зачету. 
 

1. Определение психологического консультирования 

2. Цели и задачи психологического консультирования 

3. Виды психологического консультирования 

4. Общие требования, предъявляемые к психологическому консультированию и к 

психологу-консультанту 

5. Роли психолога-консультанта и клиента в психологическом консультировании. 
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6. Основные причины обращения в психологическую консультацию 

7. Общие вопросы организации работы психологической консультации. 

8. Подготовка и проведение психологического консультирования 

9. Основные этапы психологического консультирования 

10. Основные процедуры и техники психологического консультирования 

11. Начало беседы с клиентом. Установление контакта. 

12. Снятие психологического напряжения у клиента 

13. Действия консультанта при даче клиенту советов и рекомендаций 

14. Техника завершающего этапа консультирования 

15. Консультирование тревожных клиентов; при реакциях страха и фобиях. 

16. Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов. 

17. Консультирование «немотивированных» клиентов. 

18. Консультирование клиентов, предъявляющих завышенные требования. 

19. Консультирование при переживании вины; плачущих клиентов. 

20. Консультирование истерических, обсессивных, параноидальных, шизоидных, 

асоциальных личностей. 

21. Консультирование клиентов с психосоматическими расстройствами. 

22. Консультирование клиентов с депрессией и суицидными намерениями. 

23. Консультирование при переживании утраты. 

24. Особенности беседы с умирающим человеком. 

25. Оценивание результатов психологического консультирования 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вопросы к зачету ПК-3 

Знать: 

- теоретические и методологические 

основы психологического 

консультирования; - современные 

представления о психологическом 

консультировании как виде 

профессиональной деятельности 

психолога, о ее содержании в 

Для зачета: 
«зачтено» (0 баллов): компетенции 

сформированы на достаточном уровне 
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
различных учреждениях / 

организациях; - методы и приемы 

консультативной работы с клиентом; - 

современные достижения в области 

отечественной и зарубежной науки в 

области теории и практики оказания 

психологической поддержки и 

консультирования в различных 

ситуациях. 

Уметь: 

- выбирать адекватные запросу 

клиента / заказчика методы и приемы 

работы; - планировать 

консультативную работу в 

соответствии с целями и задачами 

клиента / заказчика / организации. 

Владеть навыками: 

- действиями определения и анализа 

проблемы в развитии и состоянии 

клиента; - организации и проведения 

индивидуальной и групповой работы 

по запросу заказчика / учреждения / 

организации; - приемами 

конструктивного взаимодействия со 

смежными службами. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к зачету 

Иванов И.И. 1 1 не зачтено 
Петров И.И. 7 7 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

6 - 10 «зачтено» 
0 - 5 «не зачтено» 

7 семестр - экзамен. 
 

Перечень 1. Вопросы к экзамену. 
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1. Общие проблемы психологического консультирования. Определение, цели и 

задачи психологического консультирования 

2. Виды психологического консультирования. Формы проведения психологической 

консультации. 

3. Психолог-консультант как специалист по психологическому консультированию.  

4. Основные причины обращения в психологическую консультацию. Виды запросов 

клиентов. 

5. Этические принципы и нормы в психологическом консультировании 

6. Психологические основы консультативной работы. Консультативный дискурс. 

7. Структура и этапы консультативного процесса. 

8. Особенности консультативного контакта психолога с клиентом 

9. Коммуникативные техники и процедуры в консультативной беседе. 

10. Квалификация и функции и консультанта. Организация консультативной беседы. 

11. Первая встреча с клиентом и оценка проблем клиента. Снятие психологического 

напряжения у клиента. 

12. Действия консультанта при даче клиенту советов и рекомендаций (техника совета). 

13. Особенности проведения консультативной беседы на каждом этапе. 

14. Техника завершающего этапа консультирования и практика общения консультанта 

с клиентом по окончании консультации. 

15. Психологическое консультирование родителей детей дошкольного возраста. 

16. Психологическое консультирование родителей детей младшего школьного 

возраста. 

17. Психологическое консультирование родителей подростков и старшеклассников. 

18. Психологическое консультирование педагогов детского сада. 

19. Психологическое консультирование учителей по вопросам психического развития 

обучающихся младшего школьного возраста. 

20. Психологическое консультирование учителей, родителей и старшеклассников по 

вопросам профессиональной ориентации. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вопросы к экзамену. ПК-2 Для экзамена: 

«отлично» (4 балла): компетенции 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Знать: 

-теоретические основы и методы 

психологического консультирования; -

профессионально-этические нормы 

организации и проведения 

консультативной работы. 

Уметь: 

-проводить индивидуальные и 

групповые консультации субъектов 

образовательного процесса по 

различным вопросам развития и 

саморазвития, психологическим 

проблемам обучения и воспитания; -

выбирать и использовать в процессе 

консультации необходимые техники и 

приемы ведения доверительной 

беседы. 

Владеть навыками: 

-приемами консультирования: 

обучающихся по проблемам 

самопознания, профессионального 

самоопределения, личностным 

проблемам, вопросам 

взаимоотношений в коллективе и др.; -

приемами консультирования 

родителей (законных представителей) 

по проблемам взаимоотношений с 

детьми, их развития, 

профессионального самоопределения и 

др.; -приемами консультирования 

педагогов по психологическим 

проблемам обучения, воспитания и 

развития обучающихся, проблемам 

взаимоотношений в трудовом 

коллективе и другим 

профессиональным вопросам. 

  

сформированы в полном объеме 
«хорошо» (3 балла): компетенции 

сформированы в полном объеме с 

незначительными погрешностями 
«удовлетворительно» (2,6 балла): компетенции 

сформированы в неполном объеме 
«неудовлетворительно» (0 баллов): не 

выполняются  требования на 

«удовлетворительно» 

 

Оценочный лист обучающихся (для экзамена) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену. 

Иванов И.И. 28 28 отлично 
Петров И.И. 11 11 удовлетворител

ьно 
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ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к экзамену. 

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для экзамена) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

25 - 30 «отлично» 
16 - 24 «хорошо» 
8 - 15 «удовлетворительно» 
0 - 7 «неудовлетворительно» 

 


