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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целями освоения дисциплины "Б1.О.М.6.3 Библиотека в системе социальных 

коммуникаций" являются: 

o формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-1) способен 

применять полученные знания в области культуроведения и социокультурного 

проектирования в профессиональной деятельности и социальной практике; 

o формирование профессиональной компетенции (ПК-4) готов к реализации  

проектов и программ развития библиотечно-информационной деятельности. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.6.3 Библиотека в системе социальных 

коммуникаций" являются: 

1) освоить основные понятия теории социальной коммуникации и 

коммуникационных концепций, изложенных в литературе,; 

2) изучить антропологическую и социально-культурную эволюцию социальной 

коммуникации,; 

3) сориентировать в современных информационно-коммуникационных 

системах, институтах, проблемах взаимодействия между ними,; 

4) рассмотреть библиотеку как социально-коммуникационный институт. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.6.3 Библиотека в системе социальных коммуникаций входит в часть 

"Обязательная часть" блока Б1.М.6 "Модуль 6 Блока 1" образовательной программы 

51.03.06 Библиотечно-информационная деятельность Направленность (профиль) 

программы: Информационно-аналитическая деятельность. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-1 

способен 

применять 

полученные 

знания в 

области 

культуровед

ения и 

социокульту

рного 

проектирова

ния в 

профессиона

льной 

деятельност

и и 

социальной 

практике 

ОПК-1.1 
Демонстрирует знания в области 

культуроведения, теории и 

истории культуры  
ОПК-1.2 
Характеризует  библиотеку как 

особый социальный институт, её 

миссию, социальную роль, 

функции; участвующего в 

исследовательских и проектных 

работах в профессиональной сфере 
ОПК-1.3 
Демонстрирует знания  принципов, 

методики и технологии 

социокультурного проектирования 
ОПК-1.4 
Владеет технологией разработки и 

реализации социокультурных  

проектов в библиотечной 

деятельности и социальной 

практике 

Знать: 
- особенности, направления и формы 

особенности, направления и формы координации 

и интеграции профессиональной деятельности в 

библиотечно-информационной  
сфере;   
- особенности формирования коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере, виды и 

формы коммуникативной деятельности. 
Уметь: 
- осуществлять координацию и интеграцию 

профессиональной деятельности в библиотечно-

информационной сфере;  
- осуществлять организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций осуществлять 

организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций, формировать 

систему внешних и внутренних коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере;  
- формировать систему внешних и внутренних 

коммуникаций в библиотечно-информационной 

сфере. 
Владеть навыками: 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

- применения основных методов координации и 

интеграции профессиональной коммуникации в 

библиотечно-информационной сфере;  
- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций. 
проектный ПК-4 готов к 

реализации  

проектов и 

программ 

развития 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и 

ПК-4.1 
Демонстрирует знание 

теоретических основ разработки 

комплексных программ и проектов 

развития библиотечно-

информационной деятельности;      

Знать: 
- теоретические положения,  характеризирующие 

библиотеку как одного из акторов социальных 

коммуникаций;  
- формы и уровни взаимодействия библиотеки в 

социальных коммуникациях;  
- особенности формирования коммуникаций в 

инновационных проектах и программах развития 

библиотек;    
- библиотечно-информационной сфере, виды и 

формы коммуникативной деятельности. 
Уметь: 
- осуществлять организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций в реализации  

комплексных инновационных проектов и 

программ развития библиотечно-

информационной деятельности;  
- формировать систему внешних и внутренних 

коммуникаций при реализации комплексных 

инновационных проектов и программ развития 

библиотечно-информационной деятельности. 
Владеть навыками: 
- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций при 

реализации комплексных инновационных 

проектов и программ развития библиотечно-

информационной деятельности;  
- анализа межличностного и межкультурного 

взаимодействия, с точки зрения теории 

социальных коммуникации. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.3 Библиотека в системе социальных коммуникаций 

составляет   6    зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 
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(аудиторная работа) С
а

м
о

ст
о

я
т

ел
ь

н
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 /

 

К
у

р
со

в
а

я
 

р
а

б
о

т

а
 

Э
к

за

м
ен

 



5 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о
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1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни 

и формы коммуникационной деятельности.  
6 28 2 2  24  

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 6 32 2 2  28  

3 
Разновидности коммуникационных каналов и 

родов социальной коммуникации. Виды 

коммуникации. 
6 12 2   10  

3 
Разновидности коммуникационных каналов и 

родов социальной коммуникации. Виды 

коммуникации. 
7 12  2  10  

4 
Система социально-коммуникационных наук и 

социально-коммуникационных институтов. 
7 16 2 2  12  

5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  7 22 2   20  

6 
Общение как социально-психологическая и 

коммуникационная категория 
7 12 2   10  

7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  7 30 2 2  26  

8 
Коммуникационная культура библиотечного 

специалиста 
7 38 4 2  32  

9 
Психологические особенности библиотечного 

общения 
7 14 2 2  10  

   216 20 14  182  

 

Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.6.3 Библиотека в системе социальных коммуникаций 

составляет   6    зачетных единиц,  216   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  7   семестр) 
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1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни 

и формы коммуникационной деятельности.  
6 16 4 6  6  

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 6 22 4 6  12  

3 
Разновидности коммуникационных каналов и 

родов социальной коммуникации. Виды 

коммуникации. 
6 28 4 12  12  

4 Система социально-коммуникационных наук и 6 20 4 10  6  
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социально-коммуникационных институтов. 
5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  6 18 2 8  8  

6 
Общение как социально-психологическая и 

коммуникационная категория 
6 4 4     

6 
Общение как социально-психологическая и 

коммуникационная категория 
7 6  6    

7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  7 30 6 12  12  

8 
Коммуникационная культура библиотечного 

специалиста 
7 38 8 18  12  

9 
Психологические особенности библиотечного 

общения 
7 34 8 14  12  

   216 44 92  80  

Тематический план лекций 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы коммуникационной 

деятельности.  
2 

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 2 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
2 

4 
Система социально-коммуникационных наук и социально-коммуникационных 

институтов. 
2 

5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  2 
6 Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 2 
7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  2 
8 Коммуникационная культура библиотечного специалиста 4 
9 Психологические особенности библиотечного общения 2 
  20 

 

Тема 1. Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы 

коммуникационной деятельности.  

План темы: 
1. Обыденное и научное понимание коммуникации. 

2. Проблема смысла и понимания. 

3. Социальное пространство и время. 

4. Коммуникационная деятельность, ее виды. Уровни и формы 

коммуникационной деятельности. 

5. Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория. 
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Основные понятия и категории: коммуникация, коммуникант, реципиент, 

смысл, понимание, материальная, генетическая, психическая, социальная коммуникации, 

социальное пространство и время, коммуникационное действие и его формы – 

подражание, диалог, управление, субъекты и объекты коммуникационной деятельности, 

виды - микрокоммуникация, миди-коммуникация, макрокоммуникация, уровни – 

межличностный, групповой, массовый, сотрудничество и конфликт, общение. 

 

Тема 2. Социальная память, понятие, виды и структура. 

План темы: 
1. Типы памяти: генетическая, психическая, социальная. 

2. Индивидуальная, групповая память. 

3. Духовная память общества. 

4. Материальная память общества, общественное знание: информационный 

кризис, мозаики смысловых блоков. 

 

Основные понятия и категории: память, мнемическая деятельность, действия, 

индивидуальная, групповая память, память общества, память мира, менталитет, 

культурное наследие, документ, новации и традиции, общественное знание, 

поликультурное общество, мультикультурность.   

 

Тема 3. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. Виды коммуникации. 

План темы: 
1. Коммуникационный канал: определение. 

2. Разновидности коммуникационных каналов. 

3. Род коммуникации: устная, документная, электронная и области их 

применения. 

4. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. 

 

Основные понятия и категории: коммуникационный канал, вербальный, 

невербальный, устная, документная, электронная коммуникации.   

 

Тема 4. Система социально-коммуникационных наук и социально-

коммуникационных институтов. 

План темы: 
1. Происхождение и виды социально-коммуникационных служб, систем, 

институтов. 

2. Кумулятивные институты и некумулятивные институты. Сущностные и 

прикладные функции социально-коммуникационных институтов, систем, служб. 

3. Сопоставление либерально-демократических и тоталитарных принципов и 

схем функционирования социально-коммуникационных институтов. 

 

Основные понятия и категории: социальная коммуникация, социальное 

пространство, социальное время, коммуникационная деятельность, микрокоммуникация, 

миди-коммуникация, макрокоммуникация, социально-коммуникационный институт, 

коммуникационные права и свободы, правовое государство, цензура, диктатура, 

тоталитаризм. 
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Тема 5. Библиотека как центр социальных коммуникаций.  

План темы: 
1. Библиотека как участник социального взаимодействия.  

2. Связи с общественностью. Социальное партнерство. 

3.  Способы коммуникации библиотеки с различными социальными 

структурами. 

 

Основные понятия и категории:  социальное взаимодействие, связи с 

общественностью, социальное партнерство, способы коммуникации, социальные 

структуры   

 

Тема 6. Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 

План темы: 
1. Общение как коммуникационная категория. 

2. Общение в системе общественных и межличностных отношений. 

3.  Структура и содержание общения как коммуникационного процесса 

общение как обмен информацией; 

 

Основные понятия и категории:   общение,  коммуникационная категория,  

коммуникационного процесс, обмен информацией, 

 

Тема 7. Профессиональные библиотечные  коммуникаций  

План темы: 
1. Трансформация роли библиотечного специалиста в контексте развития 

библиотек в информационном обществе. 

2. Библиотечное общение как часть библиотечной коммуникации. 

3. Микрокоммуникация в условиях библиотечного взаимодействия 

4. Понятие эффективного общения.  

 

Основные понятия и категории:  Основные факторы библиотечного общения. 

Психологическая коррекция стиля общения. Способы выстраивания эффективной 

коммуникации: благоприятный психологический климат, позитивный коммуникативный 

настрой, рефлексия, доверие, ответственность, хорошее впечатление,    

 

Тема 8. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

План темы: 
1. Профессиональное поведение библиотечного специалиста.  

2. Профессиональная этика. Особенности библиотечного этикета.  

3. Речевая культура специалиста библиотечно-информационной сферы.  

 

Основные понятия и категории: Профессиональное поведение, речевая 

культура, профессиональная этика, коммуникационная культура 

 

Тема 9. Психологические особенности библиотечного общения 

План темы: 
1. Понятие конфликта. Классификация конфликтов. 

2.  Конфликты в библиотечном коллективе и в общении с пользователями. 

3.  Структура конфликта. Основные стили поведения в конфликтной ситуации 
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Основные понятия и категории: конфликт. классификация конфликтов. 

конкуренция, соперничество, сотрудничество, компромисс,  приспособление, 

игнорирование или уклонение, структура конфликта 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы коммуникационной 

деятельности.  
4 

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 4 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
4 

4 
Система социально-коммуникационных наук и социально-коммуникационных 

институтов. 
4 

5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  2 
6 Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 4 
7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  6 
8 Коммуникационная культура библиотечного специалиста 8 
9 Психологические особенности библиотечного общения 8 
  44 

 

Тема 1. Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы 

коммуникационной деятельности.  

План темы: 
1. Обыденное и научное понимание коммуникации. 

2. Проблема смысла и понимания. 

3. Социальное пространство и время. 

4. Коммуникационная деятельность, ее виды. Уровни и формы 

коммуникационной деятельности. 

5. Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория. 

 

Основные понятия и категории: коммуникация, коммуникант, реципиент, 

смысл, понимание, материальная, генетическая, психическая, социальная коммуникации, 

социальное пространство и время, коммуникационное действие и его формы – 

подражание, диалог, управление, субъекты и объекты коммуникационной деятельности, 

виды - микрокоммуникация, миди-коммуникация, макрокоммуникация, уровни – 

межличностный, групповой, массовый, сотрудничество и конфликт, общение. 

 

Тема 2. Социальная память, понятие, виды и структура. 

План темы: 
1. Типы памяти: генетическая, психическая, социальная. 

2. Индивидуальная, групповая память. 

3. Духовная память общества. 

4. Материальная память общества, общественное знание: информационный 

кризис, мозаики смысловых блоков. 

 

Основные понятия и категории: память, мнемическая деятельность, действия, 

индивидуальная, групповая память, память общества, память мира, менталитет, 

культурное наследие, документ, новации и традиции, общественное знание, 

поликультурное общество, мультикультурность.   

 



10 

Тема 3. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. Виды коммуникации. 

План темы: 
1. Коммуникационный канал: определение. 

2. Разновидности коммуникационных каналов. 

3. Род коммуникации: устная, документная, электронная и области их 

применения. 

4. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. 

 

Основные понятия и категории: коммуникационный канал, вербальный, 

невербальный, устная, документная, электронная коммуникации.   

 

Тема 4. Система социально-коммуникационных наук и социально-

коммуникационных институтов. 

План темы: 
1. Происхождение и виды социально-коммуникационных служб, систем, 

институтов. 

2. Кумулятивные институты и некумулятивные институты. Сущностные и 

прикладные функции социально-коммуникационных институтов, систем, служб. 

3. Сопоставление либерально-демократических и тоталитарных принципов и 

схем функционирования социально-коммуникационных институтов. 

 

Основные понятия и категории: социальная коммуникация, социальное 

пространство, социальное время, коммуникационная деятельность, микрокоммуникация, 

миди-коммуникация, макрокоммуникация, социально-коммуникационный институт, 

коммуникационные права и свободы, правовое государство, цензура, диктатура, 

тоталитаризм. 

 

Тема 5. Библиотека как центр социальных коммуникаций.  

План темы: 
1. Библиотека как участник социального взаимодействия.  

2. Связи с общественностью. Социальное партнерство. 

3.  Способы коммуникации библиотеки с различными социальными 

структурами. 

 

Основные понятия и категории:  социальное взаимодействие, связи с 

общественностью, социальное партнерство, способы коммуникации, социальные 

структуры   

 

Тема 6. Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 

План темы: 
1. Общение как коммуникационная категория. 

2. Общение в системе общественных и межличностных отношений. 

3.  Структура и содержание общения как коммуникационного процесса 

общение как обмен информацией; 

 

Основные понятия и категории:   общение,  коммуникационная категория,  

коммуникационного процесс, обмен информацией, 
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Тема 7. Профессиональные библиотечные  коммуникаций  

План темы: 
1. Трансформация роли библиотечного специалиста в контексте развития 

библиотек в информационном обществе. 

2. Библиотечное общение как часть библиотечной коммуникации. 

3. Микрокоммуникация в условиях библиотечного взаимодействия 

4. Понятие эффективного общения.  

 

Основные понятия и категории:  Основные факторы библиотечного общения. 

Психологическая коррекция стиля общения. Способы выстраивания эффективной 

коммуникации: благоприятный психологический климат, позитивный коммуникативный 

настрой, рефлексия, доверие, ответственность, хорошее впечатление,    

 

Тема 8. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

План темы: 
1. Профессиональное поведение библиотечного специалиста.  

2. Профессиональная этика. Особенности библиотечного этикета.  

3. Речевая культура специалиста библиотечно-информационной сферы.  

 

Основные понятия и категории: Профессиональное поведение, речевая 

культура, профессиональная этика, коммуникационная культура 

 

Тема 9. Психологические особенности библиотечного общения 

План темы: 
1. Понятие конфликта. Классификация конфликтов. 

2.  Конфликты в библиотечном коллективе и в общении с пользователями. 

3.  Структура конфликта. Основные стили поведения в конфликтной ситуации 

 

Основные понятия и категории: конфликт. классификация конфликтов. 

конкуренция, соперничество, сотрудничество, компромисс,  приспособление, 

игнорирование или уклонение, структура конфликта 

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы коммуникационной 

деятельности.  
2 

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 2 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
2 

4 
Система социально-коммуникационных наук и социально-коммуникационных 

институтов. 
2 

7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  2 
8 Коммуникационная культура библиотечного специалиста 2 
9 Психологические особенности библиотечного общения 2 
  14 
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Тема 1. Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы 

коммуникационной деятельности.  

План темы: 
1. Семинар. 1) Роль игры в человеческой культуре. 2) Типы игр (маскарад, 

иллюзия, разгадка, состязание). 3) Понятие и виды псевдоигр. 

 

Основные понятия и категории: псевдоигра, трудовая повинность, ритуал, 

этикет, общение, игра - маскарад, иллюзия, разгадка, состязание, псевдоигра - трудовая 

повинность, ритуал, этикет.   

 

Тема 2. Социальная память, понятие, виды и структура. 

План темы: 
1. Практическая работа: Групповая социальная память библиотечного 

сообщества, его модель. Групповое обсуждение, составление и оформление модели. 

 

Основные понятия и категории: память, индивидуальная, групповая память, 

память общества, память мира, менталитет, профессиональное сознание, 

профессиональная среда. 

 

Тема 3. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. Виды коммуникации. 

План темы: 
1. Семинар: 1) Устная коммуникация. Функции языка и речи. 2) Функции 

документной коммуникации. Система документной коммуникации в ХХ – XXI вв. 3) 

Специфика и функции электронной коммуникации. История возникновения и 

особенности системы Интернет. 4) Понятие «коммуникационные барьеры». Типы 

коммуникационных барьеров. 

 

Основные понятия и категории: коммуникационный канал, вербальный, 

невербальный, устная, документная, электронная коммуникации, барьеры в социальной 

коммуникации. 
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Тема 4. Система социально-коммуникационных наук и социально-

коммуникационных институтов. 

План темы: 
1. Практическое задание: Составить кроссворд из терминов и понятий 

дисциплины: 1. Социальная коммуникация 2. Социальное пространство 3. Социальное 

время 4. Коммуникационная деятельность 5. Микрокоммуникация 6. Миди-коммуникация 

7. Макрокоммуникация 8. Подражание 9. Диалог 10. Управление 11. Общение 12. Игра 13. 

Псевдоигра 14. Социальная память 15. Групповая социальная память 16. 

Коммуникационный канал 17. Эволюция социальной коммуникации 18. Уровни 

коммуникационной культуры 19. Книжность 20. Словесность 21. Информационные войны 

22. Информационное общество 23. Коммуникационная потребность 24. Общественные 

коммуникационные потребности 25. Групповые коммуникационные потребности 26. 

Личностные коммуникационные потребности 27. Информационная потребность 28. 

Устная коммуникация 29. Документальная коммуникация 30. Электронная коммуникация 

31. Информационная культура 32. Социально-коммуникационный институт 33. 

Семиотика социальной коммуникации 34. Информационный подход 35. Правда 36. Ложь 

37. Истина 38. Система социально-коммуникационных наук 39. Метатеория социальной 

коммуникации 40. Поликультурность 41. Мультикультурность 

2. Семинар. Актуальность межкультурной коммуникации в условиях 

современного информационного общества. 

 

Основные понятия и категории: социальная коммуникация, социальное 

пространство, социальное время, коммуникационная деятельность, микрокоммуникация, 

миди-коммуникация, макрокоммуникация, социально-коммуникационный институт. 

 

Тема 7. Профессиональные библиотечные  коммуникаций  

План темы: 
1. Семинар. Библиотека как коммуникативное пространство. 

2. Семинар. «Коммуникационные процессы в библиотечной сфере: повышение 

качества социального взаимодействия" 

3. Практическая работа. Анализ межличностного и межкультурного 

взаимодействия, с точки зрения теории социальных коммуникаций 

4. Практическая работа. Методика и технология организации различных форм 

профессиональных коммуникаций в библиотечно-информационной сфере 

 

Основные понятия и категории: Основные факторы библиотечного общения. 

Психологическая коррекция стиля общения. Способы выстраивания эффективной 

коммуникации, качества социального взаимодействия   

 

Тема 8. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме. Профессиональная этика. Особенности 

библиотечного этикета.  

2. Деловая игра. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

3. Практическая работа. Речевая культура специалиста библиотечно-

информационной сферы.  

 

Основные понятия и категории: Профессиональное поведение, речевая 

культура, профессиональная этика, коммуникационная культура 
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Тема 9. Психологические особенности библиотечного общения 

План темы: 
1. Семинар.  Конфликты в библиотечном коллективе и в общении с 

пользователями. 

2. Деловая игра. Разработка стилей поведения в конфликтной ситуации  

 

Основные понятия и категории: конфликт. классификация конфликтов. 

конкуренция, соперничество, сотрудничество, компромисс,  приспособление, 

игнорирование или уклонение, структура конфликта 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы коммуникационной 

деятельности.  
6 

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 6 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
12 

4 
Система социально-коммуникационных наук и социально-коммуникационных 

институтов. 
10 

5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  8 
6 Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 6 
7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  12 
8 Коммуникационная культура библиотечного специалиста 18 
9 Психологические особенности библиотечного общения 14 
  92 

 

Тема 1. Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы 

коммуникационной деятельности.  

План темы: 
1. Семинар. 1) Роль игры в человеческой культуре. 2) Типы игр (маскарад, 

иллюзия, разгадка, состязание). 3) Понятие и виды псевдоигр. 

 

Основные понятия и категории: псевдоигра, трудовая повинность, ритуал, 

этикет, общение, игра - маскарад, иллюзия, разгадка, состязание, псевдоигра - трудовая 

повинность, ритуал, этикет.   

 

Тема 2. Социальная память, понятие, виды и структура. 

План темы: 
1. Практическая работа: Групповая социальная память библиотечного 

сообщества, его модель. Групповое обсуждение, составление и оформление модели. 

 

Основные понятия и категории: память, индивидуальная, групповая память, 

память общества, память мира, менталитет, профессиональное сознание, 

профессиональная среда. 

 

Тема 3. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. Виды коммуникации. 

План темы: 
1. Семинар: 1) Устная коммуникация. Функции языка и речи. 2) Функции 

документной коммуникации. Система документной коммуникации в ХХ – XXI вв. 3) 

Специфика и функции электронной коммуникации. История возникновения и 
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особенности системы Интернет. 4) Понятие «коммуникационные барьеры». Типы 

коммуникационных барьеров. 

 

Основные понятия и категории: коммуникационный канал, вербальный, 

невербальный, устная, документная, электронная коммуникации, барьеры в социальной 

коммуникации. 

 

Тема 4. Система социально-коммуникационных наук и социально-

коммуникационных институтов. 

План темы: 
1. Практическое задание: Составить кроссворд из терминов и понятий 

дисциплины: 1. Социальная коммуникация 2. Социальное пространство 3. Социальное 

время 4. Коммуникационная деятельность 5. Микрокоммуникация 6. Миди-коммуникация 

7. Макрокоммуникация 8. Подражание 9. Диалог 10. Управление 11. Общение 12. Игра 13. 

Псевдоигра 14. Социальная память 15. Групповая социальная память 16. 

Коммуникационный канал 17. Эволюция социальной коммуникации 18. Уровни 

коммуникационной культуры 19. Книжность 20. Словесность 21. Информационные войны 

22. Информационное общество 23. Коммуникационная потребность 24. Общественные 

коммуникационные потребности 25. Групповые коммуникационные потребности 26. 

Личностные коммуникационные потребности 27. Информационная потребность 28. 

Устная коммуникация 29. Документальная коммуникация 30. Электронная коммуникация 

31. Информационная культура 32. Социально-коммуникационный институт 33. 

Семиотика социальной коммуникации 34. Информационный подход 35. Правда 36. Ложь 

37. Истина 38. Система социально-коммуникационных наук 39. Метатеория социальной 

коммуникации 40. Поликультурность 41. Мультикультурность 

2. Семинар. Актуальность межкультурной коммуникации в условиях 

современного информационного общества. 

 

Основные понятия и категории: социальная коммуникация, социальное 

пространство, социальное время, коммуникационная деятельность, микрокоммуникация, 

миди-коммуникация, макрокоммуникация, социально-коммуникационный институт. 

 

Тема 5. Библиотека как центр социальных коммуникаций.  

План темы: 
1. Семинар. Библиотека как участник социального взаимодействия.  

 

Основные понятия и категории:  социальное взаимодействие, связи с 

общественностью, социальное партнерство, способы коммуникации, социальные 

структуры 

 

Тема 6. Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 

План темы: 
1. Дискуссия групповая. Проблемы общения в системе общественных и 

межличностных отношений. 

 

Основные понятия и категории: общение,  коммуникационная категория,  

коммуникационного процесс, обмен информацией,   межличностные отношения 
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Тема 7. Профессиональные библиотечные  коммуникаций  

План темы: 
1. Семинар. Библиотека как коммуникативное пространство. 

2. Семинар. «Коммуникационные процессы в библиотечной сфере: повышение 

качества социального взаимодействия" 

3. Практическая работа. Анализ межличностного и межкультурного 

взаимодействия, с точки зрения теории социальных коммуникаций 

4. Практическая работа. Методика и технология организации различных форм 

профессиональных коммуникаций в библиотечно-информационной сфере 

 

Основные понятия и категории: Основные факторы библиотечного общения. 

Психологическая коррекция стиля общения. Способы выстраивания эффективной 

коммуникации, качества социального взаимодействия   

 

Тема 8. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

План темы: 
1. Семинар в диалоговом режиме. Профессиональная этика. Особенности 

библиотечного этикета.  

2. Деловая игра. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

3. Практическая работа. Речевая культура специалиста библиотечно-

информационной сферы.  

 

Основные понятия и категории: Профессиональное поведение, речевая 

культура, профессиональная этика, коммуникационная культура 

 

Тема 9. Психологические особенности библиотечного общения 

План темы: 
1. Семинар.  Конфликты в библиотечном коллективе и в общении с 

пользователями. 

2. Деловая игра. Разработка стилей поведения в конфликтной ситуации  

 

Основные понятия и категории: конфликт. классификация конфликтов. 

конкуренция, соперничество, сотрудничество, компромисс,  приспособление, 

игнорирование или уклонение, структура конфликта 

 

Тематический план самостоятельной работы 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы коммуникационной 

деятельности.  
24 

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 28 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
10 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
10 

4 
Система социально-коммуникационных наук и социально-коммуникационных 

институтов. 
12 

5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  20 
6 Общение как социально-психологическая и коммуникационная категория 10 
7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  26 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
8 Коммуникационная культура библиотечного специалиста 32 
9 Психологические особенности библиотечного общения 10 
  182 

 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 

1 
Понятие социальной коммуникации. Виды, уровни и формы коммуникационной 

деятельности.  
6 

2 Социальная память, понятие, виды и структура. 12 

3 
Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной коммуникации. 

Виды коммуникации. 
12 

4 
Система социально-коммуникационных наук и социально-коммуникационных 

институтов. 
6 

5 Библиотека как центр социальных коммуникаций.  8 
7 Профессиональные библиотечные  коммуникаций  12 
8 Коммуникационная культура библиотечного специалиста 12 
9 Психологические особенности библиотечного общения 12 
  80 

 

Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: дискуссия, игровое проектирование, инновационные 

технологии обучения  (проведение групповых дискуссии и проектов), технология развития 

критического мышления через чтение и письмо, технология решения профессиональных 

задач; 

методы обучения: словесные методы (объяснение, беседа), словесный метод (групповая 

дискуссия); 

средства обучения: аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: групповые дискуссии, деловые и 

ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, семинары в диалоговом режиме, дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Маркевич О. А. Библиотерапия в социальной работе : учебно-методическое 

пособие ; Маркевич О. А. - Вологда: ВоГУ, 2018. - 44 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/246737; 

2. Леушкин Р. В. Теория социальной коммуникации: актуальные проблемы : 

учебное пособие / Волкова М. П. ; Леушкин Р. В.,Волкова М. П. - Ульяновск: УлГТУ, 

2021. - 203 с. - ISBN 978-5-9795-2156-5.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/259781. 

https://e.lanbook.com/book/246737
https://e.lanbook.com/book/259781
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б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Роль библиотек в формировании и развитии культуры информационной 

прозрачности: социальные функции библиотечной деятельности / Петева И. ; Денчев С., 

Петева И. - Москва: Логос, 2017.- Режим доступа: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987044902.html; 

2. Болотова А. К. Социальные коммуникации. Психология общения / Жуков 

Ю. М., Петровская Л. А. ; А. К. Болотова,  Ю. М. Жуков,  Л. А. Петровская. - Москва: 

Юрайт, 2022. - 272 с - ISBN 978-5-534-08188-6. (Серия: Высшее образование.).- Режим 

доступа: https://urait.ru/bcode/489006; 

3. Гридина, В. В. Теория и практика социальных коммуникаций : практикум ; 

В. В. Гридина - Самара: Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 

2019. - 103 с. - ISBN 2227-8397.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/111426.html; 

4. Деловые коммуникации. Практикум по изучению дисциплины «Деловые 

коммуникации» для обучающихся по направлению 38.03.04 «Государственное и 

муниципальное управление» - Воронеж: ВГАУ, 2018. - 79 с.- Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/178936. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

4. Kaspersky Endpoint Security для Windows(Отечественное ПО). 

г) свободное программное обеспечение: 
1. Google Chrome, версия 86; 

2. Mozilla Firefox, версия 82; 

3. 7-Zip, версия 19; 

4. Adobe Acrobat Reader, версия 11. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Российская библиотечная ассоциация - Режим доступа: http://www.rba.ru/; 

2. Информационно-справочный портал - Режим доступа: http://www.library.ru/; 

3. «Электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru; 

4. Национальный информационно-библиотечный центр ЛИБНЕТ - Режим 

доступа: http://www.nilc.ru; 

5. «Ассоциированные Региональные Библиотечные Консорциумы» - Режим 

доступа: https://arbicon.ru/; 

6. Национальная библиотека им. С. Г. Чавайна - Режим доступа: 

http://nbmariel.ru; 

7. МarcMeb электронный каталог - Режим доступа: http://library.marsu.ru/; 

8. Elibrary.ru: научная электронная библиотека - Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

е) информационные справочные системы: 
1. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

2. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Специализированная мебель. Персональные 

компьютеры с возможностью подключения к 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987044902.html
https://urait.ru/bcode/489006
http://www.iprbookshop.ru/111426.html
https://e.lanbook.com/book/178936
http://www.rba.ru/
http://www.library.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.nilc.ru/
https://arbicon.ru/
http://nbmariel.ru/
http://library.marsu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную 

образовательную среду университета.  

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (УЛК307, Учебно-

лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: учебные парты, 

стулья, стол преподавателя, маркерная доска, 

экран на штативе. Технические средства 

обучения: компьютер, телевизор, плеер система 

домашнего кинотеатра с проигрывателем 

дисков. 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-1 

способен 

применять 

полученные 

знания в 

области 

культуровед

ения и 

социокульту

рного 

проектирова

ния в 

профессиона

льной 

деятельност

и и 

социальной 

практике 

ОПК-1.1 
Демонстрирует знания в области 

культуроведения, теории и 

истории культуры  
ОПК-1.2 
Характеризует  библиотеку как 

особый социальный институт, её 

миссию, социальную роль, 

функции; участвующего в 

исследовательских и проектных 

работах в профессиональной сфере 
ОПК-1.3 
Демонстрирует знания  принципов, 

методики и технологии 

социокультурного проектирования 
ОПК-1.4 
Владеет технологией разработки и 

реализации социокультурных  

проектов в библиотечной 

деятельности и социальной 

практике 

Знать: 
- особенности, направления и формы 

особенности, направления и формы координации 

и интеграции профессиональной деятельности в 

библиотечно-информационной  
сфере;   
- особенности формирования коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере, виды и 

формы коммуникативной деятельности. 
Уметь: 
- осуществлять координацию и интеграцию 

профессиональной деятельности в библиотечно-

информационной сфере;  
- осуществлять организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций осуществлять 

организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций, формировать 

систему внешних и внутренних коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере;  
- формировать систему внешних и внутренних 

коммуникаций в библиотечно-информационной 

сфере. 
Владеть навыками: 
- применения основных методов координации и 

интеграции профессиональной коммуникации в 

библиотечно-информационной сфере;  
- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций. 
проектный ПК-4 готов к 

реализации  

проектов и 

программ 

развития 

библиотечно

-

информацио

нной 

деятельност

и 

ПК-4.1 
Демонстрирует знание 

теоретических основ разработки 

комплексных программ и проектов 

развития библиотечно-

информационной деятельности;      

Знать: 
- теоретические положения,  характеризирующие 

библиотеку как одного из акторов социальных 

коммуникаций;  
- формы и уровни взаимодействия библиотеки в 

социальных коммуникациях;  
- особенности формирования коммуникаций в 

инновационных проектах и программах развития 

библиотек;    
- библиотечно-информационной сфере, виды и 

формы коммуникативной деятельности. 
Уметь: 
- осуществлять организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций в реализации  

комплексных инновационных проектов и 

программ развития библиотечно-

информационной деятельности;  
- формировать систему внешних и внутренних 

коммуникаций при реализации комплексных 

инновационных проектов и программ развития 

библиотечно-информационной деятельности. 
Владеть навыками: 
- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций при 

реализации комплексных инновационных 

проектов и программ развития библиотечно-
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

информационной деятельности;  
- анализа межличностного и межкультурного 

взаимодействия, с точки зрения теории 

социальных коммуникации. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. Вопросы собеседования 
Тема 2. Социальная память, понятие, виды и структура. 

Назовите источники социальной информации. 

Назовите ученого разработавшего теорию социальной коммуникации в 

культурологическом контексте. 

Назовите основные признаки постнеокультуры? 

В чем состоит объект, предмет и научные функции метатеории социальной 

коммуникации? 

Перечислите формы коммуникационных действий. Примените эти знания к библиотечной  

коммуникации. 

Чем отличается документ от артефакта? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4. Система социально-коммуникационных наук и социально-

коммуникационных институтов. 

Тема 3. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. Виды коммуникации. 

Сколько известно различных общественных коммуникационных систем (ОКС)? Назовите 

их. С какой из них связано становление библиотеки как социального института? 

Систематизируйте этапы развития письменности. Какие образцы древней письменности 

представлены в библиотечных коллекциях? 

Что такое инкунабула? Она может стать частью библиотечного фонда? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Тема 3. Разновидности коммуникационных каналов и родов социальной 

коммуникации. Виды коммуникации. 

Назовите виды коммуникационных каналов. Как с ними связана библиотека? 

Какие существуют виды коммуникационных барьеров? В чем они могут проявляться в 

библиотечной коммуникации? 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 7. Профессиональные библиотечные  коммуникаций  

Что такое гипертекст? Где в библиотечной коммуникации используется гипертекст? 

Охарактеризуйте библиотечных работников как носителей групповой памяти. 

Что свойственно библиотеке как социально-коммуникационному институту. 

Почему библиотека рассматривается как мультикультурное явление? 

  

  

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 8. Коммуникационная культура библиотечного специалиста 

Дайте определение понятия "библиотечная коммуникация" 

На каких участках библиотечно-информационной деятельности осуществляется 

коммуникация? 

Назовите участников и механизм библиотечных коммуникаций 

Назовите качества библиотечного специалиста, обуславливающие эффективное 

социальное взаимодействие 

Критерии оценки 
 

«аттестация» правильные ответы 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 
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Перечень 2. Написание эссе 
Тема 4. Система социально-коммуникационных наук и социально-

коммуникационных институтов. 

Написать эссе на тему «Библиотека как социально-коммуникационный институт». 

Критерии оценки 
 

«аттестация» не менее 1 страницы, тема раскрыта, ссылки 

на источники, есть рассуждения и авторская 

позиция 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Вопросы к зачету. 
 

1. Понятие «коммуникация» в современной науке. Типы коммуникаций. 

2. Социальная коммуникация как объект и предмет научного познания. 

3. Уровни коммуникационной деятельности: межличностная, групповая, массовая 

коммуникация. 

4. Формы коммуникационной деятельности: подражание, диалог, управление. Их 

проявление в музейной коммуникации. 

5. Виды коммуникационной деятельности: микрокоммуникация, мидикоммуникация, 

макрокоммуникация. Их проявление в библиотечной коммуникации. 

6. Общение как социально-психологическая и коммуникационная теория. 

7. Игра как творческое коммуникационное действие. Проявление игры в музее. 

8. Социальная память: понятие, функции, особенности. Место библиотеки в системе 

сохранения и трансляции социальной памяти. 

9. Понятие «коммуникационные каналы». Классификация коммуникационных 

каналов. 

10. Понятие «коммуникационные барьеры». Типы коммуникационных барьеров в 

музее. 

11. Эволюция ОКС (хронология, общая характеристика). Развитие библиотеки как 

социального института на разных этапах эволюции ОКС. 
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12. Археокультурные коммуникации: понятие, виды. 

13. Палеокультурная книжность. 

14. Мануфактурная неокультурная книжность. 

15. Индустриальная неокультурная книжность. 

16. Мультимедийная коммуникационная культура (постнеокультура). 

17. Текст: проблема создания и понимания. Библиотечный и книжный текст. 

18. Социальная информация: понятие, типы, источники. 

19. Понятие «социально-коммуникационные институты». Характеристика библиотеки 

как социально-коммуникационного института. 

20. Цифровое общество: понятие, основные признаки. Будущее библиотеки в 

цифровом обществе. 

21. Особенности формирования коммуникаций в библиотечно-информационной 

сфере, 

22. Виды и формы коммуникативной деятельности библиотек. 

23. Организация различных форм профессиональных библиотечных коммуникаций 

24. Барьеры в социальной коммуникации 

25. Библиотечное общение как часть библиотечной коммуникации. 

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вопросы к зачету ОПК-1 

Знать: 

- особенности, направления и формы 

особенности, направления и формы 

координации и интеграции 

профессиональной деятельности в 

библиотечно-информационной 
сфере; 
- особенности формирования 

коммуникаций в библиотечно-

информационной сфере, виды и формы 

коммуникативной деятельности. 

Уметь: 

- осуществлять координацию и 

интеграцию профессиональной 

деятельности в библиотечно-

Для зачета: 
«зачтено» (3 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы курса, выполнил задания, 

опираясь на знания теории;   - не допускает 

существенных неточностей;   - увязывает 

усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией. 
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
информационной сфере; 
- осуществлять организацию 

различных форм профессиональных 

коммуникаций осуществлять 

организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций, 

формировать систему внешних и 

внутренних коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере; 
- формировать систему внешних и 

внутренних коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере. 

Владеть навыками: 

- применения основных методов 

координации и интеграции 

профессиональной коммуникации в 

библиотечно-информационной сфере; 
- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций. 

ПК-4 

Знать: 

- теоретические положения, 

характеризирующие библиотеку как 

одного из акторов социальных 

коммуникаций; 
- формы и уровни взаимодействия 

библиотеки в социальных 

коммуникациях; 
- особенности формирования 

коммуникаций в инновационных 

проектах и программах развития 

библиотек; 
- библиотечно-информационной сфере, 

виды и формы коммуникативной 

деятельности. 

Уметь: 

- осуществлять организацию 

различных форм профессиональных 

коммуникаций в реализации 

комплексных инновационных 

проектов и программ развития 

библиотечно-информационной 

деятельности; 
- формировать систему внешних и 

внутренних коммуникаций при 

реализации комплексных 

инновационных проектов и программ 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
развития библиотечно-

информационной деятельности. 

Владеть навыками: 

- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций при 

реализации комплексных 

инновационных проектов и программ 

развития библиотечно-

информационной деятельности; 
- анализа межличностного и 

межкультурного взаимодействия, с 

точки зрения теории социальных 

коммуникации. 

  

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к зачету 

Иванов И.И. 4 4 зачтено 
Петров И.И. 4 4 зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

7 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. Вопросы к зачету. 
 

1. Понятие «коммуникация» в современной науке. Типы коммуникаций. 

2. Социальная коммуникация как объект и предмет научного познания. 

3. Уровни коммуникационной деятельности: межличностная, групповая, массовая 

коммуникация. 
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4. Формы коммуникационной деятельности: подражание, диалог, управление. Их 

проявление в музейной коммуникации. 

5. Виды коммуникационной деятельности: микрокоммуникация, мидикоммуникация, 

макрокоммуникация. Их проявление в библиотечной коммуникации. 

6. Общение как социально-психологическая и коммуникационная теория. 

7. Игра как творческое коммуникационное действие. Проявление игры в музее. 

8. Социальная память: понятие, функции, особенности. Место библиотеки в системе 

сохранения и трансляции социальной памяти. 

9. Понятие «коммуникационные каналы». Классификация коммуникационных 

каналов. 

10. Понятие «коммуникационные барьеры». Типы коммуникационных барьеров в 

музее. 

11. Эволюция ОКС (хронология, общая характеристика). Развитие библиотеки как 

социального института на разных этапах эволюции ОКС. 

12. Археокультурные коммуникации: понятие, виды. 

13. Палеокультурная книжность. 

14. Мануфактурная неокультурная книжность. 

15. Индустриальная неокультурная книжность. 

16. Мультимедийная коммуникационная культура (постнеокультура). 

17. Текст: проблема создания и понимания. Библиотечный и книжный текст. 

18. Социальная информация: понятие, типы, источники. 

19. Понятие «социально-коммуникационные институты». Характеристика библиотеки 

как социально-коммуникационного института. 

20. Цифровое общество: понятие, основные признаки. Будущее библиотеки в 

цифровом обществе. 

21. Особенности формирования коммуникаций в библиотечно-информационной 

сфере, 

22. Виды и формы коммуникативной деятельности библиотек. 

23. Организация различных форм профессиональных библиотечных коммуникаций 

24. Барьеры в социальной коммуникации 

25. Библиотечное общение как часть библиотечной коммуникации. 
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Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вопросы к зачету ОПК-1 

Знать: 

- особенности, направления и формы 

особенности, направления и формы 

координации и интеграции 

профессиональной деятельности в 

библиотечно-информационной 
сфере; 
- особенности формирования 

коммуникаций в библиотечно-

информационной сфере, виды и формы 

коммуникативной деятельности. 

Уметь: 

- осуществлять координацию и 

интеграцию профессиональной 

деятельности в библиотечно-

информационной сфере; 
- осуществлять организацию 

различных форм профессиональных 

коммуникаций осуществлять 

организацию различных форм 

профессиональных коммуникаций, 

формировать систему внешних и 

внутренних коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере; 
- формировать систему внешних и 

внутренних коммуникаций в 

библиотечно-информационной сфере. 

Владеть навыками: 

- применения основных методов 

координации и интеграции 

профессиональной коммуникации в 

библиотечно-информационной сфере; 
- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций. 

ПК-4 

Знать: 

- теоретические положения, 

характеризирующие библиотеку как 

одного из акторов социальных 

коммуникаций; 
- формы и уровни взаимодействия 

библиотеки в социальных 

коммуникациях; 

Для зачета: 
«зачтено» (3 балла): студент хорошо усвоил 

теоретические основы курса, выполнил задания, 

опираясь на знания теории;   - не допускает 

существенных неточностей;   - увязывает 

усвоенные знания с практической 

деятельностью;   - владеет профессиональной 

терминологией. 
«не зачтено» (0 баллов): не выполняются 

требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
- особенности формирования 

коммуникаций в инновационных 

проектах и программах развития 

библиотек; 
- библиотечно-информационной сфере, 

виды и формы коммуникативной 

деятельности. 

Уметь: 

- осуществлять организацию 

различных форм профессиональных 

коммуникаций в реализации 

комплексных инновационных 

проектов и программ развития 

библиотечно-информационной 

деятельности; 
- формировать систему внешних и 

внутренних коммуникаций при 

реализации комплексных 

инновационных проектов и программ 

развития библиотечно-

информационной деятельности. 

Владеть навыками: 

- организации различных форм 

профессиональных коммуникаций при 

реализации комплексных 

инновационных проектов и программ 

развития библиотечно-

информационной деятельности; 
- анализа межличностного и 

межкультурного взаимодействия, с 

точки зрения теории социальных 

коммуникации. 

  

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний балл 

Итоговая 

оценка Вопросы к зачету 

Иванов И.И. 3 3 зачтено 
Петров И.И. 1 1 не зачтено 

        

        

        

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 
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Средний балл  Итоговая оценка 

3 - 5 «зачтено» 
0 - 2 «не зачтено» 

 


