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Цели и задачи дисциплины (модуля). 

Целью освоения дисциплины "Б1.О.М.5.4 Основы конфликтологии" является: - 

формирование общепрофессиональной компетенции (ОПК-7) способен 

взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках реализации 

образовательных программ. 

Задачами освоения дисциплины "Б1.О.М.5.4 Основы конфликтологии" являются: 

1) познакомить с объективными и субъективными причинами возникновения 

конфликтов, способами оказания консультационной помощи социальным группам и 

отдельным лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию; 

2) сформировать представления о форме, структуре и динамике конфликтов 

путях и средствах предупреждения и разрешения конфликтов; 

3) научить использовать различные стратегии поведения в конфликте, 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде, 

управлять конфликтом. 

Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Б1.О.М.5.4 Основы конфликтологии входит в часть "Обязательная часть" блока 

Б1.М.5 "Модуль 5 Блока 1" образовательной программы 44.03.02 Психолого-

педагогическое образование Направленность (профиль) программы: Психология в 

образовании. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций образовательной 

программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-7 

способен 

взаимодейст

вовать с 

участниками 

образовател

ьных 

отношений в 

рамках 

реализации 

образовател

ьных 

программ 

ОПК-7.1 
Учитывает  в  профессиональной  

деятельности законы развития 

личности и проявления 

личностных свойств, 

психологические законы 

периодизации и кризисов 

развития; основные 

закономерности семейных 

отношений, позволяющие 

эффективно работать с 

родительской общественностью; 

закономерности формирования 

детско-взрослых сообществ, их 

социально-психологические 

особенности и закономерности 

развития детских и подростковых 

сообществ, методы организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений. 
ОПК-7.2 
Составляет (совместно с 

психологом и другими 

специалистами) психолого-

педагогическую характеристику 

(портрет) личности обучающегося. 
ОПК-7.3 

Знать: 
-предмет, объект конфликтологии, основные 

методы исследования конфликтов;  
-историю возникновения конфликтологии как 

науки, типологию конфликтов; методы 

предупреждения и разрешения конфликтов в 

различных сферах человеческого 

взаимодействия и общественной жизни. 
Уметь: 
-регулировать конфликты и взаимодействовать с 

участниками образовательных  отношений   
- определять конфликтующие стороны, их 

взаимодействия и достижения консенсуса;  
- использовать различные стратегии поведения в 

конфликте и эффективно взаимодействовать с 

обучающимися и участниками образовательных  

отношений. 
Владеть навыками: 
-предупреждения конфликтов, анализа 

конфликта, способами прогнозирования 

конфликта и механизмами воздействия на 

партнера в конфликте;   
-проведения тренингов по профилактике 

конфликтов между участниками 

образовательных отношений. 
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Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Взаимодействует с другими 

специалистами в рамках 

психолого-медико-

педагогического консилиума; 

использует методы организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений; 

поддерживает обмен 

профессиональными знаниями и 

умениями. 
ОПК-7.4 
Выявляет в ходе наблюдения 

поведенческие и личностные 

проблемы обучающихся, 

связанные с особенностями их 

развития. 

Тематический план дисциплины (модуля) 

 

Заочная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.5.4 Основы конфликтологии составляет   2    зачетных 

единиц,  72   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  10   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

1 Введение в конфликтологию 10 25 1 2  22  

1.1 
Предмет, задачи, методология дисциплины 

"Конфликтология" 
10 12 1 1  10  

1.2 Методы исследования конфликтов 10 13  1  12  
2 Теоретические основы  конфликтологии 10 34 2 4  28  

2.1 Структура конфликта  10 10 1 1  8  
2.2 Функции и динамика конфликтов 10 12 1 1  10  
2.3 Внутриличностные конфликты 10 12  2  10  

3 
Конфликты в различных сферах человеческого 

взаимодействия 
10 13 1 2  10  

3.1 Конфликты в общеобразовательной школе 10 13 1 2  10  

   72 4 8  60  
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Очная форма обучения 
 

Объем дисциплины Б1.О.М.5.4 Основы конфликтологии составляет   2    зачетных 

единиц,  72   часов. 

Формами промежуточной аттестации являются: 

o Зачет (  6   семестр) 

 

 

№
 п

/п
 р

а
зд

ел
а

 (
п

р
и

 н
а

л
и

ч
и

и
),

 

т
е
м

ы
 

Наименование разделов (при наличии) и тем 

С
ем

ес
т
р
 

Количество часов по учебному плану 

В
се

г
о
 

Контактная 

(аудиторная работа) 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 /
 

К
у

р
со

в
а

я
 р

а
б

о
т
а
 

Э
к

за
м

ен
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
 и

 

се
м

и
н

а
р

ск
и

е 
/н

а
у

ч
н

о
-

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

3 
Конфликты в различных сферах человеческого 

взаимодействия 
6 38 6 10  22  

3.1 Конфликты в общеобразовательной школе 6 2  2    
3.2 Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 6 20 4 4  12  
3.3 Семейные конфликты 6 16 2 4  10  
4 Управление конфликтом 6 34 4 12  18  

4.1 Прогнозирование и профилактика конфликтов 6 18 2 6  10  
4.2 Конструктивное разрешение  конфликтов 6 16 2 6  8  

   72 10 22  40  

Тематический план лекций 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
3.2 Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 4 
3.3 Семейные конфликты 2 
4.1 Прогнозирование и профилактика конфликтов 2 
4.2 Конструктивное разрешение  конфликтов 2 

  10 

 

Тема 3.2. Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 

План темы: 
1. Виды конфликтов в организации. Причины конфликтов.  

2. Конфликты «по-вертикали». Конфликты "по-горизонтали".  

3. Профилактика конфликтов в организации.   

4. Разрешение конфликтов. Организационное управление конфликтом. 

 

Основные понятия и категории: конфликты «по-вертикали», конфликты "по-

горизонтали", организационный конфликт, инновационный конфликт 
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Тема 3.3. Семейные конфликты 

План темы: 
1. Причины семейных межличностных конфликтов. Причины конфликтов 

между супругами.   

2. Конфликты во взаимодействии родителей и детей.   

3. Разрешение семейных конфликтов. 

 

Основные понятия и категории: семейный конфликт, кризисы семьи. 

 

Тема 4.1. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

План темы: 
1. Профилактика конфликтов.  

2.  Формы, результаты и критерии завершения конфликтов. 

3. Стратегии и способы разрешения конфликтов.  

4. Переговоры. Динамика переговорного процесса. 

 

Основные понятия и категории: соперничество, сотрудничество, 

конфронтация, переговоры, стратегии ведения переговоров. 

 

Тема 4.2. Конструктивное разрешение  конфликтов 

План темы: 
1. Условия и факторы разрешения конфликтов.   

2. Понятие о медиаторстве.  Роль медиатора в конфликте. Техники 

медиативного процесса 

3. Создание службы медиции. Техники взаимодействия с участниками 

конфликта. 

 

Основные понятия и категории: соперничество, сотрудничество, 

конфронтация, медиатор, посредник, арбитр, наблюдатель, консенсус.   

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы лекций 
Кол-во 

часов 
1.1 Предмет, задачи, методология дисциплины "Конфликтология" 1 
2.1 Структура конфликта  1 
2.2 Функции и динамика конфликтов 1 
3.1 Конфликты в общеобразовательной школе 1 

  4 

 

Тема 1.1. Предмет, задачи, методология дисциплины "Конфликтология" 

План темы: 
1. Предмет и объект конфликтологии. Понятие конфликта.  

2. Природа возникновения конфликта. Сущность конфликта.  

3. Границы конфликта. Причины конфликта.  

 

Основные понятия и категории: конфликт, границы конфликта, причины 

конфликта.  
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Тема 2.1. Структура конфликта  

План темы: 
1. Предмет конфликта, объект конфликта, микро и макросреда.  

2. Периоды и этапы конфликта, стадии его завершения.   

3. Динамика конфликта.  

4. Послеконфликтный период.  

 

Основные понятия и категории: динамика конфликта, эскалация. 

 

Тема 2.2. Функции и динамика конфликтов 

План темы: 
1. Этапы развития конфликта  «Образ врага» как один из важнейших моментов 

этапа развития конфликта.  

2. «Применение насилия» как этап эскалации конфликта. 

3. Этап завершения конфликта и его характеристика.  Специфика 

послеконфликтного периода.  

4. Восстановление психоэмоционального состояния после завершения 

конфликта. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, послеконфликтный период. 

 

Тема 3.1. Конфликты в общеобразовательной школе 

План темы: 
1. Особенности конфликтов в педагогическом коллективе, их основные типы. 

2. Конфликты между учениками.  Методы урегулирования конфликтов между 

учащимися. 

3. Причины педагогических конфликтов. 

4. Профилактика конфликтов. Создание службы медиации. 

 

Основные понятия и категории: методы урегулирования конфликтов, 

медиация.  

 

Тематический план практических и семинарских / научно-практических занятий 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
3.1 Конфликты в общеобразовательной школе 2 
3.2 Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 4 
3.3 Семейные конфликты 4 
4.1 Прогнозирование и профилактика конфликтов 6 
4.2 Конструктивное разрешение  конфликтов 6 

  22 

 

Тема 3.1. Конфликты в общеобразовательной школе 

План темы: 
1. Особенности конфликтов в педагогическом коллективе, их основные типы. 

2. Конфликты между учениками и способы их профилактики.  

3. Причины педагогических конфликтов и методы урегулирования 

конфликтов.  
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Основные понятия и категории: методы урегулирования конфликтов.   

 

Тема 3.2. Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 

План темы: 
1. Особенности конфликтов в организации.   

2. Основные стадии развития конфликта.  

3. Причины конфликтов «по вертикали».  4. Разрешение и обсуждений 

ситуаций (кейс-стади) 

4. Разрешение конфликта и обсуждений ситуаций (решение кейс-стади) 

 

Основные понятия и категории: стадии конфликта, конфликты "по-вертикали". 

 

Тема 3.3. Семейные конфликты 

План темы: 
1. Предупреждение супружеских конфликтов.    

2. Психологическое консультирование конфликтных семей.   

3. Технологии работы психолога с конфликтными семьями.   

4. Особенности конфликтов между молодыми супругами.  

 

Основные понятия и категории: конфликтная семья, кризисы семьи.   

 

Тема 4.1. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

План темы: 
1. Предупреждение конфликтов как тактика современного менеджмента 

2. Нормы деловой этики и юмор как средства предупреждения конфликтов.   

3. Искусство ведения спора как способ предупреждения конфликта.  

4. Профилактика конфликтного взаимодействия. 

 

Основные понятия и категории: профилактика конфликтного взаимодействия.   

 

Тема 4.2. Конструктивное разрешение  конфликтов 

План темы: 
1. Формы посредничества.  

2. Медиаторство и регулирование конфликта.   

3. Роль медиатора в разрешении конфликтов. 

 

Основные понятия и категории: разрешение конфликтов, медиаторство, 

медиатор. 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы практических и семинарских / научно-практических занятий 
Кол-во 

часов 
1.1 Предмет, задачи, методология дисциплины "Конфликтология" 1 
1.2 Методы исследования конфликтов 1 
2.1 Структура конфликта  1 
2.2 Функции и динамика конфликтов 1 
2.3 Внутриличностные конфликты 2 
3.1 Конфликты в общеобразовательной школе 2 

  8 
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Тема 1.1. Предмет, задачи, методология дисциплины "Конфликтология" 

План темы: 
1. Определение и признаки проявления конфликтов.    

2. Основные причины возникновения конфликта.   

3. Объективные факторы возникновения конфликтов. 

 

Основные понятия и категории:  конфликт, инцидент, конфликтная ситуация.      

 

Тема 1.2. Методы исследования конфликтов 

План темы: 
1. Качественные методы исследования в конфликтологии.  

2. Количественные методы исследования в конфликтологии.  

3. Методики исследования в конфликтологии. 

4. Методы моделирования конфликта. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, метод изучения конфликта. 

 

Тема 2.1. Структура конфликта  

План темы: 
1. Характеристика конфликтной ситуации.    

2. Человек в конфликтной ситуации. Особенности его поведения. 

3. Мотивы сторон. Участники конфликта. 

 

Основные понятия и категории: конфликт, структура конфликта. 

 

Тема 2.2. Функции и динамика конфликтов 

План темы: 
1. Этапы развития конфликта  

2. Создание образа врага как один из важнейших моментов этапа развития 

конфликта. Этап эскалации конфликта.  

3. Этап завершения конфликта и его характеристика.   Специфика 

послеконфликтного периода. 

4. Оказание психологической помощи участникам конфликтного 

взаимодействия. 

 

Основные понятия и категории: конфликтное взаимодействие, образ врага. 

 

Тема 2.3. Внутриличностные конфликты 

План темы: 
1. Классификация конфликтов по их субъектам.  

2. Теории внутриличностного конфликта.  Современные исследования 

внутриличностного конфликта 

3. Причины и последствия внутриличностного конфликта 

4. Предупреждение и разрешение внутриличностных конфликтов. 

 

Основные понятия и категории: предупреждение, разрешение, 

внутриличностный конфликт. 
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Тема 3.1. Конфликты в общеобразовательной школе 

План темы: 
1. Особенности конфликтов в педагогическом коллективе, их основные типы. 

2. Конфликты между учениками и способы их профилактики.  

3. Причины педагогических конфликтов и методы урегулирования 

конфликтов.  

 

Основные понятия и категории: методы урегулирования конфликтов.   

 

Тематический план самостоятельной работы 

Очная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
3.2 Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 12 
3.3 Семейные конфликты 10 
4.1 Прогнозирование и профилактика конфликтов 10 
4.2 Конструктивное разрешение  конфликтов 8 

  40 

 

Заочная форма обучения 
 

 

№ темы Темы для самостоятельного изучения 
Кол-во 

часов 
1.1 Предмет, задачи, методология дисциплины "Конфликтология" 10 
1.2 Методы исследования конфликтов 12 
2.1 Структура конфликта  8 
2.2 Функции и динамика конфликтов 10 
2.3 Внутриличностные конфликты 10 
3.1 Конфликты в общеобразовательной школе 10 

  60 
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Образовательные технологии 

Реализация компетентностно-ориентированных образовательных программ 

предусматривает использование в учебном процессе различные  

образовательные технологии: групповая дискуссия, дискуссия, инновационная технология 

обучения (проведение тренингов), проблемная лекция, разбор конкретных ситуаций, 

семинар в диалоговом режиме, технология дистанционного обучения, технология 

индивидуализации обучения, технология модульного обучения, технология ситуационного 

обучения (case-study), электронное обучение; 

методы обучения: наглядные методы (демонстрация, иллюстрация ), словесные методы 

(объяснение, беседа), словесный метод (групповая дискуссия), словесный метод (лекция- 

визуализация), словесный метод (проблемное изложение); 

средства обучения: аудиальные, аудиовизуальные, визуальные; 

активные и интерактивные формы проведения занятий: деловые и ролевые игры, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, семинары в диалоговом режиме, 

дискуссии. 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) 

Оценочные материалы представлены в форме ФОС по дисциплине в Приложении 

к рабочей программе дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература, в том числе издания электронных библиотечных 

систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Конфликтология : Учебник для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / 

Ратников В. П. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 543 с. - ISBN 978-5-238-02174-4.- Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/71180.html; 

2. Светлов Виктор Александрович Конфликтология : Учебник Для 

бакалавриата и магистратуры / Семенов Владимир Анатольевич ; Светлов В. А., Семенов 

В. А. - Москва: Юрайт, 2019. - 351 с - ISBN 978-5-534-06982-2. (Серия: Высшее 

образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/420582; 

3. Кашапов Мергаляс Мергалимович Основы конфликтологии : Учебное 

пособие для вузов ; Кашапов М. М. - Москва: Юрайт, 2020. - 116 с - ISBN 978-5-534-

07564-9. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/454224; 

4. Конфликтология : Учебное пособие - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 383 

с. - ISBN 978-5-4486-0417-1.- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79640.html; 

5. Охременко И. В. Конфликтология ; И. В. Охременко. - Москва: Юрайт, 

2022. - 154 с - ISBN 978-5-534-05147-6. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/492907; 

6. Лопарев А. В. Конфликтология / Знаменский Д. Ю. ; А. В. Лопарев,  Д. Ю. 

Знаменский. - Москва: Юрайт, 2022. - 298 с - ISBN 978-5-534-13536-7. (Серия: Высшее 

образование.).- Режим доступа: https://urait.ru/bcode/490115; 

7. Емельянов С. М. Конфликтология ; С. М. Емельянов. - Москва: Юрайт, 

2022. - 322 с - ISBN 978-5-534-06003-4. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/492369. 

б) дополнительная литература, в том числе издания электронных 

библиотечных систем и электронные образовательные ресурсы:  
1. Чернова Галина Рафаиловна Конфликтология : Учебное пособие Для 

бакалавриата и специалитета / Сергеева Мария Васильевна, Беляева Анжелика 

Анатольевна ; Чернова Г. Р., Сергеева М. В., Беляева А. А. - Москва: Юрайт, 2019. - 203 с 

http://www.iprbookshop.ru/71180.html
https://urait.ru/bcode/420582
https://urait.ru/bcode/454224
http://www.iprbookshop.ru/79640.html
https://urait.ru/bcode/492907
https://urait.ru/bcode/490115
https://urait.ru/bcode/492369
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- ISBN 978-5-534-08423-8. (Серия: Высшее образование.).- Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/425001; 

2. Конфликтология : Методические рекомендации для самостоятельной 

подготовки студентов к зачету по дисциплине (в вопросах и ответах) - Симферополь: 

Университет экономики и управления, 2017. - 112 с.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/73277.html. 

в) лицензионное программное обеспечение: 
1. Microsoft Windows, версия 7; 

2. Microsoft Office, версия 2010; 

3. Microsoft Visio, версия 2010; 

4. Марк SQL – библиотечный комплекс, версия 1.17; 

5. Kaspersky Endpoint Security для Windows. 

г) свободное программное обеспечение: 
1. 7-Zip; 

2. WinDjView, версия 2.1; 

3. K-Lite Codec Pack, версия 15; 

4. Google Chrome; 

5. Mozilla Firefox; 

6. AIMP, версия 4.70; 

7. Java; 

8. CDBurnerXP, версия 4.5; 

9. Notepad++; 

10. Adobe Acrobat Reader, версия 11; 

11. GIMP, версия 2.10; 

12. FastStone Image Viewer. 

д) современные профессиональные базы данных: 
1. Психологические справочники и базы данных. Cathy 2.31.3 - Режим доступа: 

http://psyberia.ru/soft/softbases; 

2. Psychology OnLine. Net. - Режим доступа: http://www.psychology-online.net; 

3. Web of Science - Режим доступа: http://www.webofscience.com; 

4. Сайт Института Философии РАН - Режим доступа: 

http://www.philosophy.ru/library/. 

е) информационные справочные системы: 
1. ГАРАНТ - Режим доступа: http://www.garant.ru/; 

2. Консультант Плюс - Режим доступа: http://www.consultant.ru/; 

3. Электронный образовательный ресурс - Режим доступа: 

https://elearning.marsu.ru. 

Справка о материально-техническом обеспечении дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (УЛК105, 

Учебно-лабораторный корпус (П), 

расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

Специализированная мебель: столы, стулья, 

доска, компьютеры с возможностью 

подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации 

2 Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения 

Основное учебное оборудование: 

специализированная мебель (столы, стулья, 

доска). Технические средства обучения:  

интерактивная доска, проектор, ноутбук.  

https://urait.ru/bcode/425001
http://www.iprbookshop.ru/73277.html
http://psyberia.ru/soft/softbases
http://www.psychology-online.net/
http://www.webofscience.com/
http://www.philosophy.ru/library/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://elearning.marsu.ru/
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№ 

п/п 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации (П313, Учебный корпус 

(П), расположен по адресу 424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, 

Йошкар-Ола, ул. Кремлёвская, д. 44) 

3 Помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования (П320, 

Учебный корпус (П), расположен по 

адресу 424002, Республика Марий Эл 

г. Йошкар-Ола, Йошкар-Ола, ул. 

Кремлёвская, д. 44) 

Учебно-методические пособия, принтер, столы 

песочные (переносные), шкафы, столы, стулья. 



 

Приложение к рабочей программе 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет» 

 

 

 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

И.о. декана ППФ 

_____________ /Данилова О.В./ 
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Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), обеспечивающие 

достижения планируемых результатов освоения образовательной программы 

Тип задач 

профессион

альной 

деятельност

и 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и наименование индикатора 

(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-7 

способен 

взаимодейст

вовать с 

участниками 

образовател

ьных 

отношений в 

рамках 

реализации 

образовател

ьных 

программ 

ОПК-7.1 
Учитывает  в  профессиональной  

деятельности законы развития 

личности и проявления 

личностных свойств, 

психологические законы 

периодизации и кризисов 

развития; основные 

закономерности семейных 

отношений, позволяющие 

эффективно работать с 

родительской общественностью; 

закономерности формирования 

детско-взрослых сообществ, их 

социально-психологические 

особенности и закономерности 

развития детских и подростковых 

сообществ, методы организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений. 
ОПК-7.2 
Составляет (совместно с 

психологом и другими 

специалистами) психолого-

педагогическую характеристику 

(портрет) личности обучающегося. 
ОПК-7.3 
Взаимодействует с другими 

специалистами в рамках 

психолого-медико-

педагогического консилиума; 

использует методы организации 

взаимодействия участников 

образовательных отношений; 

поддерживает обмен 

профессиональными знаниями и 

умениями. 
ОПК-7.4 
Выявляет в ходе наблюдения 

поведенческие и личностные 

проблемы обучающихся, 

связанные с особенностями их 

развития. 

Знать: 
-предмет, объект конфликтологии, основные 

методы исследования конфликтов;  
-историю возникновения конфликтологии как 

науки, типологию конфликтов; методы 

предупреждения и разрешения конфликтов в 

различных сферах человеческого 

взаимодействия и общественной жизни. 
Уметь: 
-регулировать конфликты и взаимодействовать с 

участниками образовательных  отношений   
- определять конфликтующие стороны, их 

взаимодействия и достижения консенсуса;  
- использовать различные стратегии поведения в 

конфликте и эффективно взаимодействовать с 

обучающимися и участниками образовательных  

отношений. 
Владеть навыками: 
-предупреждения конфликтов, анализа 

конфликта, способами прогнозирования 

конфликта и механизмами воздействия на 

партнера в конфликте;   
-проведения тренингов по профилактике 

конфликтов между участниками 

образовательных отношений. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

Перечень 1. тесты 
Тема 2.3. Внутриличностные конфликты 

Тема 3.1. Конфликты в общеобразовательной школе 

Тема 3.2. Конфликты в сфере «руководитель-подчиненный» 

1. Назовите авторов стратегии поведения в конфликтной ситуации, состоящей из 5 

стилей: 
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а) Тард и Уорд; 

б) Парето и Штейнталь; 

в) Томас и Килменн; 

г) Маслоу и Герцберг. 

  

2. Определите, что не является причиной, порождающей конфликты в трудовом 

коллективе: 

а) недостаточная согласованность и противоречивость целей отдельных групп и 

личностей; 

б) неблагоприятные физические условия; 

в) недостаточный уровень профессионализма; 

г) привлечение сотрудников в организации к решению сложных вопросов. 

  

3. В чем особенность метода картографии в конфликте: 

а) со стороны конфликтной личности полный провал; 

б) имеется возможность полностью высказаться; 

в) возможность быть отвергнутым; 

г) возможность быть подвергнутым критике. 

  

4. Вид деятельности субъекта управления, связанный с завершением конфликта - 

это: 

а) разрешение конфликта; 

б) регулирование конфликта; 

в) стимулирование конфликта; 

г) исход конфликта. 

  

5. Что из перечисленного не является стратегией поведения в конфликте:  

а) сотрудничество; 

б) вражда; 

в) компромисс; 

г) противоборство. 

  

6. То, из-за чего возникает конфликт: 
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а) предмет конфликта; 

б) объект конфликта; 

в) субъект конфликта; 

г) образ конфликта. 

  

7. Рамки и пределы конфликта, касающиеся количества его участников, 

территории, на которой происходит конфликт, и его продолжительности - это: 

а) динамика конфликта; 

б) границы конфликта; 

в) поле конфликта; 

г) эскалация конфликта; 

д) объект конфликта. 

  

8. Причиной конфликта между руководителем и подчиненным может быть: 

а) недостаток информации у руководителя о подчиненном; 

б) различие целей деятельности; 

в) недостаточно комфортные условия профессиональной деятельности; 

г) плохое самочувствие одного из них. 

  

9. Регидная личность - это... 

а) люди, которые не умеют перестраиваться, принимать во внимание точки зрения 

окружающих; 

б) личность, которая всегда пунктуально придирчива, отталкивает людей от себя; 

в) личность, лозунг которой «лучшая защита нападение» 

г) личность, которой присуща бурная деятельность, в самых разнообразных направлениях. 

  

10. Стратегия поведения, характеризующаяся балансом интересов конфликтующих 

сторон - это: 

а) компромисс; 

б) соглашение; 

в) консенсус; 

г) взаимопонимание. 
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Критерии оценки 
 

«аттестация» знает: -теоретические основы адаптации и 

социализации личности, оказавшейся в 

трудной жизненной ситуации; - задачи и 

этапы процесса социализации личности. 

умеет: - определять средства и способы 

психологического сопровождения 

социализации личности в трудной жизненной 

ситуации; - рассматривать и предлагать 

методы профилактической, 

консультативной работы с участниками 

конфликтного взаимодействия. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Тема 4.1. Прогнозирование и профилактика конфликтов 

Тема 4.2. Конструктивное разрешение  конфликтов 

1. Конфликт, заключающийся в столкновении противоположно направленных 

мотивов, называют: 

а) внутренним; 

б) внутриличностным; 

в) внутриценностным; 

г) скрытным. 

  

2. Вид деятельности субъекта управления, направленный на недопущение 

возникновения конфликта - это: 

а) предупреждение конфликта; 

б) прогнозирование конфликта; 

в) разрешение конфликта; 

г) регулирование конфликта; 

д) управление конфликтом. 

  

3. Стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта - это: 

а) инцидент; 

б) столкновение; 

в) индукт; 

г) конфликтоген. 
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4. Конфликт, возникающий в результате межличностного взаимодействия 

участников учебно-воспитательного процесса, называется: 

а) учебным конфликтом; 

б) педагогическим конфликтом; 

в) конфликтом деятельности; 

г) дидактическим конфликтом. 

  

5.Какой стиль поведения при конфликте характеризуется тем, что стороны 

пытаются урегулировать разногласия, идя на взаимные уступки: 

а) «соперничество»; 

б) «сотрудничество»; 

в) «компромисс»; 

г) «приспособление». 

  

6. Выберите, какая из стратегий поведения с конфликтной личностью является 

неприемлемой: 

а) взять под контроль свои эмоции и дать выход эмоциям другого человека; 

б) дать выход своим эмоциям; 

в) учитывать к какому типу людей относится конфликтная личность; 

г) не принимать на свой счет слова и поведение другого человека. 

  

7. Какому явлению соответствует данное определение: социальная ситуация, 

включающая острые эмоциональные переживания, учитывающая специфику 

личности, имеющая свои нормативные законы развития: 

а) общение; 

б) взаимодействие; 

в) конфликт; 

г) ссора; 

д) переговоры. 

  

8. Слова, способствующие возникновению и развитию конфликта, называют: 

а) инцидентами; 

б) конфликтогенами; 
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в) конфронтацией; 

г) столкновением. 

  

9. Сотрудничество - это стиль поведения при конфликте, когда… 

а) стороны пытаются урегулировать разногласия, идя на взаимные уступки; 

б) человек действует совместно с другой стороной, но при этом не пытается отстаивать 

собственные интересы в целях сглаживания атмосферы; 

в) человек находит наиболее приемлемое для обеих сторон решение; 

г) человек стремится удовлетворить собственные интересы. 

  

10. «Демонстративный» тип конфликтной личности отличается: 

а) импульсивностью, непредсказуемостью поведения; 

б) расчетливостью, готовностью в любой момент, когда есть реальная возможность 

достичь через конфликт личных целей; 

в) честолюбием, завышенной самооценкой, нежеланием и неумением считаться с мнением 

окружающих; 

г) завышенной самооценкой, стремлением быть всегда в центре внимания. 

Критерии оценки 
 

«аттестация» знает: -теоретические основы адаптации и 

социализации личности, оказавшейся в 

трудной жизненной ситуации; - задачи и 

этапы процесса социализации личности. 

умеет: - определять средства и способы 

психологического сопровождения 

социализации личности в трудной жизненной 

ситуации; - рассматривать и предлагать 

методы профилактической, 

консультативной работы с участниками 

конфликтного взаимодействия. 

«не аттестация» Не выполняются требования для 

«аттестации» 

 

 

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

 

Заочная форма обучения 

 

10 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к зачету. 
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1.      Методы исследования конфликтов и управление ими. 

2.      Сущность конфликта и его причины. 

3.      Технологии управления конфликтами в организации. 

4.      Конфликты в нашей жизни и пути их разрешения. 

5.      Способы эффективного поведения в конфликтной ситуации. 

6.      Способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

7.      Способы разрешения межличностных конфликтов. 

8.      Обучение методам разрешения конфликтов в семье. 

9.      Способы предупреждения конфликтов в организации. 

10.        Предупреждение и разрешение конфликтов в педагогическом коллективе. 

11.  Конфликт между руководителем и коллективом, способы его разрешения. 

12.  Управление межгрупповыми конфликтами. 

13.        Разрешение внутриличностных конфликтов и саморазвитие личности. 

14.  Условия прогнозирования и профилактики конфликтов. 

15.  Выработка стратегий поведения в конфликте. 

16.       Политические конфликты и их роль в жизни общества. 

17.  Методики оценки конфликтности и стрессоустойчивости личности. 

18.  Управление конфликтом в сфере «учитель - ученик». 

19. Социальные конфликты и методы их разрешения. 

20. Национальные конфликты. 

21.  Исследование конфликтов в молодой семье. 

22.  Исследование причин конфликтов между партнерами в добрачный период. 

23. Исследование последствий конфликтов в организации. 

24. Спор и конфликт: сходства и различия. 

25.Инновационные конфликты и способы воздействия в конфликтной ситуации 

 

Перечень 2. кейсы. 
 

Кейс 3: 

Учитель поставил семикласснице Оле тройку по физике за четверть. Два месяца назад 

девочка пришла из другой школы, где у нее по физике были отличные отметки. Ученица 

сказала, что не удовлетворена оценкой. Дома Оля пожаловалась, что учитель 

несправедлив к ней. Мать позвонила учителю по телефону и выразила ему свое 
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недовольство. На уроке он иронически отозвался о том, как Оля и ее мать воспринимают 

Олины отметки по физике. В знак протеста Оля самовольно вышла из класса. 

Учитель обратился к директору с жалобой на Олю и ее мать. Директор предложил ему 

пригласить мать на урок, спросить девочку при матери и другом учителе. Матери Оли 

обещали, что при ней комиссия проверит Олины знания, а учитель согласится с решением 

комиссии. И мать Оли, и учитель приняли предложения директора, который обещал 

присутствовать на уроке. 

В доброжелательной обстановке Олю спрашивал другой учитель. Знания девочки были 

оценены как посредственные, и матери пришлось удовлетвориться решением комиссии. 

Учитель предложил Оле программу индивидуальных занятий. Он рассказал об этом 

ребятам и обещал разработать аналогичные программы для всех желающих. 

Вопросы и задания: 

1. Кто являются участниками конфликта? Кто начинает первым конфликтные действия? 

2. Почему учитель привлекает к участию директора школы? Какие есть альтернативные 

решения? 

3. Как разрешился конфликт конструктивно  или деструктивно? Докажите! 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

вопросы к зачету ПК-3 

Знать: 

-теоретические основы 

адаптации и социализации 

личности; -задачи и этапы 

процесса адаптации и 

социализации личности. 

Уметь: 

-определять средства и способы 

психологического 

сопровождения социально 

уязвимых клиентов; -

рассматривать и предлагать 

методы профилактической, 

консультативной и 

коррекционной работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения. 

Владеть навыками: 

-оценки уровня адаптации и 

социализации личности на 

разных этапах ее развития; -

выбора методов 

психологической работы с 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): знает: - причины 

возникновения социальных конфликтов 

и закономерности поведения членов 

команды; - методы предупреждения и 

разрешения конфликтов в различных 

сферах человеческого взаимодействия и 

общественной жизни; умеет:- 

осуществлять эффективное 

взаимодействие с членами команды, 

достигая консенсуса; - выполнять 

разные роли в команде (лидер, 

исполнитель) для достижения заданного 

результата; владеет навыками: - 

разработки практических рекомендаций 

по урегулированию конфликтов в 

командах и коллективах; - оказания 

психологической помощи лицам, 

оказавшимся в конфликтной ситуации. 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

социально уязвимыми слоями 

населения; -создания 

благоприятных условий для их 

социализации. 

  

УК-3 

Знать: 

-причины возникновения 

социальных конфликтов и 

закономерности поведения 

членов команды; - методы 

предупреждения и разрешения 

конфликтов в различных сферах 

человеческого взаимодействия и 

общественной жизни. 

Уметь: 

-осуществлять эффективное 

взаимодействие с членами 

команды, достигая консенсуса; -

выполнять разные роли в 

команде (лидер, исполнитель) 

для достижения заданного 

результата. 

Владеть навыками: 

-разработки практических 

рекомендаций по 

урегулированию конфликтов в 

командах и коллективах; -

оказания психологической 

помощи лицам, оказавшимся в 

конфликтной ситуации. 

  

кейсы ПК-3 

Знать: 

-теоретические основы 

адаптации и социализации 

личности; -задачи и этапы 

процесса адаптации и 

социализации личности. 

Уметь: 

-определять средства и способы 

психологического 

сопровождения социально 

уязвимых клиентов; -

рассматривать и предлагать 

методы профилактической, 

консультативной и 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): знает: - причины 

возникновения социальных конфликтов 

и закономерности поведения членов 

команды; - методы предупреждения и 

разрешения конфликтов в различных 

сферах человеческого взаимодействия и 

общественной жизни. 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

коррекционной работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения. 

Владеть навыками: 

-оценки уровня адаптации и 

социализации личности на 

разных этапах ее развития; -

выбора методов 

психологической работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения; -создания 

благоприятных условий для их 

социализации. 

  

УК-3 

Знать: 

-причины возникновения 

социальных конфликтов и 

закономерности поведения 

членов команды; -методы 

предупреждения и разрешения 

конфликтов в различных сферах 

человеческого взаимодействия и 

общественной жизни. 

Уметь: 

-осуществлять эффективное 

взаимодействие с членами 

команды, достигая консенсуса; -

выполнять разные роли в 

команде (лидер, исполнитель) 

для достижения заданного 

результата. 

Владеть навыками: 

-разработки практических 

рекомендаций по 

урегулированию конфликтов в 

командах и коллективах; -

оказания психологической 

помощи лицам, оказавшимся в 

конфликтной ситуации. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний 

балл 
Итоговая оценка 

вопросы к зачету кейсы 

Иванов И.И. 28 20 24 не зачтено 



12 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний 

балл 
Итоговая оценка 

вопросы к зачету кейсы 

Петров И.И. 28 20 24 не зачтено 
          

          

          

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

50 - 100 «зачтено» 
0 - 49 «не зачтено» 

 

Очная форма обучения 

 

6 семестр - зачет. 
 

Перечень 1. вопросы к зачету. 
 

1.      Методы исследования конфликтов и управление ими. 

2.      Сущность конфликта и его причины. 

3.      Технологии управления конфликтами в организации. 

4.      Конфликты в нашей жизни и пути их разрешения. 

5.      Способы эффективного поведения в конфликтной ситуации. 

6.      Способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

7.      Способы разрешения межличностных конфликтов. 

8.      Обучение методам разрешения конфликтов в семье. 

9.      Способы предупреждения конфликтов в организации. 

10.        Предупреждение и разрешение конфликтов в педагогическом коллективе. 

11.  Конфликт между руководителем и коллективом, способы его разрешения. 

12.  Управление межгрупповыми конфликтами. 

13.        Разрешение внутриличностных конфликтов и саморазвитие личности. 

14.  Условия прогнозирования и профилактики конфликтов. 

15.  Выработка стратегий поведения в конфликте. 

16.       Политические конфликты и их роль в жизни общества. 

17.  Методики оценки конфликтности и стрессоустойчивости личности. 

18.  Управление конфликтом в сфере «учитель - ученик». 

19. Социальные конфликты и методы их разрешения. 

20. Национальные конфликты. 



13 

21.  Исследование конфликтов в молодой семье. 

22.  Исследование причин конфликтов между партнерами в добрачный период. 

23. Исследование последствий конфликтов в организации. 

24. Спор и конфликт: сходства и различия. 

25.Инновационные конфликты и способы воздействия в конфликтной ситуации 

 

Перечень 2. кейсы. 
 

Кейс 3: 

Учитель поставил семикласснице Оле тройку по физике за четверть. Два месяца назад 

девочка пришла из другой школы, где у нее по физике были отличные отметки. Ученица 

сказала, что не удовлетворена оценкой. Дома Оля пожаловалась, что учитель 

несправедлив к ней. Мать позвонила учителю по телефону и выразила ему свое 

недовольство. На уроке он иронически отозвался о том, как Оля и ее мать воспринимают 

Олины отметки по физике. В знак протеста Оля самовольно вышла из класса. 

Учитель обратился к директору с жалобой на Олю и ее мать. Директор предложил ему 

пригласить мать на урок, спросить девочку при матери и другом учителе. Матери Оли 

обещали, что при ней комиссия проверит Олины знания, а учитель согласится с решением 

комиссии. И мать Оли, и учитель приняли предложения директора, который обещал 

присутствовать на уроке. 

В доброжелательной обстановке Олю спрашивал другой учитель. Знания девочки были 

оценены как посредственные, и матери пришлось удовлетвориться решением комиссии. 

Учитель предложил Оле программу индивидуальных занятий. Он рассказал об этом 

ребятам и обещал разработать аналогичные программы для всех желающих. 

Вопросы и задания: 

1. Кто являются участниками конфликта? Кто начинает первым конфликтные действия? 

2. Почему учитель привлекает к участию директора школы? Какие есть альтернативные 

решения? 

3. Как разрешился конфликт конструктивно  или деструктивно? Докажите! 

  

 

Критерии оценки планируемых результатов обучения 
Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

вопросы к зачету ПК-3 

Знать: 

-теоретические основы 

адаптации и социализации 

личности; -задачи и этапы 

процесса адаптации и 

социализации личности. 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): знает: - причины 

возникновения социальных конфликтов 

и закономерности поведения членов 

команды; - методы предупреждения и 

разрешения конфликтов в различных 

сферах человеческого взаимодействия и 

общественной жизни; умеет:- 

осуществлять эффективное 

взаимодействие с членами команды, 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

Уметь: 

-определять средства и способы 

психологического 

сопровождения социально 

уязвимых клиентов; -

рассматривать и предлагать 

методы профилактической, 

консультативной и 

коррекционной работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения. 

Владеть навыками: 

-оценки уровня адаптации и 

социализации личности на 

разных этапах ее развития; -

выбора методов 

психологической работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения; -создания 

благоприятных условий для их 

социализации. 

  

УК-3 

Знать: 

-причины возникновения 

социальных конфликтов и 

закономерности поведения 

членов команды; - методы 

предупреждения и разрешения 

конфликтов в различных сферах 

человеческого взаимодействия и 

общественной жизни. 

Уметь: 

-осуществлять эффективное 

взаимодействие с членами 

команды, достигая консенсуса; -

выполнять разные роли в 

команде (лидер, исполнитель) 

для достижения заданного 

результата. 

Владеть навыками: 

-разработки практических 

рекомендаций по 

урегулированию конфликтов в 

командах и коллективах; -

оказания психологической 

помощи лицам, оказавшимся в 

конфликтной ситуации. 

достигая консенсуса; - выполнять 

разные роли в команде (лидер, 

исполнитель) для достижения заданного 

результата; владеет навыками: - 

разработки практических рекомендаций 

по урегулированию конфликтов в 

командах и коллективах; - оказания 

психологической помощи лицам, 

оказавшимся в конфликтной ситуации. 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

  

кейсы ПК-3 

Знать: 

-теоретические основы 

адаптации и социализации 

личности; -задачи и этапы 

процесса адаптации и 

социализации личности. 

Уметь: 

-определять средства и способы 

психологического 

сопровождения социально 

уязвимых клиентов; -

рассматривать и предлагать 

методы профилактической, 

консультативной и 

коррекционной работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения. 

Владеть навыками: 

-оценки уровня адаптации и 

социализации личности на 

разных этапах ее развития; -

выбора методов 

психологической работы с 

социально уязвимыми слоями 

населения; -создания 

благоприятных условий для их 

социализации. 

  

УК-3 

Знать: 

-причины возникновения 

социальных конфликтов и 

закономерности поведения 

членов команды; -методы 

предупреждения и разрешения 

конфликтов в различных сферах 

человеческого взаимодействия и 

общественной жизни. 

Уметь: 

-осуществлять эффективное 

взаимодействие с членами 

команды, достигая консенсуса; -

выполнять разные роли в 

команде (лидер, исполнитель) 

для достижения заданного 

Для зачета: 
«зачтено» (1 балл): знает: - причины 

возникновения социальных конфликтов 

и закономерности поведения членов 

команды; - методы предупреждения и 

разрешения конфликтов в различных 

сферах человеческого взаимодействия и 

общественной жизни. 
«не зачтено» (0 баллов): не 

выполняются требования на «зачтено» 

0.5 
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Оценочные средства  Результаты обучения Оценка планируемых результатов 

формирования компетенции 
Вес 

результата. 

Владеть навыками: 

-разработки практических 

рекомендаций по 

урегулированию конфликтов в 

командах и коллективах; -

оказания психологической 

помощи лицам, оказавшимся в 

конфликтной ситуации. 

  

 

Оценочный лист обучающихся (для зачета) 

 

ФИО 

обучающегося 

Балл 
Средний 

балл 
Итоговая оценка 

вопросы к зачету кейсы 

Иванов И.И. 46 42 44 не зачтено 
Петров И.И. 88 68 78 зачтено 

          

          

          

 

Приложение к оценочному листу обучающихся (для зачета) 

 
Средний балл  Итоговая оценка 

50 - 100 «зачтено» 
0 - 49 «не зачтено» 

 


